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A |Flash number
L [ [ ]
[FL428 A
B |Country
[T |
[FL428 B
C |Interview number
L [ [ [ [ |
[FL428 C
NACE |NACE code (Sample information)
I
| | | | |NACE code - 4 digits
|FL428 NACE
I
SIZE |Size of company (sample information)

| | | | | |Size of company

[FL428 SIZE

(INTRO1) Bongu, jiena (ISEM), ged inéempel minn MISCO International. Nista’ nkellem lis-
CEO, general manager, financial director jew lil xi uffi¢jal legali li ghandu responsabilitajiet ta'
tehid ta' decizjonijiet fil-kumpanija taghkom?

(INTRO2) IF THE GATEKEEPER ASKS FOR ADDITIONAL INFORMATION: Qed naghmlu kuntatt
ma' persuni (li jiehdu decizjonijiet) f'kumpaniji madwar I-Ewropa dwar l-opinjonijiet taghhom
dwar temi kurrenti marbuta man-negozju. ll-kummenti se jintuzaw biex jappoggaw it-tehid
tad-decizjonijiet u t-tfassil tal-policies Ewropej futuri. Napprezza hafna jekk inkun nista'
nitkellem mieghu jew maghha biex ninkludi I-opinjoni tieghu/taghha fl-istudju.

|IF THE ELIGIBLE RESPONDENT IS NOT AVAILABLE, PLEASE MAKE AN APPOINTMENT

(INTRO3) (WHEN SPEAKING TO THE TARGETED RESPONDENTS) Bongu, jiena (ISEM), ged
incempel mill-MISCO International, kumpanija ta' ricerka dwar is-suq.




(INTRO4) Qed nikkuntattjaw lill persuni (li jiehdu decizjonijiet) f'kumpaniji madwar I-Ewropa
dwar l-opinjonijiet taghhom fuqg temi kurrenti marbuta man-negozju u napprezza hafna I-
input tieghek. ll-kummenti se jintuzaw biex jappoggjaw it-tehid tad-decizjonijiet u fit-tfassil
tal-policies Ewropej futuri. Ghandek ftit hin biex twiegeb ftit domandi? Ghandna indumu
bejn15 u 20 minuta.

|ASK LAN1 ONLY IN BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT, ES

LAN1

|B'Iiema lingwa tixtieq li tkompli din I-intervista?

|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

L-Awstrija - Germaniz 1
[I-Belgju - Olandiz 2
[I-Belgju - Franciz 3
[I-Bulgarija - Bulgaru 4
[I-Kroazja - Kroat 5
Ir-Repubblika Ceka - Cek 6
Id-Danimarka - Daniz 7
L-Estonja - Estonjan 8
L-Estonja - Russu 9
[I-Finlandja - Finlandiz 10
[I-Finlandja - Svediz 11
Franza - Franciz 12
ll-Germanja - Germaniz 13
[I-Grecja - ll-Grieg 14
L-Ungerija - Ungeriz 15
L-Izlanda - Izlandiz 16
L-Irlanda - Ingliz 17
L-Irlanda - Irlandiz 18
L-Italja - Taljan 19
[l-Latvja - IlI-Latvjan 20
[l-Latvja - Russu 21
[I-Litwanja - Litwan 22
[I-Lussemburgu - Lussemburgiz 23
[l-Lussemburgu - Franciz 24
[l-Lussemburgu - Germaniz 25
[I-Macedonja - Macedonjan 26
[I-Macedonja - Albaniz 27
Bil-Malti 28
Bl-Ingliz 29
[I-Montenegro - Montenegrin 30
L-Olanda - Olandiz 31
In-Norvegja - Norvegiz 32
[I-Polonja - Pollakk 33
[I-Portugall - Portugiz 34
Ir-Repubblika ta' Cipru - Grieg 35
Ir-Rumanija - Rumen 36
Is-Slovakkja - Slovakk 37
Is-Slovenja - Sloven 38



Spanja - Katalan 39
Spanja - Spanjol 40
L-Isvezja - Svediz 41
L-lzvizzera - Germaniz 42
L-lzvizzera - Franciz 43
L-1zvizzera -Taljan 44
It-Turkija - Tork 45
It-Turkija - Kurd 46
ll-Kkomunita' Ciprijotta Turka - Tork 47
Ir-Renju Unit - Ingliz 48
L-Istati Uniti tal-Amerika - Ingliz 49
[FL428 LAN1

[ASK ALL

(RESPONDENT REASSURANCE) Nixtieq nassigurak li I-kooperazzjoni tieghek hija
kompletament volontarja u t-twegibiet kollha tieghek huma kunfidenzjali. Minhabba
ragunijiet ta’ kontroll tal-kwalita jew ta’ tahrig din l-intervista tista’ tigi mmonitorjata jew
irrekordjata. L-ewwel ser nistagsi xi ftit mistogsijiet ghal ragunijiet ta’ klassifikazzjoni biss...

Ejja nibdew b'xi mistogsijiet bazi¢i dwar il-kumpanija taghkom. Ghall-mistogsijiet kollha, jekk
joghgbok illimita r-risposti tieghek ghall-attivitajiet tal-kumpanija tieghek f'Malta biss.

|IF D1=7 OR 8, THEN STOP INTERVIEW

D1

|X'inhi |-attivita ewlenija tal-kumpanija tieghek?

|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

Energija, xoghol fil-minjieri, zejt u gass, kimici

Kura tas-sahha u farmacewtika

Inginerija u elettronika, manifattura ta' vetturi b'magni
Kostruzzjoni u bini

Telekomunikazzjoni u teknologiji tal-informazzjoni
Servizzi finanzjarji, banking u investiment

Xejn (DO NOT READ OUT)

Ma nafx/bla risposta

0O NO U1 B WN -

[FL428 D1

|IF D2=5 AND SIZE=NULL THEN STOP INTERVIEW

D2

|Kemm thaddem impjegati I-kumpanija tieghek?

|(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

1sa'9 impjegati 1
10 sa 49 impjegat 2
50 sa' 249 impjegat 3




250 impjegat jew aktar 4
Ma nafx/ebda risposta 5

[FL428 D2

D3

|Kemm il-sena ilha fin-negozju I-kumpanija tieghek?

|(RECORD NUMBER OF YEARS - CODE "999" IF DON'T KNOW/REFUSAL)

| | | |Snin

|FL428 D3

D4

Fug dawn |-ahhar sentejn, il-bejgh (turnover) annwali tal-kumpanija tagkom zdied, nagas jew
baqga' l-istess?

|(ONE ANSWER ONLY)

Zdied

Naqgas

Baga' I-istess

Mhux applikabbli (DO NOT READ OUT)
Ma nafx/ebda risposta

u A WON B

[FL428 D4

D5

|Kemm kien il-bejgh (turnover) taghkom is-sena li ghaddiet?

|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

Angas minn 100,000 ewro

Minn 100,000 ewro sa 500,000 ewro
Aktar minn 500,000 ewro sa 2 miljun ewro
Aktar minn 2 sa 10 miljun ewro

Aktar minn 10 sa 50 miljun ewro

Aktar minn 50 miljun ewro

Mhux applikabbli (TAQRAX)

Ma nafx/ebda risposta

0o NOoO UL A WN R

[FL428 D5

|ASK ALL

AQRA: Meta insemmu korruzzjoni, geghdin infissru dan fis-sens wiesa' tal-kelma, inkluz I-
offerta, |I-ghoti, it-talba u l-accettazzjoni ta' tixhim jew kickbacks, rigali li jiswew il-flus u pjaciri
importanti, kif ukoll kwalunkwe abbuz tal-poter ghal gwadann privat. Jekk joghgbok innota li
huwa importanti li tqis it-twegibiet tieghek fid-dawl tal-esperjenza tieghek personali jew tal-
kumpanija taghkom.

Qi

Inti tgis lill dawn li gejjin bhala problema jew le ghall-kumpanija taghkom meta tkunu ged
taghmlu business f'Malta?

|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY)




Problema | Problema Mhix Ma hija Ma
serja pjuttost | problema | problema | nafx/bla
hafna serja serja xejn risposta

hafna

1 |[Korruzzjoni 1 2 3 4 5

2 |Patrunat (patronage) u 1 2 3 4 5
nepotizmu

3 |Kumplessita tal-proceduri 1 2 3 4 5
amministrattivi

4 (Legizlazzjoni u policies li 1 2 3 4 5
jinbidlu malajr

5 [Infrastruttura inadegwata 1 2 3 4 5
f'Malta

6 |Nugqgas ta' mezzi jew ta' 1 2 3 4 5
proceduri biex jingabar lura
dejn minghand ohrajn

7 |Regolamenti tax-xoghol 1 2 3 4 5
restrittivi

8 |Ratita' taxxa 1 2 3 4 5

9 |Access ghall-finanzjament, 1 2 3 4 5
inkluz krediti

[FL428 Q1

lokali

AQRA: F'dan il-kwestjonarju, ahna nirreferu ghal ufficjali pubblici. B'uffi¢jali pubbliéi, irridu
nfissru impjegati ta' awtoritajiet pubblici u ministeri inkluzi uffi¢jali tal-gvern, uffi¢jali tad-
dwana, pulizija, imhallfin, prosekuturi, uffi¢jali tat-taxxa, ecc.; u nifhmu wkoll uffi¢jali lokali,
bhal regolaturi tal-housing/bini, sindki, uffi¢jali tal-gvern lokali u nies li jahdmu fl-awtoritajiet

Q2

tixhima?

Rigal minghand xi hadd biex jintraddlu lura pjacir jista' jkun evidenza tal-istima u I-qalb tajba
tieghu, izda jista' ukoll jikkwalifika bhala tixhim. Jekk ufficjal pubbliku jiréievi flus, rigal jew
servizz minghand xi hadd, xi jkun il-valur minimu ta' dan ir-rigal sabiex inti tgisu bhala

|(WRITE DOWN THE ANSWER) (IF REFUSAL/DK/NA CODE "9999999"

[EWRO

[FL428 Q5

|a3

|Kemm tahseb li hija mifruxa |-problema tal-korruzzjoni f'Malta?

|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

Mifruxa hafna

Pjuttost mifruxa




Pjuttost rari

Rari hafna

Ma tezistix (DO NOT READ OUT)
Ma nafx/bla risposta

() I U2 BN~ 0}

[FL428 Q6

|Q4: ROTATE STATEMENTS 1 TO 8

INT: If the respondent asks,give the following definition of a collusive bidding: "Collusive

iffissar tal-prezzijiet"

bidding huwa tentattiv minn offerenti li jiftiehmu minn taht sabiex iduru mar-regoli u I-ligijiet
stabbiliti sabiex jizguraw tfigh ta' offerti b'mod liberu u kompetittiv, inkluz regoli kontra |-

Q4 U kemm tahseb li huma mifruxin dawn il-prattici li gejjin fi proceduri ta' akkwist pubbliku
f'Malta?
|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY)
Mifr [ Pjutt|Pjutt| Rari | Ma | Ma
uxa | ost | ost |hafn|jezis | nafx
hafn| mifr| rari| a | tux | /bla
a | uxa (TAQ|rispo
RAX)| sta
1 |Abbuz ta' proc¢eduri nnegozjati (negotiated 1 2 3 4 5 6
procedures)
2 |Abbuz ta' ragunijiet ta' emergenza sabiex jigi 1 2 3 4 5 6
ggustifikat I-uzu ta' proceduri mhux kompetittivi jew
mghagglin
3 |Jigu involuti l-offerenti fit-tfassil tal- 1 2 3 4 5 6
ispecifikazzjonijiet
4 |Kriterji ta' ghazla jew evalwazzjoni (selection or 1 2 3 4 5 6
evaluation criteria) mhux cari
5 [Kunflitti ta' interess fl-evalwazzjoni tal-offerti 1 2 3 4 5 6
6 |Specifikazzjonijiet imfasslin apposta ghal kumpanija [ 1 2 3 4 5 6
partikolari
7 |Collusive bidding 1 2 3 4 5 6
8 |Emendi tat-termini tal-kuntratt wara konkluzjoni tal{ 1 2 3 4 5 6
kuntratt
[FL428 Q7
|Q5 |U kemm tahseb li huma mifruxin dawn il-prattici li gejjin f'Malta?

|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY)




Mifr [ Pjutt|Pjutt| Rari | Ma | Ma
uxa | ost | ost |hafn|jezis | nafx
hafn| mifr| rari| a | tux [ /bla
a | uxa (TAQ|rispo
RAX)| sta
1 [ll-korruzzjoni fl-akkwisti pubbli¢ci amministrati minn | 1 2 3 4 5 6
awtoritajiet nazzjonali
2 |ll-korruzzjoni fl-akkwisti pubbli¢i amministrati minn | 1 2 3 4 5 6
awtoritajiet regjonali jew lokali

[FL428 Q8

[Q6: ROTATE CODES 170 7

|Q6: ITEM 9 'XEJN' IS A SINGLE CODE

INT: If the respondent asks, give the following definition of kickbacks: “Li thallas lura certu
persentagg tal-valur ta’ kuntratt jew tal-gligh lil persuna li ghandha influwenza fuq il-kuntratt
jew li tiddeciedi liema servizzi jew prodotti ghandhom jigu ordnati.”

|Q6 |Liema minn dawn il-prattici li gejjin tikkunsidra bhala I-aktar mifruxin f'Malta?
|(READ OUT - MAX. 3 ANSWERS POSSIBBLE)
Kickbacks 1,
Tixhim 2,
Frodi fit-taxxa jew nuqgqgas ta' hlas tal-VAT 3,
Offerta ta' rigal bla hlas jew vjagg bi skambju ghal servizz 4,
Preferenzi f'negozji lejn hbieb u membri tal-familja 5,
Iffinanzjar ta' partiti politici bhala tpattija ghal kuntratti pubbli¢i jew
influwenza fuq it-tfassil tal-politika 6,
Preferenzi f'istituzzjonijiet pubblici lejn hbieb u ta' membri tal-familja
7,
Ohrajn (DO NOT READ OUT) 8,
Xejn (DO NOT READ OUT) 9,
Ma nafx/bla risposta 10,
[FL428 Q11
|Q7: ROTATE STATEMENTS 1 TO 8
|Q7 |Inti tagbel jew ma taqgbilx ma' I-istgarrijiet li gejjin?
|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY)
Nagbel | Tendenza | Tendenza [Ma nagbel Ma
totalment | li nagbel lima Xejn nafx/bla
naqbilx risposta




1 [Rabtiet mill-grib wisq bejn
in-negozji u l-politika f'Malta
jwasslu ghall-korruzzjoni

2 |lt-tixhim u l-uzu ta' rabtiet
(connections) huwa spiss I-
aktar mod facli kif jinkisbu
certi servizzi pubblici f'Malta

3 |Hemm bizzejjed trasparenza
u supervizjoni tal-
finanzjamenti tal-partiti
politi¢ci taghna f'Malta

4 |F'Malta, l-uniku mod biex
tirnexxi f'negozju huwa billi
jkollok rabtiet (connections)
politici

5 [F'Malta, il-preferenzi u |-
korruzzjoni jfixklu I-
kompetizzjoni kummercjali

6 |[F'Malta, mizuri kontra I-
korruzzjoni huma applikati
b'mod imparzjali u minghajr
ragunijiet ulterjuri

7 |[Nies u negozji li jingabdu
f'kazijiet ta' korruzzjoni
zghira jigu kkastigati kif
suppost f'Malta

8 |Nies u negozji li jingabdu

jxahhmu uffi¢jal imlahhaqg
jigu kkastigati kif suppost
f'Malta

|FL428 Q12 (STATEMENTS 1 TO 6) FL428 Q15 (STATEMENTS 7 AND 8)

Q8

korrotti f'Malta?

Kemm tahseb li hu probabbli li jsehh dan li gej lil nies jew negozji li jinvolvu ruhhom fi prattici

|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

Probabbli
hafna

Pjuttost
probabbli

Mhux
possibbli
wisq

M'hux
possibbli
xejn

Ma
nafx/bla
risposta




1 [Jingabdu minn jew jigu 1 2 3 4 5
rrapportati lill-pulizija jew lill
prosekuturi

2 |ligu mmultati hafna jew 1 2 3 4 5
jinghataw sentenza |-habs
minn qorti

[FL428 Q14

D7

Matul dawn |-ahhar tliet snin, il-kumpanija taghkom hadet sehem f'tender pubbliku jew fi
procedura ta' xi akkwist pubbliku?

|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

Le

Iva, darba

Iva, aktar minn darba
Ma nafx/bla risposta

W N

[FL428 Q2

ASK D8 AND D9a IF "IL-KUMPANIJA TAGHKOM HADET SEHEM F'TENDER PUBBLIKU JEW FI
PROCEDURA TA' AKKWISTI PUBBLICI" CODE 2 OR 3 IN D7

D8

Matul dawn I-ahhar tliet snin, tahseb li I-korruzzjoni tellfet lilek jew lill-kumpanija taghkom
milli tirbah tender pubbliku jew kuntratt ta' akkwist pubbliku?

[(ONE ANSWER ONLY)

Iva

Le

Rifjut (DO NOT READ OUT)
Ma nafx/bla risposta

W N

[FL428 Q3

|D9a: NUMBER MUST BE BETWEEN 0 AND 100 OR =999

D9a

Tista' jekk joghgbok taghti stima ta' x'proporzjon tal-bejgh annwali taghkom jigi minn tenders
pubblici jew minn proceduri ta' akkwist pubbliku?

|(WRITE DOWN THE ANSWER IN PERCENTAGES) (IF REFUSED/DK/NA CODE "999")

L[ [ %

[FL428 Q4

ASK D9b IF "IL-KUMPANIA TIEGREK MA HADITX SEHEM F'TENDERS PUBBLICI JEW FI
PROCEDURA TA' AKKWIST PUBBLIKU" KODICI 1 FI D7

|D9b: ROTATE ITEMS1TO 5




|D9b: ITEM 7 'XEJN' IS A SINGLE CODE

INT: If the respondent asks, give the following definition of a collusive bidding "Collusive
bidding huwa tentattiv minn offerenti li jiftiethmu minn taht sabiex iduru mar-regoli u I-ligijiet
li kienu gew stabbiliti sabiex jizguraw tfigh ta' offerti b'mod liberu u kompetittiv, inkluz regoli
kontra I-iffissar tal-prezzijiet"

D9 |Kienet ghal xi wahda minn dawn ir-ragunijiet?

|(READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

[I-kriterji dehru li kienu mfasslin apposta ghal certi partecipanti 1,
[I-ftehim jidher li sar gabel is-sejha ghall-offerti
Kellek I-impressjoni li kien se jsehh collusive bidding ,
Id-dati ta' gheluqg ghas-sottomissjoni tal-progett kienu stretti wisq u
impossibbli sabiex tlahhaghom

Il-proc¢edura dehret burokratika wisq jew impenjattiva wisq

Ohrajn (DO NOT READ OUT)

Xejn (DO NOT READ OUT)

Ma nafx/bla risposta

W!\)

~

~

~

0N U

~

[FL428 Q3b

|ASK ALL

|D10: ROTATEITEMS 1TO 6

|D10: ITEM 8 'XEJN' IS A SINGLE CODE

D10 Matul dawn |-ahhar 12-il xahar, il-kumpanija taghkom kienet f'kuntatt mal-awtoritajiet
pubbli¢i sabiex tikseb il-permessi li gejjin jew sabiex tuza s-servizzi taghhom fil-kategoriji li
gejjin?

|(READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Permessi tal-bini

Permessi ta' negozju (business permits)

Tibdil fl-uzu tal-art

Permessi ambjentali inkluz trattament tal-iskart u tal-ilma
Pjanci tal-licenzji jew permessi relatati ma' vetturi
Ghajnuna statali u so¢jali, fondi strutturali

Ohrajn (DO NOT READ OUT)

Xejn (DO NOT READ OUT)

Ma nafx/bla risposta

~

~

~

~

~

~

~

OO NV A WN P

~

[FL428 Q9

|ASK D11 IF CODES1TO 6IN D10

|ASK D11.1 ONLY IF D10=1

|ASK D11.2 ONLY IF D10=2




|ASK D11.3 ONLY IF D10=3

|ASK D11.4 ONLY IF D10=4

|ASK D11.5 ONLY IF D10=5

|ASK D11.6 ONLY IF D10=6

[D11: ROTATE ITEMS 1 TO 6

|D11: CODE 7 1S A SINGLE CODE

D11 U kien hemm xi hadd f'Malta li talab jew li stenna li xi hadd mill-kumpanija taghkom jaghti
rigal, favur jew iktar flus ghal xi wiehed minn dawn il-permessi jew servizzi li gejjin?

|(READ OUT — MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Permessi tal-bini

Permessi ta' negozju (business permits)

Tibdil fl-uzu tal-art

Permessi ambjentali inkluz trattament tal-iskart u tal-ilma
Pjanci tal-licenzji jew permessi relatati ma' vetturi
Ghajnuna statali u so¢jali, fondi strutturali

Xejn (DO NOT READ OUT)

Ma nafx/bla risposta

~

~

~

~

~

~

0N UAWNPR

~

|FL428 Q10 MODIFIED




