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A |Ty6numero

[FL426 A

B |Maakoodi

LT |

[FL426 B

C |Lomakenumero

[FL426 C

NACE |NACE—koodi (naytetieto)

| | | | |NACE—koodi (4 numeroa)

[FL426 NACE

SIZE |Yrityksen koko (naytetieto)

| | | | | |Yrityksen koko

[FL426 SIZE

(INTRO) Hyvaa paivaa, taalla on (NIMI) Kantar TNS:sta. Saisinko keskustella yrityksenne
toimitusjohtajan, johtajan, talousjohtajan tai paatosvaltaa omaavan lakiasiain paallikon
kanssa?

(INTRO2) JOS PUHELINVAIHDE PYYTAA LISATIETOJA: Otamme yhteytti eurooppalaisyrityksiin
(ja niiden paatoksentekijoihin) kysydksemme mielipiteitd ajankohtaisista yritystoimintaan
liittyvista aiheista. Tietoja kdytetdadn paatoksenteon tukena ja tulevaisuuden
menettelytapojen suunnittelussa Euroopassa. Olisin erittdin kiitollinen, jos saisin keskustella
hanen kanssaan ja kysya hanen mielipiteitaan.

|JOS OIKEA VASTAAIJA EI OLE TAVOITETTAVISSA, SOVI HAASTATTELUAIKA

(INTRO3) (KUN PUHELIMESSA ON OIKEA VASTAAIJA) Hyvaa paivaa, taalla on (NIMI) Kantar
TNS:sta.




(INTRO4) Otamme yhteytta eurooppalaisyrityksiin (ja niiden paatoksentekijoihin)
kysyaksemme mielipiteitad ajankohtaisista yritystoimintaan liittyvista aiheista. Tietoja
kdytetdadn paatoksenteon tukena ja tulevaisuuden menettelytapojen suunnittelussa
Euroopassa. Olisiko teilld aikaa vastata muutamaan kysymykseen? Vastaamiseen kuluu
korkeintaan 15 minuuttia.

|KYSY LAN1 VAIN MAISSA BE, EE, FI, IE, LV, LU, MK, MT, ES, TR, MD

LAN1 |Mi||é kielella tahdotte vastata tdhan tutkimukseen?

|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

1

2

3

4

5

6

7

8
Viro - venaja 9
Suomi - suomi 10
Suomi - ruotsi 11
Ranska - ranska 12
Saksa - saksa 13
Kreikka - kreikka 14
Unkari - unkari 15
Islanti - islanti 16
Irlanti - englanti 17
Irlanti - iiri 18
Italia - italia 19
Latvia - latvia 20
Latvia - venaja 21
Liettua - liettua 22
Luxemburg - luxemburg 23
Luxemburg - ranska 24
Luxemburg - saksa 25
Makedonia - makedonia 26
Makedonia - albania 27
Malta - malta 28
Malta - englanti 29
Montenegro - montenegro 30
Alankomaat - hollanti 31
Norja - norja 32
Puola - puola 33
Portugali - portugali 34
Kypros - kreikka 35
Romania - romania 36
Slovakia - slovakki 37
Slovenia - sloveeni 38
Espanja - katalaani 39



Espanja - espanja

Ruotsi - ruotsi

Turkki - turkki

Turkki - kurdi

Yhdistynyt kuningaskunta - englanti

Yhdysvallat - englanti

Moldova - romania

Moldova - venaja

40
41
42
43
44
45
46
47

|FL426 LAN1 MODIFIED

luokittelukysymyksia.

(VASTAAJAN VAKUUTTAMINEN) Osallistumisenne on taysin vapaaehtoista ja vastauksianne
kasitelldaan luottamuksellisesti. Tama haastattelu saatetaan tallentaa tai sitad saatetaan
seurata laaduntarkkailu- ja koulutustarkoituksessa. Ensin esitdn muutamia

PK-YRITYKSET, RESURSSITEHOKKUUS JA VIHREAT MARKKINAT

SCR9







10

11

12
13

FL426 SCR9

[KYSY KAIKILTA

SCR10a |Kuinka monta tyontekijaa yrityksessanne on?
|(HAAST: JOS ”EOS/EV” KOODI ON '99999') - (VAIN YKSI VASTAUS)
| [ | | |  [tyontekijas
[FL426 SCR10a
|KYSY SCR10b, JOS KOODI 99999 (EOS/EV) KYSYMYKSESSA SCR10a
|SCR10b |Kuinka monta tyontekijaa yrityksessanne on talla hetkelld?

|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)




1-9 tyontekijaa

1049 tydntekijaa

50-249 tyontekijaa

250 tyontekijaa tai enemman
EOS/EV (ALA LUETTELE)

u b WN -

[FL426 SCR10b

|KYSY SCR11, JOS KOODI 1 KYSYMYKSESSA SCR10a

SCR11 |Onko teilla yhden henkilon yritys?

[(VAIN YKSI VASTAUS)

Kylla 1
Ei 2

[FL426 SCR11

SCR12a |Miné vuonna yrityksenne on perustettu?

|KIRJOITA VASTAUS MUISTIIN [KOODI 9999 JOS EOS/KIELTAYTYI]

[FL426 SCR12a

KYSY SCR12b, JOS KOODI 9999 KYSYMYKSESSA SCR12a - KOODAA UUDELLEEN KAIKKI
PATEVAT VASTAUKSET KYSYMYKSEEN SCR12a

SCR12b |Miné vuonna yrityksenne on perustettu?

|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Ennen 1. tammikuuta 2010

1. tammikuuta 2010 ja 31. joulukuuta 2012 vélisena aikana
1. tammikuuta 2013 ja 1. tammikuuta 2017 valisena aikana
1. tammikuuta 2017 jalkeen

EOS/EV (ALA LUETTELE)

u b WN -

[FL426 SCR12b

SCR13 Onko yrityksenne vuotuinen liikevaihto kahden viime vuoden aikana kasvanut, vahentynyt
vai pysynyt samana?

[(VAIN YKSI VASTAUS)

Kasvanut

Vahentynyt

Pysynyt samana

Ei sovellu (ALA LUETTELE)
EOS/EV

u b WN -




[FL426 SCR13

SCR14

|Miké oli yrityksenne viime vuoden liikevaihto?

|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

100 000 euroa tai alle

Yli 100 000 mutta korkeintaan 500 000 euroa

Yli 500 000 mutta korkeintaan 2 miljoonaa euroa

Yli 2 mutta korkeintaan 10 miljoonaa euroa

Yli 10 mutta korkeintaan 50 miljoonaa euroa

Yli 50 miljoonaa euroa

Ei sovellu (ALA LUETTELE)

EOS/EV

0o NOoO UL A WN R

[FL426 SCR14

SCR15

|Myyk6 yrityksenne tuotteita tai palveluita...?

|(Luette|e - useampi vastaus mahdollinen)

Suoraan kuluttajille

Muille yrityksille

Julkishallinnolle

EOS/EV

P ON PR

~

[FL426 SCR15

[KYSY KAIKILTA

|Q1: VAIHTELE KOHTIEN 1-8 JARJESTYSTA

|10 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

|Mi||é toimenpiteilld yrityksenne pyrkii resurssitehokkuuteen?

|(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)

Veden sdastaminen

Energian sadastaminen

Padasiassa uusiutuvan energian kayttd (mukaan lukien oma
energiantuotanto aurinkopaneeleilla jne.)

Materiaalien sadastaminen

Jatemaarien minimoiminen

Ylijagdmamateriaalien myyminen jollekin toiselle yritykselle

Kierratys uusiokdyttamalla materiaaleja tai jatetta yrityksen sisalla

Helpommin kunnossapidettavien, korjattavien ja uudelleenkaytettavien
tuotteiden suunnitteleminen

Muu (ALA LUETTELE)

Ei mitenkdan (ALA LUETTELE)

1\)

~ ~

oA W

~



[EOS/EV 11,

[FL426 Q1

|Q2: VAIHTELE KOHTIEN 1-8 JARJESTYSTA

|10 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

Q2

Mita muita resurssitehokkuuteen tahtdavia toimenpiteita yrityksenne aikoo toteuttaa
kahden seuraavan vuoden aikana?

|(Luette|e - useampi vastaus mahdollinen)

Veden sdastaminen 1,
Energian saastaminen

Padasiassa uusiutuvan energian kaytto (esim. oma energiantuotanto
aurinkopaneeleilla jne.)

Materiaalien sadstaminen

Jatemadrien minimoiminen

Ylijaamamateriaalien myyminen jollekin toiselle yritykselle

Kierratys uusiokayttamalla materiaaleja tai jatetta yrityksen sisalla

N

~

~

o U~ w

~

Helpommin kunnossapidettavien, korjattavien ja uudelleenkaytettavien
tuotteiden suunnitteleminen 8,
Muu (ALA LUETTELE) 9,
Ei mikaan (ALA LUETTELE) 10,
EOS/EV 11,

[FL426 Q2

|KYSY Q3-Q7 JOS KOODI 1-8 KYSYMYKSESSA Q1, MUUT SIIRTYVAT KYSYMYKSEEN Q8

Q3

Millainen vaikutus toteuttamillanne resurssitehokkuuteen tdahtadavilla toimenpiteilla on ollut
tuotantokustannuksiin viimeisten kahden vuoden aikana? Tuotantokustannukset ...

|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

ovat pienentyneet huomattavasti
ovat pienentyneet hieman

ovat kasvaneet hieman

ovat kasvaneet huomattavasti

eivit ole muuttuneet (ALA LUETTELE)
EOS/EV

A bk WN -

[FL426 Q4

Qa

Kuinka paljon olette keskimaarin investoineet resurssitehokkuuteen vuositasolla viimeisten
kahden vuoden aikana?

|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)




Ette mitaan

Alle 1 % vuosiliikevaihdosta

1-5 % vuosiliikevaihdosta

6—10 % vuosiliikevaihdosta

11-30 % vuosiliikevaihdosta

Yli 30 % vuosiliikevaihdosta

EOS/EV

No o b~ wWwN e

[FL426 Q5

| Q5: VAIHTELE KOHTIEN 1-3 JARJESTYSTA

Q5

tahtdavissa pyrkimyksissaan?

Minka tyyppiseen tukeen yrityksenne turvautuu resurssitehokkuuden lisddmiseen

|(Luette|e - useampi vastaus mahdollinen)

Omat taloudelliset resurssit

Oma tekninen asiantuntemus

Ulkopuolinen tuki

Muu (ALA LUETTELE)

EOS/EV

~

~ ~

u NP

~

[FL426 Q10

|KYSY Q6, JOS KOODI 3 KYSYMYKSESSA Q5

|Q6: VAIHTELE KOHTIEN 1-6 JARJESTYSTA

|Minké tyyppisesta ulkopuolisesta tuesta tarkemmin ottaen on kyse?

|(LUETTELE — USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Julkinen rahoitus, kuten apurahat, takaukset tai lainat

Yksityinen rahoitus pankista, sijoitusyhtiosta tai padomasijoitusrahastosta

Yksityinen rahoitus ystavilta tai sukulaisilta

Neuvonta tai muu ei-taloudellinen apu julkishallinnolta

Neuvonta tai muu ei-taloudellinen apu yksityisiltd neuvonta- ja
auditointiyrityksilta

Neuvonta tai muu ei-taloudellinen apu elinkeinoelaman jarjestoilta

Muu (ALA LUETTELE)

EOS

[FL426 Q11

[KYSY Q7, JOS KOODI 1-8 KYSYMYKSESSA Q1

| Q7: VAIHTELE KOHTIEN 1-8 JARJESTYSTA

|10 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS




Q7 Onko yrityksenne kohdannut joitain seuraavista vaikeuksista resurssitehokkuuteen tahtaavia

toimenpiteita kdynnistettiessa?
|(LUETTELE — USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)
Hallinnollisten tai oikeudellisten menettelyjen monimutkaisuus 1,
Vaikeuksia soveltaa ymparistolainsadadantda omaan yritykseenne

2,
Lainsdadannon tekniset vaatimukset eivat ole ajan tasalla 3,
Vaikeus valita yrityksellenne sopivia resurssitehokkuuteen tahtaavia
toimenpiteita 4,
Ymparistétekojen kustannukset 5,
Erityisen ymparistdasiantuntemuksen puute 6,
Tarvittavien materiaalien, osien, tuotteiden tai palveluiden tarjonnan
puute 7,
Resurssitehokkaiden tuotteiden tai palveluiden kysynnan puute 8,
Muu (ALA LUETTELE) 9,
Ei mitadn (ALA LUETTELE) 10,
EOS/EV 11,
[FL426 Q12
[KYSY KAIKILTA
|Q8: VAIHTELE KOHTIEN 1-8 JARJESTYSTA
|10 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOQOT POIS

|Q8 |Miké seuraavista auttaisi lisddmaan yrityksenne resurssitehokkuutta parhaiten?

|(Luette|e - enintdan 3 vastausta)

Itsearviointitydkalu, jonka avulla yrityksenne resurssitehokkuutta voisi
verrata muihin yrityksiin 1,
Yrityksenne resurssitehokkuuden parantamista koskeva neuvonta

2,
Apurahat tai tukiaiset 3,
Resurssitehokkuuteen tahtdavien sijoitusten rahoitusmahdollisuuksia ja
taloudellista suunnittelua koskeva neuvonta

4,
Resurssitehokkuutta parantavien uusien teknologioiden tai prosessien
esittely 5,
Tietokanta, joka havainnollistaa resurssitehokkuuden hyotyja yrityksille
tapauskertomusten avulla 6,
Parempaa yhteistyota eri alojen yritysten valille jatteiden ja sivutuotteiden
uusiokayttoprosessien kehittamiseksi 7,
Selkedmmat saannot uusioraaka-aineiden kaytosta 8,
Muu (ALA LUETTELE) 9,
Ei mikdadn (ALA LUETTELE) 10,
EOS/EV 11,

|FL426 Q13 MODIFIED




(LUE AANEEN) Vihreit4 tuotteita ja palveluita ovat ne, joiden ensisijaisena tarkoituksena on
pienentdd ymparistoriskeja sekd minimoida saastuttamista ja luonnonvarojen kayttoa. Tassa
tutkimuksessa vihreisiin tuotteisiin luetaan myds ymparistdominaisuuksin varustetut
tuotteet (esim. luomutuotetut, ekomerkityt, suurelta osin kierratetyt ja ekologisesti
suunnitellut tuotteet...).

|Q9 |Tarjoaako yrityksenne vihreita tuotteita tai palveluita?

|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Kylla

Ei, mutta on suunnitelmissa seuraavan kahden vuoden aikana
Ei, eikd se ole suunnitelmissa

EOS/EV

A W N R

[FL426 Q14

|KYSY Q10-Q13, JOS KOODI 1 KYSYMYKSESSA Q9

Q10 Kuinka suuren osan nama vihreat tuotteet ja palvelut muodostivat vuosiliikevaihdostanne
viimeisen saatavilla olevan tilikauden mukaan?

|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Korkeintaan 5 %
6-10 %
11-30%

31-50 %
51-75%

Yli 75 %

EOS/EV

N o o b WN e

[FL426 Q15

|Q11 |Kuinka pitkdaan yrityksenne on myynyt vihreita tuotteita tai palveluita?

|(LUETTELE - VAIN YKSI VASTAUS)

Alle vuoden
1-3 vuotta

Yli 3 vuotta
EOS/EV

A WO N R

[FL426 Q16

Q12 Mitka ovat olleet yrityksenne vihreiden tuotteiden ja palveluiden paamarkkina-alueet
kahden viime vuoden liikevaihdon perusteella?

|(ALA LUETTELE — USEAMPI VASTAUS MAHDOLLINEN)

Kansalliset markkinat 1,
Euroopan unioni (EU28) + Islanti + Liechtenstein + Norja + Sveitsi 2,




Muut Euroopan maat Vendjaa lukuun ottamatta 3,
Venaja 4,
Pohjois-Amerikan maat Yhdysvaltoja lukuun ottamatta 5,
Yhdysvallat 6,
Eteld-Amerikka + Vali-Amerikka Brasiliaa lukuun ottamatta 7,
Brasilia 8,
Afrikka 9,
Lahi-ita 10,
Kiina + Hongkong + Macao 11,
Eteld-Korea 12,
Japani 13,
Muut Aasian maat 14,
Australia + Uusi-Seelanti + Oseania 15,
[FL426 Q17
|Q13: VAIHTELE KOHTIEN 1-3 JARJESTYSTA
Q13 Millaiseen apuun yrityksenne tukeutuu vihreiden tuotteiden ja palveluiden tuottamisessa?
|(Luettele - useampi vastaus mahdollinen)
Omat taloudelliset resurssit 1,
Oma tekninen asiantuntemus 2,
Ulkopuolinen tuki 3,
Muu (ALA LUETTELE) 4,
EOS/EV 5,
[FL426 Q18
[KYSY DX1, JOS KOODI 3 KYSYMYKSESSA Q13
|DX1: VAIHTELE KOHTIEN 1-6 JARJESTYSTA
DX1 Minka tyyppista ulkoista tukea yrityksenne saa vihreiden tuotteiden ja palveluiden

tuottamiseen?
|(Luette|e - useampi vastaus mahdollinen)
Julkinen rahoitus, kuten apurahat, takaukset tai lainat 1,
Yksityinen rahoitus pankista, sijoitusyhtiosta tai pddomasijoitusrahastosta

2,
Yksityinen rahoitus ystavilta tai sukulaisilta 3,
Neuvonta tai muu ei-taloudellinen apu julkishallinnolta 4,
Neuvonta tai muu ei-taloudellinen apu yksityisiltd neuvonta- ja
auditointiyrityksilta 5,
Neuvonta tai muu ei-taloudellinen apu elinkeinoelaman jarjestoilta

6,
Muu (ALA LUETTELE) 7,
EOS/EV 8,




[FL426 Q19

|KYSY DX2, JOS KOODI 1-4 KYSYMYKSESSA DX1

DX2 Kuinka tyytyvainen tai tyytymaton olette yrityksenne vihreiden tuotteiden ja palveluiden
saamaan julkiseen tukeen?

[(VAIN YKSI VASTAUS)

Erittdin tyytyvadinen
Melko tyytyvdinen
Melko tyytymaton
Erittdin tyytymaton
EOS/EV

u B WN -

[FL426 Q20

|KYSY DX3, JOS KOODI 1 KYSYMYKSESSA Q9

|DX3: VAIHTELE KOHTIEN 1-4 JARJESTYSTA

|6 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

DX3 Minkalainen tuki auttaisi teitd laajentamaan yrityksenne vihreiden tuotteiden ja palveluiden
valikoimaa parhaiten?

|(LUETTELE - KORKEINTAAN 2 VASTAUSTA)

Tuotteiden, palveluiden ja uusien tuotantoprosessien kehittdmiseen
suunnatut taloudelliset kannustimet 1,
Apu potentiaalisten markkinoiden tai asiakkaiden tunnistamisessa

Tuotteiden, palveluiden ja tuotantoprosessien kehittdmiseen liittyva
tekninen tuki ja neuvonta 3
Markkinointiin ja jakeluun liittyvat neuvontapalvelut 4
Muu (ALA LUETTELE) 5,
6
7

Ei mikdan (ALA LUETTELE)
EOS/EV

[FL426 Q21A

|KYSY DX4, JOS KOODI 2—3 KYSYMYKSESSA Q9

| DX4: VAIHTELE KOHTIEN 1-4 JARJESTYSTA

|6 SULKEE MUUT VAIHTOEHDOT POIS

DX4 Minkalainen tuki auttaisi yritystanne parhaiten lanseeraamaan vihreiden tuotteiden tai
palveluiden valikoimanne?

|(LUETTELE - KORKEINTAAN 2 VASTAUSTA)




Tuotteiden, palveluiden ja uusien tuotantoprosessien kehittdmiseen
suunnatut taloudelliset kannustimet 1,
Apu potentiaalisten markkinoiden tai asiakkaiden tunnistamisessa

2,
Tuotteiden, palveluiden ja tuotantoprosessien kehittdmiseen liittyva
tekninen tuki ja neuvonta 3,
Markkinointiin ja jakeluun liittyvat neuvontapalvelut 4,
Muu (ALA LUETTELE) 5,
Ei mikddn (ALA LUETTELE) 6,
EOS/EV 7,
[FL426 Q218

[KYSY KAIKILTA

(LUE AANEEN) Vihrea tyd(paikka) on sellainen, jolla on suora kytkés ymparistén suojeluun tai
ympariston laadun palauttamiseen liittyviin tietoihin, tekniikoihin tai materiaaleihin. Nama
tyot edellyttavat erityistaitoja, -tietoja, -koulutusta tai -kokemusta (esim.
ympdristolainsaddannon noudattamisen varmistaminen, yrityksen resurssitehokkuuden
tarkkailu, vihreiden tuotteiden ja palveluiden markkinointi ja myyminen).

DX5 Kuinka moni yrityksenne taysipaivaisista tyontekijoista tyoskentelee vihreissa toissa joko
toisinaan tai koko ajan? Laskekaa itsenne mukaan.

(HAAST: JOS “EI YHTAAN”, KOODI ON '997"' - JOS "KIELTAYTYI”, KOODI ON '998' - JOS
"EOS/EV”, KOODI ON '999')

| [ |  [tyontekijaa

[FL426 Q22




