7A6917

Flash Eurobarometer 456
(Small and Medium Enterprises, Resource Efficiency
and Green Markets, wave 4)

Country Questionnaire
Hungary



A |EOS témaszama
L [ [ |
[FL426 A
B |Orszég kodja
[T 1
|FL426 B
C |Kérdé'|'v sorszama
L [ [ [ |
[FL426 C
NACE |NACE kdd (Mintdhoz szlikséges adat)
I
| | | | |NACE kdd - 4 szdmjegy
[FL426 NACE
SIZE |A vallalat nagysaga (Mintahoz sziikséges adat)

| | | | | |A vallalat nagysaga

[FL426 SIZE

(BEV1) J6 napot kivanok, (NEV) vagyok a TNS Hoffmann piackutaté cégtél. Beszélhetnék az
Ugyvezet( igazgatdjdval, a vezérigazgatoval, a pénziigyi igazgatdval vagy barmilyen jogi
képvisel8vel, aki dontési jogkorrel rendelkezik az Onok cégénél?

(BEV2) HA A PORTAS TOVABBI INFORMACIOT KER: Véllalatokkal, (azok déntéshozdival)
vesszik fel a kapcsolatot Eurdpa-szerte, hogy megtudjuk véleményiiket néhany lzleti
témaval kapcsolatban. Vdlaszaikat a dontéshozatal tdmogatdsara és a jov6beni eurdpai
politikak megtervezésre fogjak felhasznalni. Nagyra értékelném, ha beszélhetnék az illetével,
hogy véleményét belefoglalhassuk a felmérésbe.

|[HA A MEGFELEL® VALASZADO NEM ELERHETO, KEREM EGYEZTESSEN IDGPONTOT

(BEV3) (AMIKOR A CELSZEMELYEKKEL BESZEL) J6 napot kivanok, .... vagyok a TNS
HOFFMANN piackutatd cégtdl.




(BEV4) Vallalatokkal, illetve azok dontéshozdival vessziik fel a kapcsolatot Eurépa-szerte,
néhany lzleti témaval kapcsolatban, és nagyra értékelnénk hozzajarulasat. Az eredményeket
a dontéshozatal tdmogatdsdra és a jovSbeni eurdpai politikdk megtervezésre fogjak
felhasznalni. Lenne egy kis ideje valaszolni néhany kérdésre? Nem tartana tovabb 15
percnél..

LAN1T |

1

2

3

4

5

6

7

8
Esztorszag - orosz 9
Finnorszag - finn 10
Finnorszag - svéd 11
Franciaorszag - francia 12
Németorszdg - német 13
Gorogorszag - gorog 14
Magyarorszag - magyar 15
Izland - izlandi 16
irorszag - angol 17
irorszag - ir 18
Olaszorszag - olasz 19
Lettorszag - lett 20
Lettorszag - orosz 21
Litvania - litvan 22
Luxemburg - luxemburgi 23
Luxemburg - francia 24
Luxemburg - német 25
Macedénia - macedén 26
Maceddnia - albdn 27
Malta - maltai 28
Midlta - angol 29
Montenegrd - montenegroi 30
Hollandia - flamand 31
Norvégia - norvég 32
Lengyelorszag - lengyel 33
Portugalia - portugal 34
Ciprusi Koztarsasag - gorog 35
Romania - roman 36
Szlovdkia - szlovak 37
Szlovénia - szlovén 38
Spanyolorszag - katalan 39
Spanyolorszag - spanyol 40
Svédorszag - svéd 41



Torokorszag - torok 42
Torokorszag - kurd 43
Egyesiilt Kirdlysag - angol 44
Amerikai Egyesiilt Allamok - angol 45
Moldovai Kdztarsasag - roman 46
Moldovai K6ztarsasag - orosz 47

|FL426 LAN1 MODIFIED

(A VALASZADO MEGNYUGTATASA) Biztositani szeretném Ont arrdl, hogy egyiittmikodése
teljes mértékben dnkéntes és vdlaszait bizalmasan kezeljiik. MinGségbiztositdsi és oktatasi
célbdl az interjut ellendrizhetik vagy felvehetik. EI&szor, néhany kérdést teszek fel
kimondottan besorolasi célbdl...

[KKV-k, EROFORRAS-HATEKONYSAG ES ZOLD PIACOK

SCR9




10



11

12
13

FL426 SCR9

|KERDEZD MINDENKITSL

SCR10a

|Hény munkavallaléja van az On cégének?

[(KERDEZO: HA NT/NV, KODOLJ '99999'-ET) - (CSAK EGY VALASZ LEHETSEGES)

| | | | | |munkavé|la|c’>

[FL426 SCR10a

|AZ SCR10b-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 99999 (NT/NV) AZ SCR10a-BAN

[sCR10b

|Hany munkavallaléja van jelenleg az On cégének?

|(OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES)

1-9 munkavallalé

10-49 munkavallalé

50-249 munkavallalo

250 vagy ennél tobb munkavallald
NT/NV (NE OLVASD FEL)

u B WN -

[FL426 SCR10b

|AZ SCR11-ET AKKOR KERDEZD, HA A KOD 1 AZ SCR10a-BAN

SCR11

|Az On cége egyszemélyes vallalkozas?




EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen 1
Nem 2
[FL426 SCR11

SCR12a |Me|yik évben alapitottak a cégét?

|(iRD LE A VALASZT [KOD 9999 HA NT/NEM VALASZOL]

[FL426 SCR12a

Az SCR12b-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 9999 A SCR12a-BAN - ROGZITS MINDEN ERVENYES
VALASZT A SCR12a-BAN

SCR12b  [Melyik évben alapitottak a cégét?

[(OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET - EGY VALASZ LEHETSEGES)

2010. januar 1. el6tt

2010. januar 1. és 2012 december 31. kdzott
2013. januar 1 és 2017. januar 1. kozott
2017. januar 1. utan

NT/NV (NE OLVASD FEL)

u A WOWN B

[FL426 SCR12b

SCR13 Az elmult két évben a cég éves forgalma névekedett, csokkent, vagy ugyanolyan maradt?

[(EGY VALASZ LEHETSEGES)

Novekedett

Csokkent

Valtozatlan maradt

Nem relevans (NE OLVASD FEL)
NT/NV

u b WN -

[FL426 SCR13

SCR14 |Mekkora volt a tavalyi forgalmuk?

|(OLVASD FEL - EGY VALASZ LEHETSEGES)

30 millié forint vagy kevesebb
30-t6l 150 millid forintig

150 - 600 millid forint kozott

600 millié - 3 milliard forint kozott
3 millidrd - 15 milliard forint kdzo6tt
15 millidrd forintnal tobb

a b WN -



Nem relevans (NE OLVASD FEL) 7
NT/NV 8

[FL426 SCR14

SCR15

|Az On cége kinek értékesit termékeket vagy szolgaltatasokat?

|(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Kozvetleniil a fogyasztdknak
Mas cégeknek

A kozigazgatasnak

NT/NV

~

~

~w NP

~

[FL426 SCR15

|KERDEZD MINDENKITSL

|Q1: ROTALD AZ ITEMEKET 1-T6L 8-IG

[10. ITEM EGYSEGES KOD

Qi

Milyen intézkedéseket tesz a cége a nagyobb er6forrds-hatékonysag érdekében?

[(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Takarékoskodas a vizzel 1,
Takarékoskodas az energidval

Féként megujuld energia hasznalata (pl. beleértve a sajat termelést
napelemekkel, stb.)

Takarékoskodas az anyaggal

Hulladék minimalisra csokkentése

Hulladékanyagok értékesitése masik cégnek

Ujrahasznosités az anyagok vagy a hulladék cégen belili Gjbéli
felhasznalasaval 7,
Olyan termékek tervezése, melyeket konnyebb karbantartani, javitani vagy
Ujrafelhasznalni 8,
Més (NE OLVASD FEL) 9,
Egyik sem (NE OLVASD FEL) 10,
NT/NV 11,

1\)

~

~

oA W

~

[FL426 Q1

[Q2: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 8-1G

[10. ITEM EGYSEGES KOD

Q2

A kovetkezd két év soran milyen eréforras-hatékonysagi intézkedéseket tervez bevezetni a
cége?

|(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)




Takarékoskodas a vizzel 1,
Takarékoskodds az energiaval 2,
Féként megujuld energia hasznélata (pl. beleértve a sajat termelést
napelemekkel, stb.) 3,
Takarékoskodas az anyaggal 4,
Hulladék minimalisra csokkentése 5,
Hulladékanyagok értékesitése masik cégnek 6,
Ujrahasznositds az anyagok vagy a hulladék cégen belili Gjbdli

felhasznalasaval 7,
Olyan termékek tervezése, melyeket konnyebb karbantartani, javitani vagy
Ujrafelhaszndlni 8,
Més (NE OLVASD FEL) 9,
Egyik sem (NE OLVASD FEL) 10,
NT/NV 11,
[FL426 Q2

A Q3-Q7 KERDESEKET AKKOR KERDEZD, HA A KOD 1-8 A Q1-BEN, A TOBBIEK LEPJENEK A Q8-
RA

Q3 Milyen hatdst gyakoroltak a megtett eréforras-hatékonysagi intézkedések a termelési
koltségekre az elmult két évben? A termelési koltségek ...
|OLVASD FEL A VALASZLEHETOSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES
Jelent6sen csokkentek 1
Kicsit csokkentek 2
Kicsit novekedtek 3
JelentGsen novekedtek 4
Nem valtoztak (NE OLVASD FEL) 5
NT/NV 6
[FL426 Q4

Q4 Az elmult két évben évente dtlagosan mennyit fektettek bele abba, hogy jobban er6forras-

hatékonyak legyenek?

|OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Semmit

Az éves forgalom 1%-anal kevesebbet
Az éves forgalom 1-5%-at

Az éves forgalom 6-10%-at

Az éves forgalom 11-30%-4t

Az éves forgalom tobb mint 30%-4t
NT/NV

N o o WN

[FL426 Q5

|Q5: ROTALD AZ ITEMEKET 1-T6L 3-IG




Q5 Milyen fajta segitségre tdmaszkodik az On cége a nagyobb eréforras-hatékonysag érdekében
tett eréfeszitéseiben?
|(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)
Sajat pénzligyi er6forrasaira 1,
Sajat mdszaki szakértelmére 2,
Kilsé segitségre 3,
Mas (NE OLVASD FEL) 4,
NT/NV 5,
[FL426 Q10
|A Q6-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 3 A Q5-BEN
|Q6: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 6-1G
|Q6 |Pontosabban, ez milyen tipusu kiils§ tdmogatds?
|(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)
Allami finanszirozas tgymint szubvenciok, garanciak vagy kélcsonok
1,
Maganfinanszirozas banktél, befektet6 cégtél vagy kockazati téke alaptdl
2,
Maganfinanszirozas baratoktdl és rokonoktél 3,
Tanacs vagy egyéb nem pénzligyi segitség a kdzigaztatdstol 4,
Tanacs vagy egyéb nem pénziigyi segitség magan tandcsadd és audit
cégektdl 5,
Tanacs vagy egyéb nem pénzligyi segitség lizleti tarsasagoktdl 6,
Mds (NE OLVASD FEL) 7,
NT/NV 8,
[FL426 Q11
|A Q7-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 1-8 A Q1-BEN
|Q7: ROTALD AZ ITEMEKET 1-T6L 8-IG
[10. ITEM EGYSEGES KOD
Q7 Szembesiilt az On cége az alabbi nehézségek barmelyikével, amikor megprébaltak meghozni

er6forras-hatékonysdagi intézkedéseket?

[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Az adminisztrativ/jogi eljarasok dsszetettsége

A kérnyezetvédelmi jogszabalyok alkalmazdsanak nehézsége az On cégére

A jogszabaly m(iszaki kovetelményeinek elavultsaga

Nehézség a cég szamara megfelel6 er6forras-hatékonysagi intézkedések
kivalasztdsaban




A koérnyezetvédelmi intézkedések koltségei 5,

A kornyezetvédelmi szakértelem hidanya 6,
A sziikséges anyagok, alkatrészek, termékek vagy szolgaltatasok
kinalatanak hianya 7,
Er6forras-hatékonysagi termékek vagy szolgaltatasok iranti kereslet hianya

8,
Mds (NE OLVASD FEL) 9,
Egyik sem (NE OLVASD FEL) 10,
NT/NV 11,

[FL426 Q12

|KERDEZD MINDENKITSL

|Q8: ROTALD AZ ITEMEKET 1-T6L 8-IG

[10. ITEM EGYSEGES KOD

Q8

Az aldbbiak koziil melyek segitenének az On cégének abban, hogy jobban eréforras-hatékony
legyen?

|OLVASSA FEL - MAX. 3 VALASZ LEHETSEGES!

Onértékelési eszkdz annak felmérésére, hogy a cége mennyire eréforras-

hatékony masokhoz képest 1,
Tanacsadas arrél, hogy miként lehet javitani az er6forrds-hatékonysagot a
cégében 2,
Juttatasok vagy tdmogatasok 3,
Tandcs az er6forras-hatékonysagi befektetések finanszirozasi

lehetGségeirdl és pénziigyi tervezésérdl 4,
Uj technoldgidk vagy eljardsok bemutatasa, melyek javitjak az er6forras-
hatékonysagot 5,
Egy adatbazis esettanulmanyokkal, amely bemutatja az er6forras-

hatékonysag elGnyeit a cégeknek 6,

Jobb egylittm(ikodés az agazatban a cégek kdzott, a hulladék és
melléktermékek 0] tjrafelhasznalasi eljardsainak fejlesztése érdekében

7,
Egyértelm(bb szabalyok a masodlagos nyersanyagok felhasznalasara
vonatkozdan 8,
Mas (NE OLVASD FEL) 9,
Egyik sem (NE OLVASD FEL) 10,
NT/NV 11,

|FL426 Q13 MODIFIED

(OLVASD FEL) A zold termékek és szolgaltatasok azok, amelyek elsGdleges feladata a
kornyezeti kockazat csokkentése és a szennyezés, valamint az er6forrasok minimalizaldsa.
Ennek a kérdGivnek az 6sszefliggésében ez magaban foglalhat kornyezetvédelmi jelleggel
biré termékeket is (pl. 6koldgiai termeléssel el6allitott, 6ko-cimkés, jelentbs Ujrahasznositott
anyag tartalmu, 6ko-tervezett ...)




|Az On cége nyujt z6ld termékeket vagy szolgaltatadsokat?

|OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Igen

Nem, de tervezi a kdvetkezd 2 évben
Nem, és nem is tervezi

NT/NV

A WO

[FL426 Q14

|A Q10 - Q13-t AKKOR KERDEZD, HA A KOD 1 A Q9-BEN

Q10

Ezek a z6ld termékek vagy szolgaltatasok mekkora szazalékat képviselték a legutébbi
rendelkezésre allé pénziigyi év éves forgalmdanak?

|OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Maximum 5%
6-10%

11-30%
31-50%
51-75%

Tébb mint 75%
NT/NV

N o o b WN

[FL426 Q15

la11

|Mennyi ideje értékesit az On cége z6ld termékeket vagy szolgaltatasokat?

|OLVASD FEL A VALASZLEHETGSEGEKET! EGY VALASZ LEHETSEGES

Kevesebb mint egy éve
1-3éve

Tobb, mint 3 éve
NT/NV

S WO

[FL426 Q16

Q12

Az elmult 2 év forgalmat tekintve, melyek voltak az Onok zold termékeinek vagy
szolgdltatasainak f6 piacai (orszagok/foldrajzi régidk)?

|(NE OLVASD FEL- TOBB VALASZ LEHETSEGES)

A nemzeti piac

Az Eurdpai Unid (EU28) + Izland + Lichtenstein + Norvégia + Svajc
Mas eurdpai orszagok, kivéve Oroszorszag

Oroszorszag

Az észak-amerikai orszagok, kivéve az USA

Amerikai Egyesiilt Allamok

Dél-Amerika + K6zép-Amerika, kivéve Brazilia

Brazilia

~

~

~

~

~

~

O NV~ WDN PR

~



Afrika 9,
Kozel-Kelet 10,
Kina + Hong Kong + Makad 11,
Dél-Korea 12,
Japén 13,
Egyéb azsiai orszagok 14,
Ausztralia + Uj Zéland + Ocednia 15,
[FL426 Q17

|Q13: ROTALD AZ ITEMEKET 1-TOL 3-IG

Q13 Milyen tipusu segitségre tdmaszkodik az On cége z6ld termékei vagy szolgéltatasai
el6allitasdaban?

|(OLVASSA FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

~

Sajat pénzligyi er6forrasaira
Sajat mdszaki szakértelmére
Kilsé segitségre

Mas (NE OLVASD FEL)
NT/NV

~

~

u b~ wnN PR

~

[FL426 Q18

|A DX1-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 3 A Q13-BAN

[DX1: ROTALD AZ ITEMEKET 1-T6L 6-IG

DX1 Az On cége milyen tipusu kiilsé tamogatast kap a zdld termékek vagy szolgaltatasok
elGallitasahoz?

[(OLVASD FEL - TOBB VALASZ LEHETSEGES)

Allami finanszirozds tgymint szubvenciok, garanciak vagy kélcsondk

Maganfinanszirozas banktél, befektet6 cégektél vagy kockazati téke alaptdl

Maganfinanszirozas baratoktdl és rokonoktdl 3,
Tanacs vagy egyéb nem pénziigyi segitség a kozigaztatastol 4,
Tandcs vagy egyéb nem pénziigyi segitség magan tandcsadd és audit
cégektdl

Tanacs vagy egyéb nem pénzligyi segitség lizleti tdrsasagoktdl

Més (NE OLVASD FEL)

NT/NV

~

~

0 N o Uu

~

[FL426 Q19

|A DX2-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 1 VAGY 4 A DX1-BEN

DX2 On mennyire elégedett, vagy nem elégedett azzal az allami tdmogatasi szinttel, amit zéld
termékeikhez vagy szolgdltatasaikhoz kapnak?




|(EGY VALASZ LEHETSEGES)

Nagyon elégedett 1
Inkabb elégedett 2
Inkdbb nem elégedett 3
Nagyon elégedetlen 4
NT/NV 5
[FL426 Q20
|A DX3-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 1 A Q9-BEN
[DX3: ROTALD AZ ITEMEKET 1-T6L 4-IG
6. ITEM EGYSEGES KOD
DX3 Milyen fajta tdmogatas segitene leginkabb a z6ld termékeik vagy szolgdltatasaik kbrének

kiterjesztésében?
|(OLVASD FEL - LEGFELIEBB 2 VALASZ LEHETSEGES)
Pénzligyi 6sztonzb6k a termékek, szolgdltatasok vagy Uj termelési eljarasok
fejlesztéséhez 1,
Segitség ezen zold termékek vagy szolgdltatasok lehetséges piacainak vagy
vasarléinak meghatarozasaban 2,
Mdszaki tdamogatas és tandcsadas a termékek, szolgaltatasok és termelési
eljarasok fejlesztéséhez 3,
Marketinggel vagy forgalmazassal kapcsolatos tandcsadasi szolgaltatasok

4,
M3as (NE OLVASD FEL) 5,
Egyik sem (NE OLVASD FEL) 6,
NT/NV 7,
[FL426 Q21A
|A DX4-T AKKOR KERDEZD, HA A KOD 2-3 A Q9-BEN
[DX4: ROTALD AZ ITEMEKET 1-T6L 4-IG
6. ITEM EGYSEGES KOD

DX4 Milyen fajta tamogatas segitene leginkabb a zold termékeik vagy szolgaltatasaik

bevezetésében?
|(OLVASD FEL - LEGFELJEBB 2 VALASZ LEHETSEGES)
Pénzligyi 6sztonzb6k a termékek, szolgdltatasok vagy Uj termelési eljardsok
fejlesztéséhez 1,
Segitség ezen zold termékek vagy szolgdltatasok lehetséges piacainak vagy
vasarléinak meghatarozasaban 2,
Mdszaki tamogatas és tandcsadds a termékek, szolgaltatdsok és termelési
eljarasok fejlesztéséhez 3,




Marketinggel vagy forgalmazassal kapcsolatos tandcsadasi szolgaltatasok

~

Més (NE OLVASD FEL)
Egyik sem (NE OLVASD FEL)
NT/NV

~

N o v s

~

[FL426 Q218

|KERDEZD MINDENKITSL

(OLVASD FEL) KERDEZO: Z6ld munka az, amelyik kézvetleniil a kdrnyezet mindségét megdrzd
vagy visszaallité informaciokkal, technoldgiakkal vagy anyagokkal dolgozik. Ehhez
szakosodott szakértelemre, tudasra, képzésre vagy gyakorlatra van sziikség (pl. a
kornyezetvédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés ellenérzése, az eréforrds-hatékonysag
figyelése a cégen beliil, zold termékek vagy szolgaltatdsok hirdetése és értékesitése).

DX5 Az On cégénél, Ont is beleértve, hany teljes munkaidés munkavallalé dolgozik z6ld
munkaban az id6 egy részében vagy egészében?

(KERDEZO: HA "EGY SEM", KODOLJ '997'-ET - HA "VISSZAUTASITJA", KODOLIJ '998'-AT - HA
"NT/NV", KODOLJ '999'-ET)

| | | |munkavé|la|c’>

[FL426 Q22




