
 

 

 

ZA6862 

 

 

Eurobarometer 87.2 (2017) 

 

Country Questionnaire 

Denmark 



A

B

C

D

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

Storbritannien, Nordirland

Østrig

Sverige

Finland

Cypern (Syd)

Frankrig

Irland

Italien

Luxembourg

Nederlandene

Portugal

(FLERE SVAR MULIGT)

Belgien

Danmark

Tyskland

Grækenland

Spanien

Interviewnummer

EB86.3 D

Q1: HVIS 29 ER DEN ENESTE KODE, DER PASSER, AFSLUT INTERVIEWET

Q1: KODE 30 ER EKSKLUSIV

Q1: HVIS KODE 30,  AFSLUT INTERVIEWET

Hvad er din nationalitet? Nævn venligst det eller de lande, der passer.

Projektnummer

EB86.3 A

Landekode

EB86.3 B

Vores undersøgelsesnummer

EB86.3 C



17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

QA1

1

2

3

QA2a

1

2

3

4

5

6

7

Transport

Klimaforandringer og miljøbeskyttelse

Landbrug og udvikling af landdistrikter

Inden for hvilket af følgende områder mener du, at det meste af EU's budget bliver brugt? 

Bruges det primært på .. ?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Økonomisk vækst

Videnskabelig forskning

Uddannelse, kultur og medier

Energispørgsmål

I betragtning af sine politiske målsætninger burde EU tilføres flere 

finansielle midler

EU's politiske målsætninger retfærdiggør ikke en forhøjelse af EU's budget

Ved ikke

EB83.3 QE1

QA2a: ROTER SVAR 1 TIL 15

Via EU's budget finansieres en lang række forskellige aktiviteter og investeringer på tværs af 

EU‐landene samt uden for EU

Ved ikke

EB86.3 Q1

A. Designe Europas fremtid

Lad os nu tale om et andet emne.

Hvilket af disse to udsagn er du mest enig i?

(LÆS OP ‐ KUN ET SVAR)

Slovakiet

Slovenien

Bulgarien

Rumænien

Kroatien

Andre lande

Estland

Ungarn

Letland

Litauen

Malta

Polen

Tjekkiet



8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

QA2b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

Offentlig sygesikring/sundhedsvæsen

Administrative og personalemæssige omkostninger, bygninger

Andet

Ingen

Ved ikke

Regionsstøtte

Hjælp til EU's nabolande, herunder ansøgerlandene

Udviklingsstøtte og humanitær hjælp til lande uden for EU

Forsvar og sikkerhed

Indvandringsspørgsmål

Beskæftigelse og samfundsanliggender

Videnskabelig forskning

Uddannelse, kultur og medier

Energispørgsmål

Transport

Klimaforandringer og miljøbeskyttelse

Landbrug og udvikling af landdistrikter

QA2b: HØJST 3 SVAR

QA2b: KODE 17 ER SINGLE KODE

QA2b: KODE 18 ER SINGLE KODE

Er der andre?

(VIS SKÆRM  ‐ LÆS OP ‐ MAX 3 SVAR)

Økonomisk vækst

Ingen

Ved ikke

EB83.3 QE2a

QA2b: SVAR NÆVNT I QA2a KAN IKKE ANVENDES I QA2b (bortset fra kode 16)

QA2b: ROTER SVAR 1 TIL 15

QA2b: HVIS KODE 17 ELLER 18 I QA2a, SKAL QA2b SPRINGES OVER

Forsvar og sikkerhed

Indvandringsspørgsmål

Beskæftigelse og samfundsanliggender

Offentlig sygesikring/sundhedsvæsen

Administrative og personalemæssige omkostninger, bygninger

Andet

Regionsstøtte

Hjælp til EU's nabolande, herunder ansøgerlandene

Udviklingsstøtte og humanitær hjælp til lande uden for EU



QA3a

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

QA3b

1,Økonomisk vækst

QA3b: HVIS KODE 17 ELLER 18 ER ANGIVET I QA3a, SPRINGES QA3b OVER

QA3b: HØJST 3 SVAR

QA3b: KODE 17 ER SINGLE KODE

QA3b: KODE 18 ER SINGLE KODE

Er der andre?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ HØJST 3 SVAR)

Andet

Ingen

Ved ikke

EB83.3 QE3a

QA3b: PUNKT NÆVNT I QA3a KAN IKKE ANVENDES I QA3b (bortset fra kode 16)

QA3b: ROTER SVAR 1 TIL 15

Udviklingsstøtte og humanitær hjælp til lande uden for EU

Forsvar og sikkerhed

Indvandringsspørgsmål

Beskæftigelse og samfundsanliggender

Offentlig sygesikring/sundhedsvæsen

Administrative og personalemæssige omkostninger, bygninger

Energispørgsmål

Transport

Klimaforandringer og miljøbeskyttelse

Landbrug og udvikling af landdistrikter

Regionsstøtte

Hjælp til EU's nabolande, herunder ansøgerlandene

QA3a: ROTER SVAR 1 TIL 15

Og hvad burde EU's budget primært bruges på, efter din mening? Burde det primært bruges 

på ..?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Økonomisk vækst

Videnskabelig forskning

Uddannelse, kultur og medier

EB83.3 QE2b



2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

QA4

1

2

3

4

QA5

EB86.2 QA8a MODIFIED

QA5: ROTER SVAR 1 TIL 4

QA5: VIS '99' I STEDET FOR 'VED IKKE'

Kan du, for hvert af de følgende begreber, fortælle mig, om du associerer det med noget 

positivt, noget rimeligt positivt, noget rimeligt negativt eller noget meget negativt?

Medierne 1 2 3

Det danske retssystem 1 2 3

Den danske regering 1 2 3

EU 1 2 3

EB83.3 QE3b

QA4: ROTER SVAR 1 TIL 4

Jeg vil gerne spørge dig om, i hvor høj grad du har tillid til en række medier og institutioner? 

Kan du for de følgende medier og institutioner sige mig, om du er tilbøjelig til at have tillid til 

dem eller til ikke at have tillid til dem.

(LÆS OP ‐ ÉT SVAR PR. LINJE)

Tilbøjelig 

til at have 

tillid til

Tilbøjelig 

til ikke at 

have tillid 

til

Ved ikke

Beskæftigelse og samfundsanliggender

Offentlig sygesikring/sundhedsvæsen

Administrative og personalemæssige omkostninger, bygninger

Andet

Ingen

Ved ikke

Landbrug og udvikling af landdistrikter

Regionsstøtte

Hjælp til EU's nabolande, herunder ansøgerlandene

Udviklingsstøtte og humanitær hjælp til lande uden for EU

Forsvar og sikkerhed

Indvandringsspørgsmål

Videnskabelig forskning

Uddannelse, kultur og medier

Energispørgsmål

Transport

Klimaforandringer og miljøbeskyttelse



1

2

3

4

QA6

1

2

3

QA7a

QA7b

3 3 3

4 4 4

1 Står stille 1 1

2 2 2

Og hvilket passer bedst til det tempo, du kunne ønske dig?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR MULIGT)

QA7a QA7b

Nuværende 

tempo

Ønsket tempo

En fælles forsvars‐ og sikkerhedspolitik blandt EU's 

medlemslande

1 2 3

EB86.2 QA17 MODIFIED

Efter din mening, hvad er det nuværende tempo på opbygningen af Europa? Se venligst på 

disse mennesker. Nr. 1 står stille, nr. 7 løber så hurtigt han kan: Vælg den, der svarer bedst til 

din mening om det nuværende tempo i opbygningen af Europa.

En europæisk økonomisk og monetær union med 

én fælles mønt, euroen

1 2 3

En fælles udenrigspolitik blandt EU's 28 

medlemslande

1 2 3

Hvad er din mening om følgende udsagn? Fortæl mig venligst for hvert udsagn, om du er for 

eller imod.

(LÆS OP ‐ ÉT SVAR PR. LINJE)

For Imod Ved ikke 

(LÆS IKKE 

OP)

2 3 4 5

EB86.2 QA10 MODIFIED

QA6: ROTER SVAR 1 TIL 3

Solidaritet 1

Sikkerhed 1 2 3 4 5

Globalisering 1 2 3 4 5

Ved ikke

Frihandel 1 2 3 4 5

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)

Meget 

positivt

Rimeligt 

positivt

Rimeligt 

negativt

Meget 

negativt



QA8

1

2

3

4

5

QA9

1

2 EU fokuserer på gradvist at 

udvide nogle aspekter af det 

indre marked

1 2 3 4 5

EU fortsætter med at 

gennemføre reformer i 

samme takt som i dag

1 2 3 4 5

For hvert af følgende scenarier for EU's fremtid bedes du fortælle mig, om du er for eller 

imod

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ ET SVAR PR. LINJE ‐ INTERVIEWER: HVIS RESPONDENTEN SPØRGER, 

HVAD DET INDRE MARKED ER: 'EU'S INDRE MARKED INDEBÆRER, AT EU FUNGERER SOM ET 

SAMLET OMRÅDE UDEN INDRE GRÆNSER ELLER ANDRE LOVMÆSSIGE BARRIERER FOR DEN 

FRIE BEVÆGELIGHED FOR VARER OG SERVICEYDELSER')

Fuldstænd

ig for

I nogen 

grad for

I nogen 

grad imod

Fuldstænd

ig imod

Ved ikke

Fuldstændig imod

Ved ikke

EB84.3 QA16

QA9 STILLES IKKE TIL UK (STILLES KUN TIL EU27)

QA9: ROTER SVAR 1 TIL 5

QA9: VIS '99' I STEDET FOR 'VED IKKE'

EB79.3 QA25a QA25b

Hvis du tænker på EU's fremtid, er du så for eller imod følgende: at man opretter en EU‐hær

(LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Fuldstændig for

I nogen grad for

I nogen grad imod

7 Løber så hurtigt som muligt 7 7

Ved ikke (LÆS IKKE OP) 8 8

5 5 5

6 6 6



3

4

5

QA10

1

2

3 EU har tilstrækkelig 

indflydelse og værktøjer til 

at forsvare Europas 

økonomiske interesser på 

verdensøkonomisk plan

1 2 3 4 5

Globaliseringen øger den 

sociale ulighed

1 2 3 4 5

Globaliseringen er en 

mulighed for økonomisk 

vækst

1 2 3 4 5

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ET SVAR PR. LINJE)

Fuldstænd

ig enig

Tilbøjelig 

til at være 

enig

Tilbøjelig 

til at være 

uenig

Fuldstænd

ig uenig

Ved ikke

NEW

QA10: QA10.4 STILLES KUN TIL GRUPPE A

QA10: QA10.5 STILLES KUN TIL GRUPPE B

QA10: ROTER SVAR 1 TIL 5

QA10: VIS '99' I STEDET FOR 'VED IKKE'

I hvilken grad er du enig eller uenig i hvert af følgende udsagn?

EU gør meget mere i 

fællesskab og på tværs af 

alle politikområder

1 2 3 4 5

EU fokuserer på at gøre en 

større indsats hurtigere 

inden for udvalgte 

politikområder og mindre 

på andre områder

1 2 3 4 5

De EU‐lande, der ønsker et 

bredere samarbejde, 

udbygger deres samarbejde 

på nogle områder

1 2 3 4 5



4

5

QA11

1

2

3

D43a

D43b

D46

1,

EB86.3 D43a D43b

D46: INGEN SVAR KODES MED KODE 13

D46: KODE 12 OG 13 ER EKSKLUSIVE

Hvilke af følgende ting har du i husstanden?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ FLERE SVAR MULIGT)

Tv

Fastnet Mobil

Ja 1 1

Nej 2 2

D43a&b: "INTET SVAR" IKKE MULIGT

Er der en fastnettelefon i husstanden?

Har du selv mobiltelefon?

D43a D43b

Hvilket af følgende to forslag ligger tættest på din holdning til globaliseringen?

(LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Globaliseringen er en god mulighed for danske virksomheder, fordi der 

bliver åbnet nye markeder op

Globaliseringen er en trussel mod beskæftigelsen og virksomhederne i 

Danmark

Ved ikke (LÆS IKKE OP)

EB77.3 QA22a

5

3 4 5

EB86.2 QA19a STRONGLY MODIFIED

Den Europæiske Union

giver europæere mulighed 

for i højere grad at udnytte 

globaliseringens positive 

følger

3 4Den Europæiske Union 

hjælper med at beskytte 

europæerne mod 

globaliseringens negative 

følger

1 2

1 2



2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

QB1

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 Ved 

ikke

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

QB2

Mobiltelefoner med 

adgang til 

telefonnettet. Både 

abonnements‐ og 

forudbetalte 

ordninger.

Mobilabonnement, 

der giver adgang til 

internettet. Omfatter 

både abonnements‐ 

og forudbetalte 

ordninger.

EB84.2 QA1 MODIFIED

STILLES TIL ALLE

QB2: KODE 8 OG 10 ER SINGLE KODE

Modtager din husstand tv‐signal... ?

EB86.3 D46

B. E‐kommunikation og EU's digitale indre marked 2017

QB1.2 STILLES, HVIS "HAR ADGANG TIL MOBILTELEFON", QB1.1=1‐9

Hvis du tænker på alle husstandens medlemmer, inklusive dig selv, kan du så, for hvert af 

følgende, sige mig, hvor mange af dem I har i din husstand?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR MULIGT)

En internetforbindelse derhjemme

Bil

Lejlighed/hus, som du er blevet færdig med at betale ud

Lejlighed/hus, som du betaler af på

Ingen

Ved ikke

Dvd‐afspiller

Cd‐afspiller

Stationær computer

Bærbar computer

Tablet

Smartphone



1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

QB3

Flere 

gang

e om 

dage

n

En 

gang 

om 

dage

n

Flere 

gang

e om 

ugen

En 

gang 

om 

ugen

Flere 

gang

e om 

mån

eden

En 

gang 

om 

mån

eden

Sjæl

dner

e 

end 

en 

gang 

om 

mån

eden

Aldri

g

Ved 

ikke

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Sender eller modtager sms

Benytter messengerservice via 

internet

Foretager eller modtager 

telefonopkald via internetapp, 

herunder videoopkald

Sender eller læser e‐mail

QB3: VIS '99' I STEDET FOR 'VED IKKE'

Hvor ofte gør du nogen af følgende ting?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)

Foretager eller modtager opkald 

via fastnettelefon

Foretager eller modtager opkald 

via mobiltelefon

Ja, via telefonnettet + modem og/eller dekoder

Ja, via internet

Nej, husstanden modtager ikke tv‐signal

Andet

Ved ikke

EB84.2 QA2 MODIFIED

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ GERNE FLERE SVAR)

Ja, via antenne (f.eks. på taget eller oven på tv‐apparatet)

Ja, via digitalt jordbaseret tv (antenne + dekoder) (f.eks. Boxer)

Ja, kabel‐tv direkte tilsluttet til tv‐apparatet uden dekoder (analogt tv)

Ja, via kabel‐tv + dekoder (digitalt tv)

Ja, via satellit‐tv / parabol‐tv + dekoder



7 1 2 3 4 5 6 7 8 9

QB4

1

2

NEW

Traditionelle 

kommunikationsmetoder, 

der benytter et 

telefonnummer, sikrer en 

højere beskyttelse af dine 

forbrugerrettigheder end 

kommunikationsmetoder, 

der benytter internettet

1 2

5

3 4 5

Ved ikke

3 4Traditionelle 

kommunikationsmetoder, 

der benytter et 

telefonnummer, er mere 

pålidelige, når man kontakte 

en person, end 

kommunikationsmetoder, 

der benytter internettet

1 2

INT.: (LÆS OP) I det næste spørgsmål vil vi gerne bede dig sammenligne traditionelle 

kommunikationsmetoder, der benytter et telefonnummer (defineres som fastnettelefon, 

mobiltelefon eller SMS), og kommunikationsmetoder, der benytter internettet (defineres 

som messengersystemer, telefonsamtaler via internetapps, e‐mail og sociale medier på 

nettet).

QB4: ROTER SVAR 1 OG 2

QB4: VIS '99' I STEDET FOR 'VED IKKE'

Hvor enig eller uenig er du i følgende udsagn?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)

Fuldstænd

ig enig

Tilbøjelig 

til at være 

enig

Tilbøjelig 

til at være 

uenig

Fuldstænd

ig uenig

Poste indhold på sociale netværk

EB84.2 QA4 MODIFIED



QB5

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

QB6

1

2

3

4

5

6

QB7 Oplevede du nogen af følgende problemer, da du skiftede pakkeudbyder?

Ja, for mere end fem år siden

Nej, aldrig

Ved ikke

EB84.2 QA9

QB7 STILLES, HVIS "HAR SKIFTET PAKKEUDBYDER", QB6=1‐4

QB7: ROTER SVAR 1 TIL 6

QB6 STILLES, HVIS "HAR EN PAKKELØSNING", QB5=2‐8

Har du eller en anden person i din husstand skiftet pakkeudbyder?

(LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Ja, inden for det seneste år

Ja, for mellem et og to år siden

Ja, for mellem to og fem år siden

Ja, tv‐kanaler

Ja, tjenester til streaming af musik

Ja, tjenester til streaming af video og video‐on‐demand

Andet

Ved ikke

EB84.2 QA7 MODIFIED

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ MINDST 2 SVAR)

Nej, vi har ingen tjenester, der er købt som del af en pakke

Ja, fastnettelefon

Ja, mobiltelefon

Ja, fast internetadgang m. kabel.

Ja, mobil internetadgang

INT.: (LÆS OP) Med ordet pakke forstår vi en kombination af mindst to elektroniske 

kommunikationstjenester (eller en kombination af mindst én elektronisk 

kommunikationstjeneste og en eller flere andre tjenester, f.eks. tv‐kanaler) fra samme 

udbyder til en samlet pris.

QB5: MINDST 2 SVAR

QB5: KODE 1 OG 10 ER SINGLE KODE

Har din husstand abonneret på to eller flere af følgende tjenester som del af en pakke?



1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

QB8a

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Muligheden for at have flere enheder opkoblet samtidig uden forringelse af 

kvaliteten

Andet

Ingen

Ved ikke

EB84.2 QA3a MODIFIED

Prisen for internetabonnementet

Aftalens løbetid

At internetabonnementet indgår i en pakke

Kundeservice

Om du kan få enheder såsom telefon, tablet eller tv‐apparat til en bedre 

pris eller bedre godtgørelsesvilkår

Internetudbyderens omdømme

QB8a STILLES, HVIS "HAR INTERNETFORBINDELSE I HUSSTANDEN", D46=8

QB8a: ROTER SVAR 1 TIL 9

Hvilke faktorer kikker du primært på, når du skal tegne et internetabonnement? Som det 

vigtigste?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR MULIGT)

Maksimal download‐ og uploadhastighed (MBps)

Maksimal datamængde (MB, GB) der må downloades eller uploades pr. 

måned

Du skulle betale en bøde til din tidligere udbyder, fordi du opsagde aftalen 

før udløbet af en fast bindingsperiode, der fremgik af aftalen

Du måtte i en periode betale for både den nye og den gamle pakke 

samtidig

Andet

Ingen

Ved ikke

NEW

VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ FLERE SVAR MULIGT)

Tjenesterne var midlertidigt ikke tilgængelige i en dag eller længere tid

Du mistede dine personlige e‐mail og personligt indhold på internettet

Det tog nogle dage, før alle de nye tjenester fungerede korrekt

Du skulle udskifte noget udstyr, som du ikke havde regnet med på forhånd



QB8b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

QB9

Ja, ofte Ja, en 

gang 

imellem

Nej, aldrig Ved ikke

EB84.2 QA3b MODIFIED

QB9 STILLES, HVIS "HAR INTERNETFORBINDELSE I HUSSTANDEN", D46=8

QB9: ROTER SVAR 1 TIL 4

QB9: VIS '99' I STEDET FOR 'VED IKKE'

Har du oplevet nogen af følgende problemer, når du benytter husstandens 

internetabonnement?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)

Om du kan få enheder såsom telefon, tablet eller tv‐apparat til en bedre 

pris eller bedre godtgørelsesvilkår

Internetudbyderens omdømme

Muligheden for at have flere enheder opkoblet samtidig uden forringelse af 

kvaliteten

Andet

Ingen

Ved ikke

Maksimal download‐ og uploadhastighed (MBps)

Maksimal datamængde (MB, GB) der må downloades eller uploades pr. 

måned

Prisen for internetabonnementet

Aftalens løbetid

At internetabonnementet indgår i en pakke

Kundeservice

QB8b: UDELAD SVAR ANGIVET I QB8a PÅ LISTEN OVER SVAR TIL QB8b, DOG IKKE 

SVARMULIGHED 10

QB8b: ROTER SVAR 1 TIL 9

QB8b: HØJST 3 SVAR

QB8b: KODE 11 OG 12 ER SINGLE KODE

Og dernæst?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ MAX. 3 SVAR)

QB8b STILLES, HVIS QB8a=1‐10



1

2

3

4

QB10

1

2

3

4

5

QB11

1

2

3

4

5

NEW

(LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Meget nyttigt

Forholdsvis nyttigt

Ikke særligt nyttigt

Slet ikke nyttigt

Ved ikke

Nej

Ved ikke

NEW

STILLES TIL ALLE

INT.: (LÆS OP) Nu skal vi tale om aftaler vedrørende kommunikationstjenester, f.eks. fast 

internet, mobilt internet, mobiltelefon, fastnettelefon, tv og andre lignende tjenester. De kan 

være solgt separat eller som en pakke.

Hvor nyttigt ville det være for dig at have en oversigt over aftalens vigtigste punkter, f.eks. 

tjenesternes vigtigste egenskaber og pris, aftalens løbetid og opsigelsesvilkår, når du indgår 

en ny aftale vedrørende kommunikationstjenester?

QB10 STILLES, HVIS "EJER PERSONLIGT EN MOBILTELEFON", D43b=1

Ved du, om mobiloperatørerne stiller værktøjer til rådighed til overvågning af dit forbrug af 

henholdsvis samtaler, SMS og data?

(LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Ja, og du bruger værktøjerne ofte

Ja, og du bruger værktøjerne af og til

Ja, men du bruger aldrig værktøjerne

Langsomme svartider på internettet 1 2 3 4

NEW

Forsinkelser ved download og upload af 

indhold

1 2 3 4

Vanskeligt at bruge flere applikationer 

samtidig på forskellige enheder

1 2 3 4

Internetforbindelsen bliver afbrudt 1 2 3 4



QB12

Flere 

gang

e om 

dage

n

En 

gang 

om 

dage

n

Flere 

gang

e om 

ugen

En 

gang 

om 

ugen

Flere 

gang

e om 

mån

eden

En 

gang 

om 

mån

eden

Sjæl

dner

e 

end 

en 

gang 

om 

mån

eden

Aldri

g

Ved 

ikke

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9Sender SMS'er internationalt til 

lande i EU

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)

Foretager udlandsopkald via 

fastnettelefon til lande i EU

Foretager udlandsopkald via 

mobiltelefon til lande i EU

Foretager udlandsopkald via 

internetapplikationer, herunder 

videoopkald (VoIP) til lande i EU. 

Her mener vi ikke opkald til et 

telefonnummer via 

internetapplikationen.

Foretager udlandsopkald til et 

telefonnummer via 

internetapplikationer 

(stemmeopkald) (VoIP) til lande i 

EU

INT.: (LÆS OP) Nu skal vi tale om udlandsopkald og afsendelse af beskeder inden for EU. 

Hermed mener vi opkald, du foretager, eller beskeder, du sender, fra det EU‐land, hvor du 

bor, til et andet EU‐land. Det indebærer, at du fysisk opholder dig i det EU‐land, hvor du bor, 

på det tidspunkt, hvor du foretager opkaldet eller sender beskeden.

QB12.1 STILLES, HVIS "HAR FASTNETTELEFON I HUSSTANDEN", D43a=1

QB12.2 STILLES, HVIS "EJER PERSONLIGT EN MOBILTELEFON", D43b=1

QB12: VIS '99' I STEDET FOR 'VED IKKE'

Hvor ofte foretager du følgende fra det land, hvor du bor?



6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

QB13

1,

2,

3,

4,

5,

QB14

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)

Ja, og du 

har sådan 

et særligt 

abonneme

nt

Ja, men du 

har ikke 

sådan et 

særligt 

abonneme

nt

Nej Ved ikke

NEW

QB14.1 STILLES, HVIS QB12.1=1‐7

QB14.2 STILLES, HVIS QB12.2=1‐7

QB14: ROTER SVAR 1 OG 2

QB14: VIS '99' I STEDET FOR 'VED IKKE'

Vidste du, at der er særlige abonnementer, der giver lavere takster eller gratis opkald til et, 

flere eller alle EU‐lande, mod et ekstra tillæg?

(LÆS OP ‐ FLERE SVAR MULIGT)

Det er billigere end at bruge traditionelle tjenester såsom fastnet‐ eller 

mobiltjenester

Du får ekstra funktionalitet, f.eks. mulighed for samtidig at sende tekst, 

billeder eller video

Andet (LÆS IKKE OP)

Ingen (LÆS IKKE OP)

Ved ikke

Kontakter personer i andre EU‐

lande via et messengerprogram

NEW

QB13 STILLES, HVIS QB12.3=1‐7 ELLER QB12.4=1‐7 ELLER QB12.6=1‐7

QB13: ROTER KODE 1 OG 2

Du har angivet, at du foretager udlandsopkald via internetapplikationer, herunder 

videoopkald (VoIP) til lande i EU, eller at du kontakter personer i andre EU‐lande via et 

messengerprogram. Er det af en af de følgende grunde?



1

2

QB15

1

2

QB16

1,

2,Nationalt (alarm)nummer (alarmnumre)

NEW

STILLES TIL ALLE

QA16: KODE 4 ER SINGLE KODE

Kan du fortælle mig, hvilket telefonnummer du ville ringe til i tilfælde af en nødsituation i 

Danmark, for eksempel hvis nogen havde brug for akut lægehjælp eller i tilfælde af, at du 

havde brug for at kontakte politiet eller brandvæsenet?

(VIS IKKE SKÆRM ‐ LÆS IKKE OP ‐ FLERE SVAR MULIGT)

112

Dit fastnetabonnement 1 2 3 4

Dit mobilabonnement 1 2 3 4

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)

Ja, et 

begrænset 

antal 

minutter

Ja, et 

ubegræns

et antal 

minutter

Nej, du 

betaler en 

standard 

minuttakst 

eller 

enhedstak

st for 

udlandsop

kald

Ved ikke

NEW

QB15.1 STILLES, HVIS QB12.1=1‐7

QB15.2 STILLES, HVIS QB12.2=1‐7

QB15: ROTER SVAR 1 OG 2

QB15: VIS '99' I STEDET FOR 'VED IKKE'

Omfatter dit telefonabonnement et begrænset eller ubegrænset antal minutters 

udlandsopkald inden for EU?

Udlandsopkald via fastnettelefon til 

lande i EU

1 2 3 4

Udlandsopkald via mobiltelefon til lande 

i EU

1 2 3 4



3,

4,

QB17

1,

2,

3,

D1

1 

Vens

tre

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Højr

e

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

EB86.3 D1

D7: INGEN SVAR KODES MED KODE 16

Hvilket af det følgende beskriver bedst din nuværende situation?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

GIFT I FØRSTE ELLER SENERE ÆGTESKAB

STILLES TIL ALLE

D1: KODE "INTET SVAR" I KODE 11

Når folk taler om politik, bliver udtrykkene "venstre" og "højre" brugt. Hvor ville du placere 

dine synspunkter på denne skala?

(VIS SKÆRM) ‐ (INT.: HJÆLP IKKE ‐ HVIS RESPONDENTEN TØVER; LÆS SPØRGSMÅLET OP 

IGEN)

Nægter at svare

Ved ikke

(VIS IKKE SKÆRM ‐ LÆS IKKE OP ‐ FLERE SVAR MULIGT)

112

Andet nummer

Ved ikke

EB84.2 QA19

Lad os nu tale om et andet emne.

Andet nummer

Ved ikke (LÆS IKKE OP)

EB84.2 QA18 MODIFIED

QB17: KODE 3 ER SINGLE KODE

Kan du sige mig, hvilket nummer man kan bruge til at ringe efter akuthjælp hvor som helst i 

EU?



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

D10

1

2

D11

D8

D8: INGEN SVAR KODES MED KODE 98

Hvor gammel var du, da du afsluttede din fuldtidsuddannelse?

Kvinde

EB86.3 D10

D11: SKAL BESVARES

Hvad er din alder?

EB86.3 D11

D8: KAN IKKE VÆRE STØRRE END D11

Andet

Ønsker ikke at svare

EB86.3 D7

D10: SKAL BESVARES

Respondentens køn

Mand

Bor i husstand uden børn

Bor i husstand med børn

ENKE/ENKEMAND

Bor i husstand uden børn

Bor i husstand med børn

Bor i husstand med børn fra tidligere parforhold

Bor i husstand med børn fra nuværende og tidligere parforhold

ENLIG

Bor i husstand uden børn

Bor i husstand med børn

FRASKILT ELLER SEPARERET

Bor i husstand med børn fra det nuværende ægteskab

Bor i husstand med børn fra tidligere ægteskab

Bor i husstand med børn fra nuværende og tidligere ægteskab

SAMLEVENDE

Bor i husstand uden børn

Bor i husstand med børn fra det nuværende parforhold

Bor i husstand uden børn



D15a

D15b

Ejer (eventuelt medejer) af en virksomhed 9 9

LØNMODTAGER

8 8

6 6

7

Butiksindehaver, håndværksmester, andre selvstændige

Pensioneret eller ude af stand til at arbejde pga. sygdom 4 4

SELVSTÆNDIG

Fisker

Liberalt erhverv (advokat, praktiserende læge, revisor, 

arkitekt osv.)

7

Landmand 5 5

Studerende 2

IKKE ERHVERVSAKTIV

3 3

1 1

2

Arbejdsløs eller midlertidigt ude af arbejde

SIDSTE 

BESKÆFTIGELSE

Ansvarlig for daglige indkøb og pasning af hjemmet eller 

uden beskæftigelse for tiden, ikke‐arbejdende

D15a D15b

NUVÆRENDE 

BESKÆFTIGELSE

D15a&b: VIS IKKE SKÆRM

D15a: HVIS D15a=2 SÅ ER D8=00

D15a: HVIS D15<>2 OG D8=00 SÅ RET D8 ELLER LAV OM PÅ SVARET I D15a

Hvad er din nuværende beskæftigelse?

Har du tidligere haft lønnet arbejde? Hvad var din sidste beskæftigelse?

(VIS IKKE SKÆRM)

(INT. VÆR OPMÆRKSOM PÅ AT RESPONDENTEN FORSTÅR AT D8 HANDLER OM 

FULDTIDSUDDANNELSE) ‐ (HVIS "STADIG STUDERENDE" BRUG KODE '00' ‐ HVIS "INGEN 

UDDANNELSE" KODE '01' ‐ HVIS "NÆGTER" KODE '98' ‐ HVIS "VED IKKE" '99')

EB86.3 D8

D15b STILLES, HVIS "RESPONDENTEN IKKE ER I LØNNET ARBEJDE FOR TIDEN" ‐ KODE 1 TIL 4 I 

D15a

D15a&b: SKAL BESVARES



D25

1

2

3

4

D40a

D40b

EB86.3 D40a

D40b: MINIMUM = 00

Hvor mange børn under 10 år bor der i din husstand?

Stor by

Ved ikke

EB86.3 D25

D40a: MINIMUM = 01

Hvor mange personer på 15 år og derover bor der i din husstand, inklusive dig selv?

(INT.: LÆS OP ‐ NOTER)

EB86.3 D15a D15b

D25: INGEN SVAR KODES MED KODE 4

Bor du i…?

(LÆS OP)

Landdistrikt eller landsby

Lille eller middelstor by

Øvrige manuel arbejder (ufaglært), tjenestefolk 18 18

Har aldrig udført lønnet arbejde 19 19

Ansat i servicejob, det vil sige ikke skrivebordsarbejde, 

(f.eks. hospital, restaurant, politi, brandvæsen osv.)

Faglært arbejder 17 17

15 15

Tilsynsførende, inspektør mv. 16 16

Kontoransat, skrivebordsarbejde 13 13

Ansat, ikke skrivebordsarbejde, men rejser omkring (f.eks. 

sælger, chauffør)

14 14

Leder på højt niveau (administrerende direktør, direktør) 11 11

Leder på mellemniveau (afdelingsledere, lærere, 

teknikere på lederniveau)

12 12

Liberalt erhverv (ansat læge, advokat, revisor, arkitekt) 10 10



D40c

D60

1

2

3

4

D62

Hver 

dag 

eller 

næst

en 

hver 

dag

2‐3 

gang

e om 

ugen

Ca. 

en 

gang 

om 

ugen

2‐3 

gang

e om 

mån

eden

Sjæl

dner

e

Aldri

g

Har 

ikke 

inter

neta

dgan

g

D62: VIS '95' I STEDET FOR 'INGEN INTERNETADGANG'

Kan du oplyse mig om følgende … ?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ ÉT SVAR PR. LINJE)

De fleste måneder

Enkelte gange

Stort set aldrig/Aldrig

Ønsker ikke at svare

EB86.3 D60

D62.1&2&3&4: KAN IKKE BESVARES MED "INTET SVAR"

Hvor mange børn mellem 10 ‐ 14 år bor der i din husstand?

(INT.: LÆS OP ‐ NOTER)

EB86.3 D40c

D60: INGEN SVAR KODES MED KODE 4

Har du i løbet af de seneste 12 måneder haft problemer med at betale de månedlige 

regninger?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

(INT.: LÆS OP ‐ NOTER)

EB86.3 D40b

D40c: MINIMUM = 00



1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D63

1

2

3

4

5

6

7

8

9

D70

1

2

3

4

5

D71

EB86.3 D70

D71. 1&2&3: INTET SVAR KODES SOM KODE 4

Når du er sammen med venner eller slægtninge, vil du sige, at du ofte, en gang imellem eller 

aldrig diskuterer…?

(KUN ÉT SVAR)

Meget tilfreds

Nogenlunde tilfreds

Ikke særlig tilfreds

Overhovedet ikke tilfreds

Ved ikke

Ingen

Ønsker ikke at svare

Ved ikke

EB86.3 D63

D70: KODE "INTET SVAR" I KODE 5

I det store hele, er du så meget tilfreds, nogenlunde tilfreds, ikke særlig tilfreds eller 

overhovedet ikke tilfreds med din tilværelse? Er du...?

Arbejderklassen

Lavere middelklasse

Middelklassen

Øvre middelklasse

Overklassen

Andet

Benytter du internet på din mobilenhed 

(bærbar, smartphone, tablet osv.)

Benytter du internet andre steder (skole, 

universitet, netcafé osv.)

EB86.3 D62

D63: "INTET SVAR" KODES SOM KODE 8

Opfatter du dig selv og din husstand som en del af…?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR)

Benytter du internet hjemmefra

Benytter du internet på din arbejdsplads



1

2

3

D72

1

2

D73

1

2 EU 1 2 3

3 4

4

Danmark 1 2

Tingene 

går i den 

forkerte 

retning

Hverken 

det ene 

eller det 

andet 

(LÆS IKKE 

OP)

Ved ikke

EB86.3 D72

D73: "INTET SVAR" KODES SOM KODE 4

Synes du, at tingene på nuværende tidspunkt går i den rigtige eller i den forkerte retning i…?

(LÆS OP ‐ ÉT SVAR PR. LINJE)

Tingene 

går i den 

rigtige 

retning

Min stemme tæller i 

Danmark

1 2 3 4 5

Min stemme tæller i EU 1 2 3 4 5

D72 1&2: KOD "INTET SVAR" I KODE 5

D72: VIS '99' I STEDET FOR 'VED IKKE'

I hvilken grad er du enig eller uenig i hvert af følgende udsagn?

(VIS SKÆRM ‐ LÆS OP ‐ KUN ÉT SVAR PR. LINJE)

Fuldstænd

ig enig

Tilbøjelig 

til at være 

enig

Tilbøjelig 

til at være 

uenig

Fuldstænd

ig uenig

Ved ikke

Lokalpolitiske spørgsmål 1 2 3 4

EB86.3 D71

Indenrigspolitiske spørgsmål 1 2 3 4

Europæiske politiske spørgsmål 1 2 3 4

(LÆS OP ‐ ÉT SVAR PR. LINJE)

Ofte En gang 

imellem

Aldrig Ved ikke



D77

1

2

3

4

5

D78

1

2

3

4

5

6

P1

P2

EB86.3 P1

INTERVIEWET PÅBEGYNDT KL.

(INT.: BRUG TIDSINTERVAL 00.00 TIL 24.00)

TIME MINUTTER

EB86.3 P2

Ved ikke

EB86.3 D78

INTERVIEWPROTOKOL

Dato for interview

DAG MÅNED

(KUN ÉT SVAR)

Meget positivt

Ret positivt

Neutralt image

Ret negativt image

Meget negativt image

Sjældent

Aldrig

Ved ikke

EB86.3 D77

D78: KODE 6 KODES SOM "INTET SVAR"

Generelt set, hvilket image har EU for dig: Meget positivt, ret positivt, neutralt, ret negativt 

eller meget negativt?

EB86.3 D73

Når du personligt holder stærkt på en mening, prøver du så nogensinde at overtale dine 

venner, bekendte eller arbejdskolleger til at gå ind for den samme mening? Sker dette…?

(LÆS OP ‐ KUN ET SVAR)

Ofte

Af og til



P3

P4

1

2

3

4

P5

1

2

3

4

P6

P7

P8

(Lokale koder)

EB86.3 P6

Geografi:

(Lokale koder)

EB86.3 P7

Postnummer

Særdeles god

Ret god

Nogenlunde/middel

Dårlig

EB86.3 P5

Urbanisering:

Tre

Fire

Fem eller flere

EB86.3 P4

P5: SKAL BESVARES

Respondentens samarbejdsvillighed:

INTERVIEWETS VARIGHED, MINUTTER

MINUTTER

EB86.3 P3

P4: SKAL BESVARES

Antal personer til stede under interviewet inklusive interviewer:

To (respondent og interviewer)



P9

P10

P11

P13

1

2

3

EB86.3 P13

EB86.3 P11

P13 STILLES KUN i LU, BE, ES, FI, EE, LV OG MT

Interviewsprog

Sprog 1

Sprog 2

Sprog 3

EB86.3 P8

Samplingpoint

EB86.3 P9

Interviewernr.

EB86.3 P10

BLANK


