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Estonia (Russian) 



A

B

C

D

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

Соединённое Королевство (Великобритании и Северной Ирландии)

Австрия

Франция

Ирландия

Италия

Люксембург

Голландия

Португалия

(ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ВАРИАНТОВ ОТВЕТОВ)

Бельгия

Дания

Германия

Греция

Испания

Номер интервью

EB86.3 D

Q1: КОД 29 НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ЕДИНСТВЕННЫМ ОТВЕТОМ ‐ В ПРОТИВНОМ СЛУЧАЕ 

ПРЕКРАТИТЕ ИНТЕРВЬЮ

Q1: КОД 30 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Q1: ЕСЛИ КОД 30 ‐ ПРЕКРАТИТЕ ИНТЕРВЬЮ

Ваша национальная принадлежность? Скажите, пожалуйста, подданным какого 

государства (государств) Вы являетесь?

Номер нашего исследования

EB86.3 A

Государство

EB86.3 B

Номер нашего исследования

EB86.3 C



14,

15,

16,

17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

QA1

1

2

3

QA2a

1

2

3

Как Вы считаете, на какую из следующих областей расходуется наибольшая часть 

бюджета Европейского Союза? В первую очередь?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Экономический рост

Научные исследования

Образование, обучение, культура и средства массовой информации

У Европейского Союза, учитывая его политические цели, должно быть 

больше финансовых средств

Политические цели Европейского Союза не оправдывают увеличение 

бюджета Европейского Союза

НЕ ЗНАЮ

EB83.3 QE1

QA2a: РОТИРУЙТЕ ВЫСКАЗЫВАНИЯ 1 ‐ 15

Бюджет ЕС финансирует широкий диапазон видов деятельности и инвестиций во всех 

странах‐членах Евросоюза и за его пределами.

НЕ ЗНАЮ

EB86.3 Q1

А. Планирование будущего Европы

Перейдём к следующей теме.

С каким из следующих двух высказываний Вы согласитесь больше?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Словакия

Словения

Болгария

Румыния

Хорватия

Другие государства

Эстония

Венгрия

Латвия

Литва

Мальта

Польша

Швеция

Финляндия

Республика Кипр

Чешская Республика



4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

QA2b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,Региональные инвестиции

Научные исследования

Образование, обучение, культура и средства массовой информации

Вопросы энергетики

Транспорт

Проблемы, связанные с изменением климата и защитой окружающей 

среды

Сельское хозяйство и развитие села

QA2b: МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА

QA2b: КОД 17 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QA2b: КОД 18 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Ещё что‐то?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Экономический рост

НИ ОДНА ИЗ НИХ

НЕ ЗНАЮ

EB83.3 QE2a

QA2b: ПУНКТ, УПОМЯНУТЫЙ В QA2a, НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ПРЕДЛОЖЕН В QA2b (кроме кода 

16)

QA2b: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐15

QA2b: ЕСЛИ КОД 17 ИЛИ 18 В QA2a, ПРОПУСТИТЕ QA2b

Охрана государства и безопасность

Вопросы иммиграции

Трудовая занятость и социальная политика

Здравоохранение

Административные расходы, расходы на персонал, на здания

ДРУГОЙ ОТВЕТ

Транспорт

Проблемы, связанные с изменением климата и защитой окружающей 

среды

Сельское хозяйство и развитие села

Региональные инвестиции

Помощь странам соседям Евросоюза, включая страны‐кандидаты

Гуманитарная помощь странам, не входящим в Евросоюз, их развитие

Вопросы, связанные с энергией



9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

QA3a

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

ДРУГОЙ ОТВЕТ

НИ ОДНА ИЗ НИХ

НЕ ЗНАЮ

EB83.3 QE3a

Гуманитарная помощь странам, не входящим в Евросоюз, их развитие

Оборона государства и безопасность

Вопросы иммиграции

Трудовая занятость и социальные вопросы

Здравоохранение

Административные расходы, расходы на персонал, на здания

Вопросы энергетики

Транспорт

Проблемы, связанные с изменением климата и защитой окружающей 

среды

Сельское хозяйство и развитие села

Региональные инвестиции

Помощь странам соседям Евросоюза, включая страны‐кандидаты

QA3a: РОТИРУЙТЕ ВЫСКАЗЫВАНИЯ 1‐15

И на какую из следующих областей должна расходоваться наибольшая часть бюджета 

Европейского Союза? Во‐первых?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Экономический рост

Научные исследования

Образование, обучение, культура и средства массовой информации

Здравоохранение

Административные расходы, расходы на персонал, на здания

ДРУГОЙ ОТВЕТ

НИ ОДНА ИЗ НИХ

НЕ ЗНАЮ

EB83.3 QE2b

Помощь странам соседям Евросоюза, включая страны‐кандидаты

Гуманитарная помощь странам, не входящим в Евросоюз, их развитие 

(если необходимо объясните, что страны‐кандидаты ‐ это страны, 

которые официально претендуют на место в Евросоюзе)

Охрана государства и безопасность

Вопросы иммиграции

Трудовая занятость и социальная политика



QA3b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

QA4

EB83.3 QE3b

QA4: РОТИРУЙТЕ УТВЕРЖДЕНИЯ 1‐4

Я хочу спросить вас о том, насколько Вы доверяете определённым институтам и СМИ. 

Скажите мне, пожалуйста, склонны ли Вы доверять или не доверять каждому из 

следующих институтов и СМИ.

Трудовая занятость и социальные вопросы

Здравоохранение

Административные расходы, расходы на персонал, на здания

ПРОЧЕЕ

НИ ОДНА ИЗ НИХ

НЕ ЗНАЮ

Сельское хозяйство и развитие села

Региональная помощь

Помощь странам соседям Евросоюза, включая страны‐кандидаты

Развитие и гуманитарная помощь странам, не входящим в Евросоюз

Оборона государства и безопасность

Вопросы иммиграции

Экономический рост

Научные исследования

Образование, обучение, культура и средства массовой информации

Вопросы энергетики

Транспорт

Проблемы, связанные с изменением климата и защитой окружающей 

среды

QA3b: ЕСЛИ КОД 17 ИЛИ 18 В QA3a ТОГДА QA3b ПРОПУСТИТЬ

QA3b: МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА

QA3b: КОД 17 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

QA3b: КОД 18 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Ещё что‐то?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

QA3b: ПУНКТ, УПОМЯНУТЫЙ В QA3a, НЕ МОЖЕТ БЫТЬ ПРЕДЛОЖЕН В QA3b (кроме кода 

16)

QA3b: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐15



1

2

3

4

QA5

1

2

3

4

QA6

1 Европейский денежный и экономический союз с 

единой валютой – Евро

1 2 3

Что Вы думаете по поводу каждого следующего высказывания? Скажите, пожалуйста, 

по каждому высказыванию, Вы за это или против?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

За Против НЕ ЗНАЮ

2 3 4 5

EB86.2 QA10 MODIFIED

QA6: РОТИРУЙТЕ УТВЕРЖДЕНИЯ 1‐3

Единство 1

Безопасность 1 2 3 4 5

Глобализация 1 2 3 4 5

НЕ ЗНАЮ

Свободная торговля 1 2 3 4 5

EB86.2 QA8a MODIFIED

QA5: РОТИРУЙТЕ УТВЕРЖДЕНИЯ 1‐4

QA5:ПОКАЖИТЕ НА ЭКРАНЕ '99' ВМЕСТО 'НЕ ЗНАЮ'

Скажите, пожалуйста, каждый из следующих терминов ассоциируется у Вас с чем‐то 

очень положительным, довольно положительным, довольно отрицательным или очень 

отрицательным?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

Очень 

положите

льным

Довольно 

положите

льным

Довольно  

отрицател

ьным

Очень 

отрицател

ьным

Средства массовой информации 1 2 3

Правосудие / правовая система Эстонии 1 2 3

Правительство Эстонии 1 2 3

Европейский союз 1 2 3

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Скорее 

доверяю

Скорее не 

доверяю

НЕ ЗНАЮ



2

3

QA7a

QA7b

QA8

1

2

3

4

5

Полностью против

НЕ ЗНАЮ

EB84.3 QA16

НЕ ЗАДАВАЙТЕ QA9 В ВЕЛИКОБРИТАНИИ (СПРОСИТЕ ТОЛЬКО В 27 СТРАНАХ ЕС)

EB79.3 QA25a QA25b

Думая о будущем ЕС, пожалуйста, скажите мне, выступаете ли Вы за или против 

следующего утверждения: создание армии ЕС?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Полностью поддерживаете

Скорее поддерживаете

Скорее против

7 Продвигается так быстро, как это только возможно 7 7

НЕ ЗНАЮ 8 8

5 5 5

6 6 6

3 3 3

4 4 4

1 Стоит на месте 1 1

2 2 2

А какая цифра соответствует той скорости, с которой Вы бы хотели, чтобы этот процесс 

двигался?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

QA7a QA7b

нынешняя 

скорость

желаемая 

скорость

Единая для всех стран‐членов Евросоюза 

политика в сфере обороны и безопасности

1 2 3

EB86.2 QA17 MODIFIED

По Вашему мнению, с какой скоростью идёт процесс создания Европы? № 1 означает 

«стоит на месте», № 7 означает «продвигается так быстро, как это только возможно». 

Какая цифра лучше всего соответствует, по Вашему мнению, нынешней скорости 

процесса создания Европы?

Единая для всех 28 стран‐членов Европейского 

Союза внешняя политика

1 2 3



QA9

1

2

3

4 Европейский Союз 

фокусирует внимание на 

более глубокой и быстрой 

реализации действий в 

отдельных сферах 

политики, но другим 

областям уделяется 

меньше внимания.

1 2 3 4 5

Те страны‐члены 

Европейского Союза, 

которые хотят добиться 

большего вместе, 

углубляют свое 

сотрудничество в 

определенных сферах

1 2 3 4 5

Европейский Союз 

последовательно уделяет 

больше внимания 

определенным аспектам 

единого рынка

1 2 3 4 5

Европейский Союз 

продолжает осуществлять 

реформы теми же 

темпами, что и сейчас

1 2 3 4 5

Для каждого из следующих сценариев будущего Евросоюза, скажите, пожалуйста, Вы 

поддерживаете или против него?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ПО ОДНОМУ ОТВЕТУ ДЛЯ КАЖДОГО ВЫСКАЗЫВАНИЯ ‐ 

ИНТЕРВЬЮЕР: ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ СПРОСИТ О ЕДИНОМ РЫНКЕ: 'ЕДИНЫЙ ЕВРОПЕЙСКИЙ 

РЫНОК ‐ ЭТО ЕДИНАЯ ТЕРРИТОРИЯ ЕС БЕЗ ВНУТРЕННИХ ГРАНИЦ ИЛИ ДРУГИХ 

НОРМАТИВНЫХ ПРЕПЯТСТВИЙ НА ПУТИ СВОБОДНОГО ПЕРЕМЕЩЕНИЯ ТОВАРОВ И 

УСЛУГ')

Полность

ю 

поддержи

ваете

Скорее 

поддержи

ваете

Скорее 

против

Полность

ю против

НЕ ЗНАЮ

QA9: РОТИРУЙТЕ УТВЕРЖДЕНИЯ 1‐5

QA9: ПОКАЖИТЕ НА ЭКРАНЕ '99' ВМЕСТО 'НЕ ЗНАЮ'



5

QA10

1

2

3

4 53 4Европейский союз 

помогает защитить 

европейских граждан от 

негативных последствий 

глобализации

1 2

У Европейского Союза есть 

достаточно сил и 

инструментов для защиты 

экономических интересов 

Европы в глобальной 

экономике

1 2 3 4 5

Глобализация увеличивает 

социальное неравенство

1 2 3 4 5

Глобализация ‐ это 

возможность для 

экономического роста

1 2 3 4 5

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Полность

ю 

согласны

Склонны 

согласить

ся

Склонны 

не 

согласить

ся

Полность

ю не 

согласны

НЕ ЗНАЮ

NEW

QA10: ЗАДАЙТЕ QA10.4 ТОЛЬКО В ВЫБОРКЕ А

QA10: ЗАДАЙТЕ QA10.5 ТОЛЬКО В ВЫБОРКЕ B

QA10: РОТИРУЙТЕ УТВЕРЖДЕНИЯ 1‐5

QA10: ПОКАЖИТЕ '99' ВМЕСТО 'НЕ ЗНАЮ'

Скажите, пожалуйста, насколько Вы согласны или не согласны с каждым из следующих 

утверждений.

ЕС значительно больше 

действует совместно и во 

всех сферах политики

1 2 3 4 5



5

QA11

1

2

3

D43a

D43b

D46

1,

2,

3,

DVD‐проигрыватель

CD‐проигрыватель

EB86.3 D43a D43b

D46: КОДИРУЙТЕ "НЕТ ОТВЕТА" КАК 13

D46: КОДЫ 12 И 13 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Какие из следующих вещей есть у Вас?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Телевизор

стационарный 

телефон

мобильный 

телефон

Да 1 1

Нет 2 2

D43a&b: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

В Вашем домохозяйстве есть стационарный (настольный) телефон?

У Вас лично есть мобильный телефон?

D43a D43b

Какое из следующих двух высказываний больше совпадает с Вашим мнением о 

глобализации?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Глобализация предоставляет предприятиям Эстонии хорошие 

возможности, благодаря выходу на новые рынки

Глобализация представляет опасность для трудовой занятости в 

Эстонии и предприятий Эстонии

НЕ ЗНАЮ

EB77.3 QA22a

3 4 5

EB86.2 QA19a STRONGLY MODIFIED

Европейский союз 

позволяет европейским 

гражданам извлекать 

бóльшую пользу из 

положительных эффектов 

глобализации

1 2



4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

QB1

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ 0 НЕ 

ЗНА

Ю

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Мобильные 

телефоны с доступом 

к телефонной сети. К 

этому относятся 

предоплатные и 

постоплатные 

договора.

Договор мобильной 

телефонной связи, 

который 

предоставляет 

доступ к Интернету. 

К этому относятся 

предоплатные и 

постоплатные 

договора

EB84.2 QA1 MODIFIED

EB86.3 D46

B. Электронные коммуникации и единый цифровой рынок 2017 года

QB1.2: СПРОСИТЕ ЕСЛИ "ДОСТУП К МОБИЛЬНОЙ СВЯЗИ", КОД 1‐9 В QB1.1

Думая обо всех членах Вашего домохозяйства, включая себя, скажите, пожалуйста, по 

каждой из следующих вещей, сколько их в Вашем домохозяйстве?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ)

Доступ к Интернету дома

Автомобиль

Квартира или дом, за который Вы уже заплатили

Квартира или дом, за который Вы сейчас еще платите

НИ ОДНОЙ ИЗ НИХ

НЕ ЗНАЮ

Настольный компьютер

Ноутбук

Планшетный компьютер

Смартфон



QB2

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

QB3

Неск

ольк

о 

раз 

в 

день

Раз 

в 

день

Неск

ольк

о 

раз 

в 

нед

елю

Раз 

в 

нед

елю

Неск

ольк

о 

раз 

в 

мес

яц

Раз 

в 

мес

яц

Реж

е, 

чем 

раз 

в 

мес

яц

Ник

огда

НЕ 

ЗНА

Ю

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

QB3: ПОКАЖИТЕ '99' ВМЕСТО 'НЕ ЗНАЮ'

Как часто вы делает каждое из следующего?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Совершаете или принимаете 

звонки по стационарному 

телефону

Совершаете или принимаете 

звонки по мобильному 

телефону

Да, через телефонную сеть провайдера + модем и/или декодер

Да, через Интернет

Нет, Вы не получаете телевизионный сигнал

ДРУГОЙ ОТВЕТ

НЕ ЗНАЮ

EB84.2 QA2 MODIFIED

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Да, через наземное цифровое телевидение (антенна + декодер или 

дигибокс)

Да, через сеть кабельного телевидения, который непосредственно 

подключен к ТВ (аналоговое ТВ)

Да, через кабельную телесеть + декодер (цифровое ТВ)

Да, через спутниковую тарелку + декодер

СПРОСИТЬ ВСЕХ

QB2: КОДЫ 8 И 10 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Ваша семья получает телевизионный сигнал...?



3 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7 1 2 3 4 5 6 7 8 9

QB4

1 5

НЕ ЗНАЮ

3 4Если Вы хотите 

дозвониться до кого‐то, то 

традиционные средства 

связи, в которых 

используется номер 

телефона, более надежны, 

чем Интернет средства 

связи.

1 2

ИНТ.: (ЗАЧИТАЙТЕ) В следующем вопросе мы хотели бы чтобы Вы сравнили 

традиционные средства связи, в которых используется номер телефона (такие, как 

стационарный телефон, мобильный телефон или СМС) и средства связи с 

использованием Интернета (такие, как обмен мгновенными сообщениями, телефонные 

звонки с использованием Интернет‐приложений, электронные письма и социальные 

сети онлайн).

QB4: РОТИРУЙТЕ УТВЕРЖДЕНИЯ 1 И 2

QB4: ПОКАЖИТЕ '99' ВМЕСТО 'НЕ ЗНАЮ'

Насколько Вы согласны или не согласны со следующими высказываниями?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Полность

ю 

согласны

Скорее 

согласны

Скорее не 

согласны

Совсем не 

согласны

Отправляете или получаете SMS

Пользуетесь системой 

мгновенного обмена 

сообщениями через Интернет

Делаете или принимаете звонки 

через Интернет‐приложения, 

включая видео‐звонки

Отправляете или читаете 

электронные письма

Размещаете контент в онлайн 

социальных сетях

EB84.2 QA4 MODIFIED



2

QB5

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

QB6

1

СПРОСИТЕ QB6 ЕСЛИ "ЕСТЬ ПАКЕТ", QB5=2‐8

Вы или кто‐то из членов Вашего домохозяйства меняли провайдера пакета услуг?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да, в течение последнего года

Да, телеканалы

Да, сервисы потокового воспроизведения музыки

Да, сервисы потокового воспроизведения видео или видео по запросу

ДРУГОЕ

НЕ ЗНАЮ

EB84.2 QA7 MODIFIED

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МИНИМУМ 2 ОТВЕТА)

Нет, мы не покупали услуги как часть пакета

Да, подключение стационарного телефона

Да, подключение мобильного телефона

Да, фиксированный Интернет‐доступ

Да, мобильный интернет‐доступ

NEW

Традиционные средства 

связи, в которых 

используется номер 

телефона, лучше 

защищают Ваши права 

потребителя, чем 

Интернет средства связи

ИНТ.: (ЗАЧИТАЙТЕ) Под пакетом услуг мы имеем в виду комбинированный пакет, 

предлагающий, по крайней мере, две электронные услуги связи (или 

комбинированный пакет с не менее чем одной электронной услугой и одной или 

несколькими другими услугами, такими как ТВ‐каналы) от одного провайдера по 

единой цене.

QB5: МИНИМУМ 2 ОТВЕТА

QB5: КОДЫ 1‐10 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

В вашей семье оформили договор на две или более из следующих услуг в рамке одного 

пакета услуг?

1 2 3 4 5



2

3

4

5

6

QB7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

QB8a

1

2

СПРОСИТЕ QB8a ЕСЛИ "ИНТЕРНЕТ СОЕДИНЕНИЕ В ДОМЕ", КОД 8 В D46

QB8a: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐9

Оформляя подключение к сети Интернет, какие основные факторы Вы рассматриваете? 

В первую очередь?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Максимальная скорость скачивания или загрузки (Мегабайт в секунду)

Максимальный объем данных (МБ, ГБ), которые Вы можете скачать 

или загрузить в месяц

Вам пришлось заплатить штраф предыдущему провайдеру услуг за 

расторжение контракта до истечения фиксированного срока в 

соответствии с условиями вашего контракта

Некоторое время вам приходилось одновременно оплачивать старый 

и новый пакет

Другое

Ничего

НЕ ЗНАЮ

NEW

Столкнулись ли Вы с какой‐либо из следующих проблем при смене  пакета услуг?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Вы столкнулись с временной потерей услуг на день или больше

Вы потеряли личные электронные письма и онлайн контент

Для нормализации работы новых услуг потребовалось несколько дней

Вам пришлось поменять оборудованиe, что Вы не планировали делать 

изначально

Да, более чем пять лет назад

Нет, никогда

НЕ ЗНАЮ

EB84.2 QA9

СПРОСИТЕ QB7 ЕСЛИ " СМЕНА ПРОВАЙДЕРА ПАКЕТА УСЛУГ", QB6=1‐4

QB7: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐6

Да, от года до двух лет назад

Да, от двух до пяти лет назад



3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

QB8b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Возможность получать устройства, такие как телефоны, планшеты или 

телевизоры по лучшей цене или с лучшими условиями возмещения

Репутация Интернет‐провайдера

Возможность одновременно подключить несколько устройств без 

потери качества

ДРУГОЕ

Максимальная скорость скачивания или загрузки (Мегабайт в секунду)

Максимальный объем данных (МБ, ГБ), которые Вы можете скачать 

или загрузить в месяц

Цена за подключение Интернету

Продолжительность контракта

Тот факт, что подключение к Интернету является частью пакета.

Служба поддержки клиентов

QB8b: ИСКЛЮЧИТЕ ОТВЕТ, ДАННЫЙ В QB8a, ИЗ СПИСКА ОТВЕТОВ ДЛЯ QB8b, КРОМЕ 

ОТВЕТА 10

QB8b: РОТИРУЙТЕ ОТВЕТЫ 1‐9

QB8b: МАКС. 3 ОТВЕТА

QB8b: КОД 11 И 12 ИСКЛЮЧАЮТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Ещё что‐то?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ МАКСИМУМ 3 ОТВЕТА)

Возможность одновременного подключения нескольких устройств без 

потери качества

ДРУГОЕ

Ничего (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

EB84.2 QA3a MODIFIED

QB8b: СПРОСИТЕ ЕСЛИ QB8a = 1‐10

Цена за подключение к Интернету

Продолжительность контракта

Тот факт, что подключение к Интернету является частью пакета.

Служба поддержки клиентов

Возможность получать устройства, такие как телефоны, планшеты или 

телевизоры по лучшей цене или с лучшими условиями возмещения

Репутация Интернет‐провайдера



11,

12,

QB9

1

2

3

4

QB10

1

2

3

4

5

Нет

НЕ ЗНАЮ

NEW

СПРОСИТЕ QB10 ЕСЛИ "ЕСТЬ ЛИЧНЫЙ МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН", D43b=1

Предоставляют ли операторы мобильных сетей инструменты, которые позволяют Вам 

контролировать количество голосовых звонков, СМС и данных?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Да и Вы часто пользуетесь этими инструментами

Да и Вы иногда пользуетесь этими инструментами

Да, но Вы никогда не пользуетесь этими инструментами

Отсутствие Интернет связи 1 2 3 4

NEW

Задержка при скачивании и загрузке 

контента

1 2 3 4

Проблемы при одновременном 

использовании нескольких 

приложений на разных устройствах

1 2 3 4

Да, часто Да, 

иногда

Нет, 

никогда

НЕ ЗНАЮ

Прерывание Вашего Интернет‐

соединения

1 2 3 4

EB84.2 QA3b MODIFIED

СПРОСИТЕ QB9 ЕСЛИ "ИНТЕРНЕТ ПОДКЛЮЧЕНИЕ В ДОМОХОЗЯЙСТВЕ", D46=8

QB9: РОТИРУЙТЕ УТВЕРЖДЕНИЯ 1‐4

QB9: ПОКАЖИТЕ '99' ВМЕСТО 'НЕ ЗНАЮ'

Сталкивались ли Вы с какой‐либо из следующих проблем при использовании Интернет‐

подписки в Вашей семье?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Ничего (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ



QB11

1

2

3

4

5

QB12

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

NEW

ИНТ.:(ЗАЧИТАЙТЕ) Теперь мы говорим  о международных звонках или сообщениях в 

Европейском союзе. Мы имеем в виду звонки, которые Вы совершаете, или сообщения, 

которые Вы отправляете из страны ЕС, в которой Вы проживаете, в другую страну ЕС. 

Это означает, что на момент совершения звонка или отправки сообщения, физически 

Вы находитесь в той стране ЕС, где проживаете.

QB12.1: СПРОСИТЕ ЕСЛИ "СТАЦИОНАРНЫЙ ТЕЛЕФОН В ДОМОХОЗЯЙСТВЕ", D43a=1

QB12.2:СПРОСИТЕ ЕСЛИ "ЕСТЬ ЛИЧНЫЙ МОБИЛЬНЫЙ ТЕЛЕФОН", D43b=1

QB12: ПОКАЖИТЕ '99' ВМЕСТО 'НЕ ЗНАЮ'

Как часто Вы делаете что‐либо из перечисленного ниже из страны, в которой Вы 

проживаете?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень полезно

Довольно полезно

Не особенно полезно

Абсолютно бесполезно

Не знаю

СПРОСИТЬ ВСЕХ

ИНТ.: (ЗАЧИТАЙТЕ) Теперь мы говорим о контрактах на услуги связи, а именно, на 

стационарный Интернет, мобильный Интернет, мобильный телефон, стационарный 

телефон, телевидение и, возможно, некоторые другие услуги. Они могли бы 

продаваться отдельно или в пакетах.

Когда Вы подписываете новый контракт на услуги связи, насколько полезно было бы 

получить краткую информацию по ключевым аспектам контракта, таким как основные 

характеристики разных услуг и цены на них, срок действия контракта и условия 

расторжения?



Неск

ольк

о 

раз 

в 

день

Раз 

в 

день

Неск

ольк

о 

раз 

в 

нед

елю

Раз 

в 

нед

елю

Неск

ольк

о 

раз 

в 

мес

яц

Раз 

в 

мес

яц

Реж

е, 

чем 

раз 

в 

мес

яц

Ник

огда

Не 

зна

ю

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9

5 1 2 3 4 5 6 7 8 9

6 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Отправлять международные 

СМС в пределах ЕС

Использовать Интернет‐сервис 

мгновенного обмена 

сообщениями, чтобы связаться с 

людьми в другой стране ЕС

NEW

СПРОСИТЕ QB13 ЕСЛИ QB12.3=1‐7 ИЛИ QB12.4=1‐7 ИЛИ QB12.6=1‐7

QB13: РОТИРУЙТЕ КОДЫ 1 И 2

Совершать международные 

телефонные звонки через 

стационарный телефон в 

пределах ЕС

Совершать международные 

телефонные звонки через 

мобильный телефон в пределах 

ЕС

Совершать международные 

звонки с помощью Интернет‐

приложений, включая 

видеозвонки (VoIP) в пределах 

ЕС. К ним не относятся звонки 

по номеру телефона с 

использованием Интернет‐

приложений

Совершать международные 

звонки на номер телефона с 

использованием Интернет‐

приложений (голосовые звонки) 

(VoIP) в пределах ЕС



QB13

1,

2,

3,

4,

5,

QB14

1 Международные телефонные звонки 

по стационарному телефону в 

пределах ЕС

1 2 3 4

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Да и Вы 

пользуете

сь этими 

специаль

ными 

тарифами

Да, но Вы 

не 

пользуете

сь ими

Нет Не знаю

NEW

QB14.1: СПРОСИТЕ ЕСЛИ QB12.1=1‐7

QB14.2: СПРОСИТЕ ЕСЛИ QB12.2=1‐7

QB14: РОТИРУЙТЕ УТВЕРЖДЕНИЯ 1 И 2

QB14: ПОКАЖИТЕ '99' ВМЕСТО 'НЕ ЗНАЮ'

Знаете ли вы, что существуют специальные тарифы за дополнительную плату, которые 

включают в себя более льготные цены на звонки или бесплатные звонки в одну, 

несколько или все страны ЕС?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

Это дешевле, чем использовать традиционные услуги, такие как услуги 

стационарной или мобильной связи

Это позволяло использовать дополнительные возможности, такие как 

возможность отправить текстовое сообщение, фотографии и видео

Другое (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

Ничего (СПОНТАННЫЙ ОТВЕТ)

НЕ ЗНАЮ

Вы сказали, что совершаете международные телефонные звонки с использованием 

Интернет‐приложений, включая видеозвонки (VoIP) в пределах ЕС, или пользовались 

Интернет‐сервисом обмена мгновенными сообщениями, чтобы связаться с людьми в 

другой стране ЕС. Это происходило по какой‐либо из следующих причин?



2

QB15

1

2

NEW

СПРОСИТЬ ВСЕХ

QA16: КОД 4 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Ваша подписка на фиксированную 

телефонную связь

1 2 3 4

Ваша подписка на услуги мобильной 

связи

1 2 3 4

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Да, 

ограниче

нное 

количеств

о минут

Да, 

неограни

ченное 

количеств

о минут

Нет, Вы 

платите 

стандартн

ую плату 

за минуту 

или за 

единицу 

междунар

одных 

звонков

Не знаю

NEW

QB15.1: СПРОСИТЕ ЕСЛИ QB12.1=1‐7

QB15.2: СПРОСИТЕ ЕСЛИ QB12.2=1‐7

QB15: РОТИРУЙТЕ УТВЕРЖДЕНИЯ 1 И 2

QB15: ПОКАЖИТЕ '99' ВМЕСТО 'НЕ ЗНАЮ'

Ваша схема телефонного тарифа включает ограниченное или неограниченное 

количество минут международных звонков в пределах Евросоюза ?

Международные телефонные звонки 

по мобильному телефону в ЕС

1 2 3 4



QB16

1,

2,

3,

4,

QB17

1,

2,

3,

D1

1 

ЛЕВ

ЫЕ

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ПРА

ВЫЕ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

СПРОСИТЬ ВСЕХ

D1: КОД "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 11

В политике люди говорят о «левых» и «правых». Где бы Вы разместили себя на этой 

шкале?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН) ‐ (ИНТ.: НЕ ПОДТАЛКИВАЙТЕ К ОТВЕТУ ‐ ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ 

СОМНЕВАЕТСЯ, ПОВТОРИТЕ ВОПРОС)

OТКАЗ

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ ЭКРАН ‐ НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

112

ДРУГИЕ НОМЕРА ТЕЛЕФОНОВ

НЕ ЗНАЮ

EB84.2 QA19

Давайте теперь поговорим на другую тему.

Единый номер службы экстренной помощи

Другой номер или другие номера

НЕ ЗНАЮ

EB84.2 QA18 MODIFIED

QB17: КОД 3 ИСКЛЮЧАЕТ ДРУГИЕ ОТВЕТЫ

Вы могли бы мне сказать, по какому номеру телефона Вы можете связаться со службой 

экстренной помощи в любой точке Европейского Союза?

Скажите, пожалуйста, по какому номеру в Эстонии Вы бы позвонили при несчастном 

случае, если например, кто‐то нуждается в неотложной медицинской помощи или если 

Вам надо позвонить в полицию или в пожарную службу?

(НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ ЭКРАН ‐ НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ ‐ ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ)

112



12

D7

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

D10

1

2

D11

Женщина

EB86.3 D10

D11: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

Сколько Вам лет?

ДРУГОЕ

ОТКАЗ ОТ ОТВЕТА

EB86.3 D7

D10: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

ПОЛ

Мужчина

Живете без детей

Живете с детьми

ВДОВЕЦ/ВДОВА

Живете без детей

Живете с детьми

Живете с детьми от предыдущего союза

Живете с детьми от этого и предыдущего союзов

НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ

Живете без детей

Живете с детьми

РАЗВЕДЕНЫ ИЛИ ЖИВЕТЕ РАЗДЕЛЬНО

Живете с детьми от этого брака

Живете с детьми от предыдущего брака

Живете с детьми от этого и предыдущего браков

НЕ ЖЕНАТЫ/НЕ ЗАМУЖЕМ, ЖИВЕТЕ С ПАРТНЕРОМ

Живете без детей

Живете с детьми от этого союза

EB86.3 D1

D7: ОТСУТСТВИЕ ОТВЕТА КОДИРОВАТЬ КАК 16

Что из следующего больше всего соответствует Вашей текущей ситуации?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

ЖЕНАТЫЗАМУЖЕМ ИЛИ ПОВТОРНО ЖЕНАТЫ  ЗАМУЖЕМ

Живете без детей

НЕ ЗНАЮ



D8

D15a

D15b

Пенсионер, либо неработоспособный из‐за болезни, 

по инвалидности

4 4

Студент, учащийся 2

НЕ РАБОТАЮЩИЕ

3 3

1 1

2

Безработный, либо временно не работающий

ПОСЛЕДНЯЯ

Занимаетесь хозяйством, делаете покупки 

(домохозяйка) или в настоящее время не работаете

D15a D15b

НЫНЕШНЯЯ

D15a&b: НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ ЭКРАН

D15a: ЕСЛИ D15a=2, ТОГДА D8=00

D15a: ЕСЛИ D15<>2, И D8=00, ТОГДА ИСПРАВЬТЕ D8 ИЛИ ИЗМЕНИТЕ ОТВЕТ В D15а

Какова Ваша основная деятельность, должность в настоящее время?

Работали ли Вы раньше на какой‐либо оплачиваемой работе? Какова была Ваша 

последняя должность?

(НЕ ПОКАЗЫВАТЬ ЭКРАН)

D8: ОТСУТСТВИЕ ОТВЕТА КОДИРОВАТЬ КАК 98

Сколько Вам было лет, когда Вы закончили дневное обучение?

(ИНТ.: УДОСТОВЕРЬТЕСЬ, ЧТО РЕСПОНДЕНТ ПОНИМАЕТ, ЧТО D8 ОБ ОЧНОМ 

ОБРАЗОВАНИИ) ‐ (ЕСЛИ 'СЕЙЧАС УЧИТСЯ', ТО КОД '00', ЕСЛИ 'НЕТ ОБРАЗОВАНИЯ', ТО 

КОД '01, ЕСЛИ "ОТКАЗ', ТО КОД '98', ЕСЛИ 'НЕ ЗНАЮ', ТО КОД '99')

EB86.3 D8

ЗАДАЙТЕ D15b ТОЛЬКО В ТОМ СЛУЧАЕ, ЕСЛИ 'В ДАННЫЙ МОМЕНТ НЕ РАБОТАЕТ НА 

ОПЛАЧИВАЕМОЙ РАБОТЕ', КОДЫ 1 ДО 4 В D15a

D15a&b: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

EB86.3 D11

D8: НЕ МОЖЕТ БЫТЬ БОЛЬШЕ ЧЕМ D11



D25

1

2

EB86.3 D15a D15b

D25: ОТСУТСТВИЕ ОТВЕТА КОДИРОВАТЬ КАК 4

Вы живете: ...?

(ЗАЧИТАЙТЕ)

в сельской местности, в деревне

в маленьком городе или в небольшом городе

Неквалифицированный рабочий, прислуга 18 18

Никогда не работал(‐а) на оплачиваемой работе 19 19

Наемный работник, не занятый офисной работой, но 

работающий в сфере услуг (средний и младший 

медицинский персонал, работник общественного 

питания, полицейский, пожарный и т. п.)

Квалифицированный рабочий 17 17

15 15

Бригадир, мастер 16 16

Наемный работник, большую часть времени занятый 

офисной работой, за столом

13 13

Наемный работник, большую часть рабочего времени 

находящийся вне офиса, в пути (водитель, торговый 

агент и т. п.)

14 14

Pуководитель высшего звена, директор 

(исполнительный директор, генеральный директор, 

другие директора)

11 11

Руководитель среднего звена, другие управленческие 

должности (руководитель отдела, младший 

менеджер, учитель, технический специалист и т. п.)

12 12

Предприниматель, владелец компании (один либо с 

партнерами)

9 9

РАБОТАЮЩИЕ ПО НАЙМУ

Специалист, работающий по найму (врач, юрист, 

бухгалтер, архитектор и т. п.)

10 10

8 8

6 6

7

Владелец магазина, мастер, другая индивидуальная 

трудовая деятельность

ЗАНЯТЫЕ ИНДИВИДУАЛЬНОЙ ТРУДОВОЙ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

Рыбак

Специалист, имеющий частную практику (юрист, 

практикующий врач, бухгалтер, архитектор и т. п.)

7

Фермер 5 5



3

4

D40a

D40b

D40c

D60

1

2

3

4

в большинстве случаев

иногда

почти никогда/никогда

OТКАЗ

Сколько детей в возрасте 10‐14 лет в Вашем домохозяйстве?

(ЗАПИШИТЕ)

EB86.3 D40c

D60: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 4

Вы бы сказали, что за последние двенадцать месяцев Вы испытывали трудности с 

оплатой счетов в конце месяца…?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐  ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

EB86.3 D40a

D40b: МИНИМУМ = 00

Скажите, пожалуйста, сколько детей в возрасте младше 10 лет живёт в Вашем 

домохозяйстве?

(ЗАПИШИТЕ)

EB86.3 D40b

D40c: МИНИМУМ = 00

в большом городе

НЕ ЗНАЮ

EB86.3 D25

D40a: МИНИМУМ = 01

Скажите, пожалуйста, мне, сколько человек от 15 лет и старше живёт в Вашем 

домохозяйстве, включая и Вас?

(ЗАПИШИТЕ)



D62

Каж

дый 

или 

почт

и 

каж

дый 

день

2‐3 

раза 

в 

нед

елю

При

мер

но, 

раз 

в 

нед

елю

2‐3 

раза 

в 

мес

яц

Реж

е

Ник

огда

НЕТ 

ДОС

ТУП

А К 

ИНТ

ЕРН

ЕТУ

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D63

1

2

3

4

5

6

7

8

9

НИ К ОДНОМУ ИЗ НИХ

OТКАЗ

НЕ ЗНАЮ

Рабочему классу

Нижнему уровню среднего класса

Среднему классу

Верхнему уровню среднего класса

Высшему классу

ДРУГОЕ

пользуетесь Интернетом на своем 

мобильном устройстве (ноутбуке, 

смартфоне, планшете и т.д.)

пользуетесь Интернетом где‐либо еще (в 

школе, университете, Интернет‐кафе и т.п.)

EB86.3 D62

D63: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 8

Считаете ли Вы, что Вы или Ваша семья принадлежите к ...?

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

D62: ПОКАЖИТЕ '95' ВМЕСТО 'НЕТ ДОСТУПА К ИНТЕРНЕТ'

Скажите Вы, …?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ НА КАЖДОЙ СТРОКЕ)

пользуетесь Интернетом дома, у себя дома

пользуетесь Интернетом на работе

EB86.3 D60

D62.1&2&3&4:"НЕТ ОТВЕТА" НЕ ДОПУСКАЕТСЯ



D70

1

2

3

4

5

D71

1

2

3

D72

D72.1&2: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 5

D72: ПОКАЖИТЕ '99' ВМЕСТО 'DK'

Скажите, пожалуйста, насколько Вы согласны или не согласны с каждым из следующих 

утверждений.

(ПОКАЖИТЕ ЭКРАН ‐ ЗАЧИТАЙТЕ – ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Полность

ю 

согласны

Склонны 

согласить

ся

Склонны 

не 

согласить

ся

Совсем не 

согласны

НЕ ЗНАЮ

местные политические вопросы 1 2 3 4

EB86.3 D71

политические вопросы своей страны 1 2 3 4

политические вопросы Европы 1 2 3 4

EB86.3 D70

D71.1&2&3: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 4

Когда Вы встречаетесь с друзьями или родственниками, то Вы часто, иногда или 

никогда не обсуждаете ... ?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО КАЖДОМУ ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Часто Иногда Никогда НЕ ЗНАЮ

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

очень довольны

вполне довольны

не особенно довольны

совсем недовольны

НЕ ЗНАЮ

EB86.3 D63

D70: КОДИРОВАТЬ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 5

В целом, Вы очень довольны, вполне довольны, не особенно довольны или совсем 

недовольны своей жизнью?



1

2

D73

1

2

D77

1

2

3

4

5

D78

Редко

Никогда

НЕ ЗНАЮ

EB86.3 D77

D78: КОДИРУЙТЕ "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 6

По Вашему мнению, Европейский союз в целом производит очень положительное, 

скорее положительное, нейтральное, скорее отрицательное или очень отрицательное 

впечатление?

EB86.3 D73

Если у Вас есть твёрдое мнение по какому‐либо вопросу, в чём‐то, часто ли Вы 

пытаетесь убедить в своей правоте друзей, родственников или сослуживцев?

в Европейском союзе

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Часто

Иногда

1 2 3

3 4

4

в Эстонии 1 2

Дела идут 

в 

неправил

ьном 

направле

нии

НИ ТО, НИ 

ДРУГОЕ

НЕ ЗНАЮ

EB86.3 D72

D73: КОД "НЕТ ОТВЕТА" В КОДЕ 4

Вы бы сказали, что в целом дела ... в настоящее время идут в правильном или 

неправильном направлении?

(ЗАЧИТАЙТЕ ‐ ОДИН ОТВЕТ ПО ВЫСКАЗЫВАНИЮ)

Дела идут 

в 

правильн

ом 

направле

нии

Мой голос имеет в 

Эстонии вес

1 2 3 4 5

К моему мнению 

прислушиваются в 

Европейском союзе

1 2 3 4 5



1

2

3

4

5

6

P1

P2

P3

P4

1

2

3

4

P5

три

четыре

пять и больше

EB86.3 P4

P5: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

Готовность респондента к сотрудничеству

ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ ИНТЕРВЬЮ В МИНУТАХ

МИНУТ

EB86.3 P3

P4: НЕЛЬЗЯ ОСТАВЛЯТЬ БЕЗ ОТВЕТА

Количество людей, присутствующих при интервью, в том числе сам интервьюер

два (респондент и интервьюер)

EB86.3 P1

ВРЕМЯ НАЧАЛА ИНТЕРВЬЮ

(ПО 24‐ЧАСОВОЙ ШКАЛЕ)

ЧАС МИНУТ

EB86.3 P2

НЕ ЗНАЮ

EB86.3 D78

ПРОТОКОЛ ИНТЕРВЬЮ

ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ ИНТЕРВЬЮ

ЧИСЛО МЕСЯЦ

(ТОЛЬКО ОДИН ОТВЕТ)

Очень положительное

Скорее положительное

Нейтральное

Скорее отрицательное

Очень отрицательное



1

2

3

4

P6

P7

P8

P9

P10

P11

EB86.3 P11

EB86.3 P8

Номер пункта выборки

EB86.3 P9

Номер интервьюера

EB86.3 P10

ОСТАВИТЬ ПУСТЫМ

(МЕСТНЫЙ КОД)

EB86.3 P6

Регион

(МЕСТНЫЙ КОД)

EB86.3 P7

Почтовый индекс

Великолепная

Хорошая

Средняя

Плохая

EB86.3 P5

Размер населённого пункта



P13

1

2

3

EB86.3 P13

СПРОСИТЕ P13 ТОЛЬКО В LU, BE, ES, FI, EE, LV И MT

Язык интервью

эстонский язык

русский язык

английский язык


