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[ntimero de estudio TNS Demoscopia

|EB86.3 A

|Cédigo del pais

LT |

|EB86.3 B

|nljmero de estudio

[EB86.3 C

Intimero de entrevista

|EB86.3 D

Q1: CODIGO 29 NO PUEDE SER LA UNICA RESPUESTA, EN CASO CONTRARIO TERMINAR
ENTREVISTA

[Q1: cODIGO 30 ES UNICO

|Q1: SI CODIGO 30 ENTONCES FIN DE ENTREVISTA

|¢'De gué nacionalidad es usted? ¢ Puede indicar de qué pais o paises es usted?

|(POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Bélgica 1,
Dinamarca 2,
Alemania 3,
Grecia 4,
Espafa 5,
Francia 6,
Irlanda 7,
Italia 8,
Luxemburgo 9,
Paises Bajos 10,
Portugal 11,
Reino Unido (Gran Bretafia, Irlanda del Norte) 12,
Austria 13,
Suecia 14,
Finlandia 15,




Republica de Chipre 16,
Republica Checa 17,
Estonia 18,
Hungria 19,
Letonia 20,
Lituania 21,
Malta 22,
Polonia 23,
Eslovaquia 24,
Eslovenia 25,
Bulgaria 26,
Rumania 27,
Croacia 28,
Otros paises 29,
NS 30,
[EB86.3 Q1

|A. Disefiando el futuro de Europa

|Y AHORA HABLAREMOS SOBRE OTRO TEMA DIFERENTE

|QA1 |¢'Con cudl de las dos frases siguientes esta usted mas de acuerdo?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

La Unidn Europea deberia tener mayores medios financieros dados sus 1
objetivos politicos

Los objetivos politicos de la Unién Europea no justifican un incremento de 2
Su presupuesto

NS 3
|EB83.3 QF1

|QA2a: ROTAR RESPUESTAS 1 A 15

El presupuesto de la Unidn Europea financia una amplia variedad de actividades e
inversiones diferentes en todos los Estados miembros y fuera de la Unién Europea.

QA2a ¢En cudl de las siguientes cosas cree que se gasta la mayoria del presupuesto de la Unidn
Europea? ¢En primer lugar?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Crecimiento econémico

En investigacion cientifica

Educacion, formacidn, cultura y medios de comunicacion
Cuestiones energéticas

Transporte

u b WON B




Cambio climatico y proteccién del medio ambiente 6
Agricultura y desarrollo rural 7
Inversidn regional 8
Ayuda a los vecinos de la Unién Europea, incluidos los paises candidatos 9
Ayuda al desarrollo y humanitaria a los paises fuera de la Unidn Europea 10
Defensa y seguridad 11
Los asuntos de inmigracién 12
Empleo y asuntos sociales 13
Salud publica 14
En pagos a la administracién, personal, infraestructura 15
Otro (ESPONTANEO) 16
Ninguna de estas (ESPONTANEO) 17
No sabe 18

|EB83.3 QF2a

QA2b: EL ITEM MENCIONADO EN QA2a NO PUEDE APARECER EN QA2b (excepto el cddigo
16)

|QA2b: ROTAR RESPUESTAS 1 A 15

|QA2b: 51 CODIGO 17 O 18 EN QA2a ENTONCES SALTAR LA QA2b

|QA2b: MAX. 3 RESPUESTAS

[QA2b: CODIGO 17 ES UNICO

|QA2b: CODIGO 18 ES UNICO

|QA2b |aY otros?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MAXIMO 3 RESPUESTAS)

Crecimiento econémico

En investigacidn cientifica

Educacion, formacion, cultura y medios de comunicacion

Cuestiones energéticas

Transporte

Cambio climatico y proteccién del medio ambiente

Agricultura y desarrollo rural

Inversidn regional

Ayuda a los vecinos de la Unién Europea, incluidos los paises candidatos

~

~

~

~

~

~

~

LN WN PP

~

Ayuda al desarrollo y humanitaria a los paises fuera de la Union Europea

[y
o

Defensa y seguridad

[N
P




Los asuntos de inmigracién 12,
Empleo y asuntos sociales 13,
Salud publica 14,
En pagos a la administracién, personal, infraestructura 15,
Otro (ESPONTANEO) 16,
Ninguna de estas (ESPONTANEO) 17,
NS 18,
|EB83.3 QE2b

|QA3a: ROTAR RESPUESTAS 1 A 15

QA3a Y éen cual de los siguientes le gustaria que se gastase el presupuesto de la Unién Europea?
¢En primer lugar?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA UNICA RESPUESTA)

Crecimiento econdmico 1
En investigacion cientifica 2
Educacion, formacidn, cultura y medios de comunicacion 3
Cuestiones energéticas 4
Transporte 5
Cambio climatico y proteccidon del medio ambiente 6
Agricultura y desarrollo rural 7
Inversién regional 8
Ayuda a los vecinos de la Unién Europea, incluidos los paises candidatos 9
Ayuda al desarrollo y humanitaria a los paises fuera de la Unién Europea 10
Defensa y seguridad 11
Los asuntos de inmigracion 12
Empleo y asuntos sociales 13
Salud publica 14
En pagos a la administracion, personal, infraestructura 15
Otro (ESPONTANEO) 16
Ninguna de estas (ESPONTANEOQ) 17
NS 18

|EB83.3 QF3a

QA3b: EL ITEM MENCIONADO EN QA3a NO PUEDE APARECER EN QA3b (excepto el cddigo
16)

|QA3b: ROTAR RESPUESTAS 1 A 15

|QA3b: SI CODIGO 17 O 18 EN QA3a ENTONCES SALTAR LA QA3b

[QA3b: MAX. 3 RESPUESTAS




[QA3b: CODIGO 17 ES UNICO

[QA3b: CODIGO 18 ES UNICO

|QA3b |aY en qué otras?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER MAXIMO 3 RESPUESTAS)
Crecimiento econdmico 1,
En investigacion cientifica 2,
Educacion, formacidn, cultura y medios de comunicacion 3,
Cuestiones energéticas 4,
Transporte 5,
Cambio climatico y proteccidn del medio ambiente 6,
Agricultura y desarrollo rural 7,
Inversién regional 8,
Ayuda a los vecinos de la Unién Europea, incluidos los paises candidatos 9,
Ayuda al desarrollo y humanitaria a los paises fuera de la Unién Europea 10,
Defensa y seguridad 11,
Los asuntos de inmigracion 12,
Empleo y asuntos sociales 13,
Salud publica 14,
En pagos a la administracion, personal, infraestructura 15,
(ESPONTANEO) Otro 16,
Ninguna de estas (ESPONTANEOQ) 17,
NS 18,
|EB83.3 QE3b
|QA4: ROTAR AFIRMACIONES 1 A 4

QA4 Querria realizarle una pregunta sobre la confianza que tiene en ciertos medios e

tiende a confiar o a desconfiar en cada una de ellos.

instituciones. Para cada uno de los siguientes medios e instituciones, digame por favor si

|(LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Tiendea |[Tiendea
confiar desconfiar

NS

El Gobierno Espafiol

La Unién Europea

Los medios de comunicacion

AlW|IN|F
ol Ll el

La justicia / El sistema judicial espariol

NININ|IN

wWlwlw|lw




|EB86.2 QA8a MODIFIED

|QA5: ROTAR AFIRMACIONES 1 A 4

|QA5: MOSTRAR '99' EN VEZ DE 'NS'

QA5 Por favor, para cada uno de los términos siguientes ¢ podria decirme si le evoca algo muy
positivo, bastante positivo, bastante negativo o muy negativo?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LiNEA)
Muy Bastante |Bastante [Muy NS
positivo positivo negativo [negativo
1 |Libre comercio 1 2 3 4 5
2 |Globalizaciéon 1 2 3 4 5
3 |Seguridad 1 2 3 4 5
4 |Solidaridad 1 2 3 4 5
|EB86.2 QA10 MODIFIED
|QA6: ROTAR AFIRMACIONES 1 A3
QA6 ¢Qué opina sobre cada una de las siguientes afirmaciones? Por favor, digame si esta Vd. a
favor o en contra de cada una de las siguientes frases.
|LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA
| | A favor En contra |NS
1 |Una unién econdmica y monetaria europea con una 1 2 3
sola moneda, el Euro
2 |Una politica exterior comun de los 28 paises 1 2 3
miembros de la Unién Europea
3 |Una politica de seguridad y defensa comun entre 1 2 3
los paises miembros de la Unién Europea
|EB86.2 QA17 MODIFIED
QA7a En su opinidn, ¢a qué velocidad se esta realizando la construccién de Europa actualmente?
Por favor, mire estas personas. La nimero 1 estd completamente parada y la nimero 7 estd
corriendo tan rapido como puede. Elija Vd. la que corresponda mejor a la opinion que Vd.
tiene sobre la velocidad en la construccion de Europa actualmente.
|QA7b |aY cual es la persona que mejor corresponde a lo que Vd. desearia?




|(MOSTRAR PANTALLA — LEER — UNA SOLA RESPUESTA)

| QA7a QA7b
Velocidad actual Velocidad
deseada
1 Completamente parada 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
7 Tan rapido como puede 7 7
No sabe 8 8

|EB79.3 QA25a QA25b

QA8

Pensando en el futuro de la Unidn Europea, digame si esta a favor o en contra de lo
siguiente: La creacién de un ejército de la Unién Europea

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Totalmente a favor
Mds bien a favor

Mds bien en contra
Totalmente en contra
NS

u b WN -

|EB84.3 QA16

|QA9 NO SE PREGUNTA EN UK (SE PREGUNTA SOLO A UE27)

|QA9: ROTAR AFIRMACIONES 1 A5

|QA9: MOSTRAR '99' EN VEZ DE 'NS'

QA9

Para cada uno de estos diferentes escenarios para el futuro de la Unién Europea, por favor,
digame si esta a favor o en contra.

(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA - ENTREVISTADOR: SI EL
ENTREVISTADO/A PREGUNTA POR EL MERCADO UNICO: 'EL MERCADO UNICO EUROPEO SE
REFIERE A LA UNION EUROPEA COMO UN SOLO TERRITORIO SIN NINGUNA FRONTERA
INTERNA NI OTROS OBSTACULOS NORMATIVOS RESPECTO A LA LIBRE CIRCULACION DE
MERCANCIAS Y SERVICIOS')

Totalment [Mas bien a|Mas bien |Totalment [NS
e a favor |favor en contra |een
contra




La Unién Europea continua
implementado sus reformas
al mismo ritmo que el de
hoy

La Unidn Europea se centra
gradualmente en
profundizar en
determinados aspectos del
mercado Unico

Aquellos Paises Miembros
de la Unidn Europea que
quieren hacer mas cosas
juntos estrechan su
colaboracién en
determinados sectores

La Unidn Europea se centra
en ofrecer mas y mas rapido
en determinadas politicas
seleccionadas, mientras
hace menos cosas en otras

La Unién Europea hace
muchas mds cosas unida y
en todas las dreas politicas

[NEW

|QA10: PREGUNTAR QA10.4 SOLO EN SPLIT A

|QA10: PREGUNTAR QA10.5 SOLO EN SPLIT B

|QA10: ROTAR AFIRMACIONES 1 A5

|QA10: MOSTRAR '99' EN VEZ DE 'NS'

QA10

Por favor, digame en qué medida esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las
siguientes afirmaciones.

|MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA

Totalment
e de
acuerdo

Mas bien
de
acuerdo

M3ds bien
en
desacuerd
o

Totalment
een
desacuerd
o

NS




1 |La globalizacion es una 1 2 3 4 5
oportunidad de crecimiento
econémico

2 |La globalizacién incrementa 1 2 3 4 5
las desigualdades sociales

3 [La Unidn Europea tiene 1 2 3 4 5
suficiente podery
herramientas para defender
los intereses econdmicos de
Europa en la economia
global

4 [La Unién Europea ayuda a 1 2 3 4 5
proteger a los ciudadanos
europeos de los efectos
negativos de la globalizacion

5 |La Unidn Europea permite a 1 2 3 4 5
los ciudadanos europeos
beneficiarse mas de los
efectos positivos de la
globalizacion

|E886.2 QA19a STRONGLY MODIFIED

QA11 ¢Cudl de las dos frases siguientes es la mas cercana a su opinidn acerca de la globalizacién?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

La globalizacién constituye una buena oportunidad para las empresas 1
espafiolas gracias a la apertura de los mercados

La globalizacion constituye una amenaza para el empleo y las empresas en 2
Espafia

NS 3

|EB77.3 QA22a

|D43a&b: RESPUESTA OBLIGATORIA

|D43a |¢'Hay teléfono fijo en su hogar?

|D43b |aTiene usted un teléfono movil personal?

| D43a D43b

Fijo Movil




Si 1

No 2

|EB86.3 D43a D43b

|D46: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 13

[D46: CODIGOS 12 Y 13 SON UNICOS

D46

|&Cué|es de los siguientes bienes posee?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Televisidon

~

Reproductor de DVD

~

Reproductor de CD's

~

Ordenador de sobremesa

~

Ordenador portatil

Tableta

~

Teléfono inteligente (Smartphone)

~

Conexion a Internet en casa

~

Un coche

L ONOUAWNEPRE

~

Un piso / una casa que ya ha acabado de pagar

[y
o

Un piso / una casa que esta pagando

[N
P

Ninguno (ESPONTANEO)

[EEN
N

NS

[y
w

|EB86.3 D46

|B. Las comunicaciones electrdénicas y el mercado Unico digital 2017

|QBl.2: PREGUNTAR S| "ACCESO A TELEFONO MOVIL", QB1.1=1-9

QB1

cada uno de los siguientes servicios, de cuantos dispone en su hogar

Pensando en todos los miembros de su hogar, incluyéndose usted, por favor, digame para

|(MOSTRAR PANTALLA — LEER — SOLO UNA RESPUESTA)

L | i 2 3 Ja |s 6 |7

1 |Teléfonos movilescon| 1 2 3 4 5 6 7
acceso a la red

telefénica. Se incluyen
contratos de prepago

y postpago.




2 |Contratos de telefonia| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
movil que dan acceso
a Internet. Se incluyen
contratos de prepago
y postpago.
|EB84.2 QA1 MODIFIED
|ATODOS
|QB2: CODIGO 8 Y 10 SON UNICOS
|QBZ |En su hogar, érecibe sefial de television...?
|MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE
1,
Si, via television digital terrestre (antena + decodificador) (TDT) 2,
3,
Si, via una suscripcidn a television por cable + decodificador (television 4,
digital)
Si, via televisidn por satélite con antena parabdlica + decodificador 5,
Si, via linea telefénica del proveedor + modem y/o decodificador 6,
Si, via acceso a Internet 7,
No, no recibe sefial de televisidon 8,
Otro (ESPONTANEO) 9,
NS 10,
|EB84.2 QA2 MODIFIED
|QB3: MOSTRAR '99' EN VEZ DE 'NS'
|QB3 |¢'Con qué frecuencia realiza lo siguiente?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LfNEA)
Vari [Una |Vari [Una |Vari [Una |Men |Nun [NS
as |vez |as |vezalas |[vez |os |[ca
vece |al vece (la vece |al de
sal |dia [salalsem [sal [mes [una
dia sem |ana [mes vez
ana al
mes




1 |Hacer o recibir llamadas 1 2 3 4 5 6 7 8
telefénicas con un teléfono fijo

2 |Hacer o recibir lamadas 1 2 3 4 5 6 7 8
telefdnicas con un teléfono movil

3 |Enviar o recibir SMS 1 2 3 4 5 6 7 8

4 |Usar un servicio de mensajeria 1 2 3 4 5 6 7 8
instantanea por Internet

5 |Hacer o recibir lamadas 1 2 3 4 5 6 7 8
telefénicas con las aplicaciones de
Internet, incluidas las
videollamadas

6 |Enviar o leer correos electrénicos 1 2 3 4 5 6 7 8

7 |Colgar contenido en las redes 1 2 3 4 5 6 7 8
sociales en Internet

|EB84.2 QA4 MODIFIED

electrénicos y las redes sociales en

Internet).

ENT.: (LEER) En la siguiente pregunta, nos gustaria que comparara los medios tradicionales
de comunicacion que utilizan un nimero de teléfono (como los teléfonos fijos, los teléfonos
moviles o los SMS) y los medios de comunicacién que utilizan Internet (como la mensajeria
instantanea, las llamadas de teléfono que utilizan aplicaciones de Internet, los correos

|QB4: ROTAR AFIRMACIONES 1Y 2

|QB4: MOSTRAR '99' EN VEZ DE 'NS'

QB4

¢Hasta qué punto estd usted de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Totalment
ede
acuerdo

Algo de
acuerdo

Algo en
desacuerd
o

Totalment
een
desacuerd
o

NS




1 |Las formas tradicionales de 1 2 3 4 5
comunicacién que utilizan
un numero de teléfono son
mas fiables cuando quieres
contactar con alguien que
los métodos de
comunicacion que utilizan
Internet

2 |Los medios tradicionales de 1 2 3 4 5
comunicacion que utilizan
un numero de teléfono
ofrecen mas proteccion de
sus derechos como
consumidor que los medios
de comunicacion que
utilizan Internet

INEW

ENT.: (LEER) Entendemos como paquete de servicios un paquete que ofrece una
combinacién de como minimo dos servicios de comunicacién electrénica (o una combinacion
de como minimo un servicio de comunicacién electrénica con uno o mas servicios como
canales de televisién) del mismo proveedor a un precio global.

[QB5: MIN. 2 RESPUESTAS

|aBs: CODIGOS 1Y 10 SON UNICOS

QB5

¢Su hogar esta suscrito a dos o mas de los siguientes servicios que forman parte de un
paquete?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MIN. 2 RESPUESTAS)

No, no hemos comprado servicios como parte de un paquete

Si, telefonia fija

Si, telefonia movil

Si, acceso a Internet fijo

Si, acceso a Internet movil

Si, canales de television

Si, servicios de musica en streaming

Si, servicios de video en streaming o servicios de video bajo demanda

~

~

~

~

~

~

ONoOTUL A~ WWDN P

~

Otro (ESPONTANEO)
NS

o

[y
o




|EB84.2 QA7 MODIFIED

|PREGUNTAR QB6 SI "TIENE UN PAQUETE", QB5=2-8

QB6

¢Usted o alguien de su hogar ha cambiado de proveedor de servicios de paquete?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

Si, en el dltimo ano

Si, hace entre un y dos afios
Si, hace entre dos y cinco afios
Si, hace mas de cinco afios

No, nunca

NS

A bk WN -

|EB84.2 QA9

PREGUNTAR QB7 SI "CAMBIO DE PROVEEDOR DE PAQUETE DE SERVICIOS", QB6=1-4

|QB7: ROTAR RESPUESTAS 1 A 6

QB7

Cuando cambié de proveedor de paquete de servicios, étuvo alguno de los siguientes
problemas?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Hubo una pérdida temporal de servicios de un dia o mds 1,
Perdié sus correos electrénicos personales y contenido en Internet 2,
Pasaron algunos dias hasta que los nuevos servicios funcionaron 3,
correctamente

Tuvo que cambiar el equipo, lo cual no estaba previsto inicialmente 4,
Tuvo que pagar un recargo a su antiguo proveedor de servicios porque 5,

decidio extinguir el contrato antes del plazo determinado en los términos
del mismo
Durante un tiempo tuvo que pagar tanto el paquete antiguo como el nuevo 6,

Otros 7,
Ninguno 8,
NS 9,
INEW

|PREGUNTAR QB8a SI TIENE "CONEXION A INTERNET EN EL HOGAR", D46=8




[QB8a: ROTAR RESPUESTAS 1A 9

QB8a

en cuenta? ¢En primer lugar?

Cuando se abona a una conexidn de Internet, écudles son los principales factores que tiene

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

La velocidad maxima de carga o descarga (MBps - Megabytes por segundo)

La cantidad maxima de datos (MB, GB = Megabyte, Gigabyte) que puede
cargar o descargar al mes

El precio de la subscripcion a Internet

La duracidn del contrato

El hecho de que la conexidn a Internet sea parte de un paquete

El servicio al cliente

Si obtiene dispositivos como teléfonos, tabletas o aparatos de TV a un
precio mas ajustado o con mejores condiciones de reembolso

La reputacion del proveedor de acceso a Internet

La capacidad de conectar multiples dispositivos al mismo tiempo sin perder
calidad

Otra (ESPONTANEO)

Ninguno (ESPONTANEO)

NS

N oo bw

10
11
12

|EB84.2 QA3a MODIFIED

[QB8b: PREGUNTAR SI QB8a=1-10

EXCEPTO PARA LA RESPUESTA 10

QB8b: EXCLUIR RESPUESTA DADA EN QB8a DE LA LISTA DE RESPUESTAS PARA QB8b,

[QB8b: ROTAR RESPUESTAS 1 A 9

|QB8b: MAX. 3 RESPUESTAS

|QB8b: LOS CADIGOS 11 Y 12 SON UNICOS

[aBsb

|dY ademas de ésta?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - MAX. 3 RESPUESTAS)

La velocidad maxima de carga o descarga (MBps - Megabyte por segundo)

La cantidad maxima de datos (MB, GB= Megabyte, Gigabyte) que puede
cargar o descargar al mes

El precio de la subscripcién a Internet

La duracidn del contrato




El hecho de que la conexidn a Internet sea parte de un paquete 5,
El servicio al cliente 6,
Si obtiene dispositivos como teléfonos, tabletas o aparatos de TV a un 7,
precio mas ajustado o con mejores condiciones de reembolso

La reputacion del proveedor de acceso a Internet 8,
La capacidad de conectar multiples dispositivos al mismo tiempo sin perder 9,
calidad

Otra (ESPONTANEO) 10,
Ninguno (ESPONTANEO) 11,
NS 12,

|EB84.2 QA3b MODIFIED

|PREGUNTAR QB9 SI "TIENE CONEXION A INTERNET EN CASA", D46=8

|Q89: ROTAR AFIRMACIONES 1 A 4

|Q89: MOSTRAR '99' EN VEZ DE 'NS'

QB9 Cuando usa su conexion a Internet desde casa, ¢ha experimentado alguno de los siguientes
problemas?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)
Si, Si, de vez [No, nunca [NS
frecuente |en cuando
mente
1 [Interrupcion de su conexién a Internet 1 2 3 4
2 |Retrasos al cargar o descargar 1 2 3 4
contenido
3 |Dificultad para usar diversas 1 2 3 4
aplicaciones al mismo tiempo en
diferentes dispositivos
4 |Falta de respuesta de Internet 1 2 3 4
[NEW
|PREGUNTAR QB10 SI "TIENE UN TELEFONO MOVIL PERSONAL", D43b=1
QB10 ¢Sabe si hay herramientas disponibles por parte de los operadores de red moévil que le

permitan controlar el consumo de sus llamadas de voz, SMS y datos?

|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)

|S|’, y utiliza estas herramientas con frecuencia 1




Si, y a veces utiliza estas herramientas
Si, pero nunca usa estas herramientas
No
NS

u b W N

[NEW

|ATODOS

ENT.: (LEER) Ahora hablaremos sobre los contratos de servicios de comunicacién, como
Internet fijo, Internet movil, teléfono movil, teléfono fijo, televisién y posiblemente otros
servicios. Pueden haberse adquirido por separado o en paquetes.

QB11 Cuando firma un nuevo contrato de servicios de comunicacién, ¢hasta qué punto le seria util
tener un resumen de las caracteristicas esenciales del contrato, como las principales
caracteristicas de los diferentes servicios y su precio, la duracién y las condiciones de
finalizacion?
|(LEER - UNA SOLA RESPUESTA)
Muy util 1
Bastante util 2
No muy util 3
Nada util 4
NS 5
INEW
ENT.: (LEER) Ahora hablaremos de las llamadas internacionales o los mensajes dentro de la
Unidn Europea. Con esto nos referimos a las llamadas que hace o los mensajes que envia
desde el pais de la Unién Europea donde vive a otro pais de la Unién Europea. Esto implica
que usted esta fisicamente presente en el pais de la Unidn Europea donde vive en el
momento de hacer la llamada o enviar el mensaje.
|Q812.1: PREGUNTAR SI "TIENE TELEFONO FIJO EN EL HOGAR", D43a=1
|QBlZ.2: PREGUNTAR SI "TIENE UN TELEFONO MOVIL PERSONAL", D43b=1
[QB12: MOSTRAR '99' EN VEZ DE 'NS'

QB12 ¢Con qué frecuencia realiza alguna de las siguientes acciones desde el pais donde vive?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)




Vari |Una [Vari [Una [Vari |Una |Men |Nun |NS
as |vez |as |vezalas |vez |os |ca

vece |al vece |la vece |al de
sal |dia |[salalsem |sal [mes |una
dia sem |ana |mes vez
ana al
mes
1 |Hacer llamadas internacionales 1 2 3 4 5 6 7 8 9
con una linea fija dentro de la
Unidn Europea
2 |Hacer llamadas internacionales 1 2 3 4 5 6 7 8 9
con un teléfono moévil dentro de
la Unidn Europea
3 [Hacer llamadas internacionales 1 2 3 4 5 6 7 8 9

usando aplicaciones de Internet,
incluidas las videollamadas (VolP)
dentro de la Unién Europea. Esto
excluye llamar a un nimero de
teléfono con la aplicacién de
Internet.

4 |Hacer llamadas internacionales a 1 2 3 4 5 6 7 8 9
un numero de teléfono usando
aplicaciones de Internet (llamadas
de voz) (VolP) dentro de la Unidn
Europea

5 |Enviar SMS internacionales dentro| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
de la Unidn Europea

6 |Usar un servicio de mensajeria 1 2 3 4 5 6 7 8 9
instantanea por Internet para

comunicarse con gente que esta
en otro pais de la Unidn Europea

[NEW

|PREGUNTAR QB13 SI1 0B12.3=1-7 0 QB12.4=1-7 0 QB12.6=1-7

|QB13: ROTAR CODIGOS 1Y 2

QB13

Ha dicho que realiza llamadas internacionales usando aplicaciones de Internet, incluidas las
videollamadas (VolP) dentro de la Unién Europea o que ha usado un servicio de mensajeria
instantanea por Internet para comunicarse con gente de otro pais de la Unién Europea. ¢éEs
por alguno de los siguientes motivos?




|(LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)

Es mds barato que usar los servicios tradicionales como los servicios de 1,
linea fija o movil

Incluye funcionalidades adicionales, como la posiblidad de enviar texto, 2,
imagenes y videos

Otras (ESPONTANEO) 3,
Ninguno (ESPONTANEO) 4,
NS 5,
INEW

|QBl4.1: PREGUNTAR SI OB12.1=1-7

[QB14.2: PREGUNTAR QB12.2=1-7

|QBl4: ROTAR AFIRMACIONES 1Y 2

|QBl4: MOSTRAR '99' EN VEZ DE 'NS'

QB14

¢Sabia que hay tarifas especiales que incluyen precios reducidos o llamadas gratis a uno,
varios o todos los paises de la Unién Europea a cambio de un cargo adicional...?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Si, y utiliza [Si, pero no [No NS
esas las utiliza
tarifas
especiales
1 [Llamadas de teléfono internacionales 1 2 4
con un teléfono fijo dentro de la Unién
Europea
2 [Llamadas de teléfono internacionales 1 2 4
con un teléfono mévil dentro de la
Unién Europea

[NEW

|Q815.1: PREGUNTAR SI QB12.1=1-7

|Q315.2: PREGUNTAR SI OB12.2=1-7

|Q815: ROTAR AFIRMACIONES 1Y 2




|Q815: MOSTRAR '99' EN VEZ DE 'NS'

QB15 ¢Su tarifa telefdnica incluye un nimero limitado o ilimitado de minutos para llamadas
internacionales dentro de la Unién Europea?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LfNEA)
Si, un Si, un No, paga |NS
nimero |ndmero |una
limitado |ilimitado |cantidad
de de estandar
minutos [minutos [por
minuto o
por unidad
para las
llamadas
internacio
nales
1 [Su cuota de teléfono fijo 1 2 3 4
Su cuota de teléfono movil 1 2 3 4
INEW
|ATODOS
[QB16: CODIGO 4 ES UNICO
QB16 ¢Puede decirme a qué numero de teléfono llamaria Vd. en Espaiia en caso de emergencia;
por ejemplo, si alguien necesita asistencia médica urgente o en caso de que necesite
contactar con la policia o los bomberos?
|(NO MOSTRAR PANTALLA - NO LEER - POSIBLE RESPUESTA MULTIPLE)
112 1,
Numero o numeros nacionales de emergencia 2,
Otro/s numero/s 3,
NS 4,
|EBS4.2 QA18 MODIFIED
[QB17: EL CODIGO 3 ES UNICO
QB17 ¢Me podria decir cual es el nUmero de teléfono que le permite llamar a los servicios de

emergencia en cualquier lugar de la UE?




|(NO MOSTRAR PANTALLA - NO LEER - RESPUESTA MULTIPLE)

112 1,
Otro/s numero/s 2,
NS 3,
|EB84.2 QA19

|Y AHORA HABLAREMOS SOBRE OTRO TEMA DIFERENTE

|ATODOS

|D1: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 11

Cuando se habla de politica, la gente habla de “Izquierda” y de “Derecha”. ¢ Podria situar Vd.
su posicion en esta escala?

|(MOSTRAR PANTALLA) (ENT.: NO SUGERIR - SI EL ENTREVISTADO DUDA, INSISTIR)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
lzqui Dere
erda cha

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

[Rechaza responder (ESPONTANEO) | 11
[NS | 12
|EB86.3 D1

|D7: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CODIGO 16

¢Podria decirme cudl de las siguientes opciones se corresponde mejor con su propia
situacién actual?

|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

CASADO(A) O EN SEGUNDAS NUPCIAS

Sin hijos 1
Vive con los hijos de este matrimonio 2
Vive con los hijos que uno u otro de los cényuges tuvo de otra relacién 3
Vive con los hijos de este matrimonio y con los hijos que uno u otro de los 4

conyuges tuvo de otra relacién

SOLTERO PERO VIVE EN PAREJA
Sin hijos 5
Vive con los hijos habidos en esta relacién 6




Vive con los hijos de otra relacidn anterior 7
Vive con los hijos de esta relacién y los de otra relacion previa 8
SOLTERO
Sin hijos 9
Con hijos 10
DIVORCIADO(A) O SEPARADO
Vive sin nifios 11
Vive con nifios 12
VIUDO
Vive sin nifios 13
Vive con nifios 14
Otro (ESPONTANEO) 15
No quiere contestar (ESPONTANEO) 16
|EB86.3 D7
|D10: RESPUESTA OBLIGATORIA

D10 |ENTREVISTADOR: Anotar el sexo del entrevistado
Hombre 1
Mujer 2
|EB86.3 D10
|D11: RESPUESTA OBLIGATORIA

D11 |D|’game, por favor équé edad tiene Vd.?
|EB86.3 D11
|D8: NO PUEDE SER SUPERERIOR A D11
|D8: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CODIGO 98

D8 ¢Qué edad tenia Vd. cuando dejo los estudios que realizaba como Unica ocupacién, es decir,

cuando se dedicaba sdlo a estudiar (no trabajaba a la vez)?

"99")

(ENT: ASEGURARSE DE QUE EL/LA ENCUESTADO/A ENTIENDE QUE LA PREGUNTA D8 TRATA
SOBRE LOS ESTUDIOS A TIEMPO COMPLETO) - (S| "TODAVIA ESTA ESTUDIANDO", CODIGO
"00" - SI "NO HA ESTUDIADO" CODIGO "01" - SI "REHUSA" CODIGO "98" - SI "NS" CODIGO

L T ]




EB86.3 D8

CODIGOS 1 A4 EN D15a

PREGUNTAR D15b SI "NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD REMUNERADA ACTUALMENTE",

| D15a&b: RESPUESTA OBLIGATORIA

|D15a&b: NO MOSTRAR PANTALLA

[D15a: SI D15a=2 ENTONCES D8=00

D15a: SI D15<>2 Y D8=00 ENTONCES CORREGIR D8 O CAMBIAR LA RESPUESTA EN D15a

[D15a

|dCuéI es su ocupacion actual?

D15b

¢Ha realizado alguna actividad remunerada en el pasado? ¢Cual fue su Ultima ocupacién?

|(NO MOSTRAR PANTALLA)

| D15a D15b

Ocupacion Ultima
actual ocupacion

INACTIVO

Responsabilidad de comprar y del cuidado de la casa o sin 1 1

ninguna actividad actual, no trabaja

Estudiante 2 2

En paro o temporalmente sin empleo 3 3

Jubilado o de baja por enfermedad prolongada o crénica 4 4

TRABAJA POR CUENTA PROPIA

Agricultor / Ganadero 5 5

Pescador 6 6

Profesionales (Abogados, Médicos, Contables, Arquitecto, 7 7

etc.)

Propietarios de tiendas / talleres de artesania u otro tipo 8 8

de trabajo por cuenta propia, autbnomos

Propietarios de un negocio (total o parcialmente) o de 9 9

una empresa

TRABAJA POR CUENTA AJENA / ASALARIADO

Profesionales Empleados (Abogados, Médicos, Contables, 10 10

Arquitecto, etc.)

Alto Ejecutivo / Directivo (Presidente, Consejero 11 11

Delegado, Director General, etc.)

Ejecutivo Medio, Gerente (Jefe de Departamento, 12 12

Director Junior, Profesor Técnico, etc.)




Empleado dedicado la mayor parte del tiempo a trabajos 13 13

de oficina

Empleado que no trabaja en oficina sino que viaja 14 14
(vendedor, representante, chofer, etc.)

Empleado, no en oficina sino en empresa de servicios 15 15

(hospital, restaurante, policia, bomberos, etc.)

Encargados / Capataces 16 16
Trabajador cualificado 17 17
Trabajador no cualificado (Personal doméstico, etc.) 18 18
NO HA REALIZADO NUNCA UNA ACTIVIDAD LABORAL 19 19

|EB86.3 D15a D15b

|D25: SI NO DA UNA RESPUESTA, ANOTAR CODIGO 4

D25 |¢'Dir|'a Vd. que vive en ...?

[(LEER)

Area rural o pueblo

Ciudad pequefia o mediana
Gran ciudad

NS

A WO N

|EB86.3 D25

[D40a: MiNIMO = 01

D40a Podria decirme...éiCudntas personas de 15 aiflos o mas viven en su hogar, incluido usted?

|(ENT: ANOTAR)

L [ ]

|EB86.3 D40a

[D40b: MINIMO = 00

D40b |¢'Cuéntos nifios de menos de 10 afios viven en su hogar?

[(ENT: ANOTAR)

L T ]



|EB86.3 D40b

[D40c: MINIMO = 00

D40c |aCuéntos nifos entre 10 y 14 afios viven en su hogar?
|(ENT: ANOTAR)
|EB86.3 D40C
|D60: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 4
D60 En estos ultimos 12 meses, édiria que ha tenido dificultades para pagar todas sus facturas a
fin de mes?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)
La mayor parte del tiempo 1
Ocasionalmente 2
Casi nunca / Nunca 3
Rechaza responder (ESPONTANEO) 4
|EB86.3 D60
|D62.1&2&3&4: RESPUESTA OBLIGATORIA
|D62: MOSTRAR '95' EN VEZ DE 'NO TIENE ACCESO A INTERNET'
D62 |¢'Podr|'a decirme si...?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LfNEA)
Tod |Dos |Sobr|Dos [Con [Nun [No
os |o e o] men [ca |[tien
los [tres |una [tres |or e
dias |vece |vez a|vece |frec acce
o s por|la sal [uenc soa
casi |[sem [sem [mes |ia Inter
todo[ana |ana net
s los (ESP
dias ONT
ANE
0)




universidad, cafés-Internet, etc.)

1 |Utiliza Internet en su casa 1 2 4
Utiliza Internet en su lugar de trabajo 1 2 4

3 |Utiliza Internet en su dispositivo movil 1 2 4
(portatil, teléfono inteligente, tablet, etc.)

4 |Utiliza Internet en otro sitio (colegio, 1 2 4

|EB86.3 D62

|D63: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 8

D63 |&Considera gue usted y su hogar pertenecen a...?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - SOLO UNA RESPUESTA)
La clase trabajadora de la sociedad 1
La clase media-baja de la sociedad 2
La clase media de la sociedad 3
La clase media-alta de la sociedad 4
La clase alta de la sociedad 5
Otras (ESPONTANEO) 6
Ninguna (ESPONTANEO) 7
Rehusa (ESPONTANEO) 8
NS 9
|EB86.3 D63
|D70: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 5

D70 En general, ¢diria usted que estd muy satisfecho/a, mas bien satisfecho/a, no muy
satisfecho/a o nada satisfecho/a con el tipo de vida que lleva?
[(SOLO UNA RESPUESTA)
Muy satisfecho/a 1
Mas bien satisfecho/a 2
No muy satisfecho/a 3
Nada satisfecho/a 4
No sabe 5
[EB86.3 D70
|D71-1&2&3: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 4

D71 Cuando usted queda con amigos o familiares, édiria que discute frecuentemente,

ocasionalmente o nunca sobre...?




|(LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Frecuente |Ocasional [Nunca NS
mente mente
1 [Asuntos de politica nacional 1 2 3 4
Asuntos de politica europea 1 2 3 4
3 |Asuntos de politica local 1 2 3 4
[EB86.3 D71
|D72.1&2: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 5
|D72: MOSTRAR '99' EN VEZ DE 'NS'
D72 ¢En qué medida estd de acuerdo o en desacuerdo con cada una de las siguientes
afirmaciones?
|(MOSTRAR PANTALLA - LEER - UNA RESPUESTA POR LfNEA)
Totalment |Algo de Algo en Totalment |NS
e de acuerdo |desacuerd |e en
acuerdo o} desacuerd
o
1 |Mivoz cuenta en la Unién 1 2 3 4 5
Europea
2 |Mivoz cuenta en Espaiia 1 2 3 4 5
[EB86.3 D72
|D73: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 4
D73 En este momento, en general, ¢diria usted que las cosas van por buen camino o por mal

camino...?

|(LEER - UNA RESPUESTA POR LINEA)

Las cosas |Las cosas |[Niuna NS
van por van por cosa nila
buen mal otra
camino [camino  |(ESPONTA
NEO)
1 |En Espafa 1 2 3 4
En la Unién Europea 1 2 3 4




|EB86.3 D73

D77

Cuando Vd. esta firmemente convencido de una cosa, étrata de convencer a sus amigos,
familiares o compafieros de trabajo para que compartan su misma opinion? Si es asi, éesto
ocurre muy a menudo, de vez en cuando, raras veces 0 hunca?

|(LEER - SOLO UNA RESPUESTA)

Muy a menudo
De vez en cuando
Raras veces
Nunca

No sabe

u A WOWN B

|EB86.3 D77

|D78: CODIFICAR "NO CONTESTA" EN CODIGO 6

D78

En general, éla Unidn Europea le transmite a Vd. una imagen muy positiva, bastante positiva,
neutra, bastante negativa o muy negativa?

|(UNA SOLA RESPUESTA)

Muy positiva
Bastante positiva
Neutra

Bastante negativa
Muy negativa

NS

a b WN -

|EB86.3 D78

|PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

P1

|Fecha de la entrevista

| | |D|'a | | | |I\/Ies |

|EB86.3 P1

P2

|Hora de comienzo de la entrevista

|(ENTREVISTADOR: USAR RELOJ DE 24 HORAS)

| | |[HORAS | | | [MINUTOS |

|EB86.3 P2




P3

[Duracion en minutos de la entrevista

| | | |Minutos

|EBS6.3 P3

|P4: RESPUESTA OBLIGATORIA

P4

Numero de personas presentes durante la entrevista, incluyendo al entrevistador

Dos (Entrevistado y Entrevistador)
Tres

Cuatro

Cinco o mas

WO -

|EBS6.3 P4

|P5: RESPUESTA OBLIGATORIA

P5

|Cooperacic’>n del entrevistado

Excelente
Buena
Regular
Mala

S WO -

|EB86.3 P5

P6

|Tamaﬁo de habitat

|(Cédigos locales)

L T ]

|EB86.3 P6

P7

|Comunidad Autoénoma

|(Cédigos locales)

L T ]

|EB86.3 P7

P8

|Cédigo postal




[EB86.3 P8

P9 [Ntimero de ruta
I I N I
|EB86.3 P9

P10 [Ntimero de Entrevistador
. r r 1 [ |
[EB86.3 P10

P11 |LEAVE BLANK
I I N I
|EB86.3 P11

|[PREGUNTAR P13 SOLO EN LU, BE, ES, FI, EE, LV Y MT

P13 |Idioma de la entrevista

Castellano

Cataldn

Idioma 3

|EB86.3 P13




