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TRANSLATION

A

B

C

D

Além disso, as respostas recolhidas serão totalmente anónimas e qualquer informação 

identificável será removida. A informação será posteriormente fornecida aos nossos 

clientes e publicada, mas não será possível identificar nenhum dos respondentes através 

dos dados. Para mais informações sobre como recolhemos e utilizamos os seus dados 

pessoais, consulte http://bit.do/EB_PT:

NÚMERO DA ENTREVISTA

EB90.3 D

CONSENTIMENTO PARA INQUÉRITOS EUROBARÓMETRO PRESENCIAIS

Bom dia/boa tarde, chamo-me..., trabalho para a Kantar TNS PORTUGAL e estou a realizar 

uma entrevista para a Kantar Public em nome de um dos nossos clientes.

Estamos à procura de pessoas com idade igual ou superior a 15 anos, que estejam dispostas 

a partilhar as suas opiniões sobre acontecimentos da atualidade e questões políticas ou 

sociais para um estudo que estamos a realizar em toda a Europa. Ficar-lhe-íamos muito 

agradecidos se nos pudesse dar o seu contributo. Não deve tomar mais do que 15 minutos 

do seu tempo.

Este estudo pode incluir algumas perguntas que podem ser consideradas de natureza 

sensível. Pode recusar-se a responder a estas perguntas em qualquer momento. Gostaria 

de assegurar-lhe que a sua cooperação é completamente voluntária e que todas as suas 

respostas são confidenciais.

JOB

EB90.3 A

País

EB90.3 B

CÓDIGO DO ESTUDO

EB90.3 C
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TRANSLATION

SC0

1

2

D11

SC1

1

2

SC2

1

2

Sim

Não

EB90.3 SC2

PERGUNTAR SC3A SE SC2=1, CASO CONTRÁRIO TERMINAR A ENTREVISTA

O Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD) europeu só nos permite entrevistá-

lo(a) se tivermos a autorização prévia dos seus pais ou representantes legais. Algum dos 

seus pais está presente neste momento? Podemos falar com ele/ela?

Sim

Não

EB90.3 SC1

PERGUNTAR SC2 SE SC1=1 - CASO CONTRÁRIO TERMINAR ENTREVISTA

O(A) senhor(a) é o pai/mãe ou representante legal do(a) adolescente em causa?

SE SC0=2,TERMINAR A ENTREVISTA

Poderia dizer-me a sua idade?

(SE "RECUSA", CÓDIGO '99')

EB90.3 D11

SE D11=99 (RECUSA), TERMINAR A ENTREVISTA

PERGUNTAR SC1 SE D11=15 - CASO CONTRÁRIO IR PARA Q1

Ao continuar com a entrevista, estará a concordar com os termos e condições acima 

referidas. Se desejar verificar alguma informação sobre a entrevista, posso indicar-lhe o 

número de telefone relevante: 213552110.

Resposta do entrevistado

Concorda

Discorda

EB90.3 SC0
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SC3A

1

2

Q1

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

Irlanda

Itália

Luxemburgo

Holanda

Bélgica

Dinamarca

Alemanha

Grécia

Espanha

França

Obrigado. Irei então falar com o seu filho/ sua filha para prosseguirmos com a entrevista.

Q1: CÓDIGO 29 NÃO PODE SER A ÚNICA RESPOSTA, CASO CONTRÁRIO TERMINAR A 

ENTREVISTA

Q1: CÓDIGO 30 É EXCLUSIVO

Q1: SE CÓDIGO 30 ENTÃO TERMINAR A ENTREVISTA

Qual é a sua nacionalidade? Diga-me por favor, qual é o país (ou países) da sua 

nacionalidade?

(VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Sim

Não

EB90.3 SC3A

SE SC3A=2, MOSTRAR A SEGUINTE MENSAGEM E TERMINAR A ENTREVISTA

Agradecemos o tempo que nos dispensou. A nossa entrevista termina aqui.

SE SC3A=1, MOSTRAR A SEGUINTE MENSAGEM E CONTINUAR A ENTREVISTA

Hoje estamos à procura de pessoas que estejam dispostas a partilhar as suas opiniões sobre 

acontecimentos da atualidade e questões políticas ou sociais para um estudo que estamos a 

realizar em toda a Europa e, como tal, gostaríamos de falar com o seu filho/a sua filha sobre 

este assunto. Este estudo pode incluir algumas perguntas que podem ser consideradas de 

natureza sensível. O seu filho/a sua filha pode recusar-se a responder a qualquer uma 

destas perguntas em qualquer momento. Gostaria de assegurar-lhe que a participação do 

seu filho/da sua filha é completamente voluntária e que as suas respostas são confidenciais.

Temos a sua autorização para entrevistar o seu filho/a sua filha?
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11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

D70

1

2

3

4

5

D71

(LER - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Frequente

mente

Ocasional

mente

Nunca NS/NR

Não muito satisfeito

Nada satisfeito

NS/NR

EB90.3 D70

D71: CODIFICAR "NÃO RESPONDE" NO CÓDIGO 4

Quando se junta com amigos ou pessoas que lhe são próximas, diria que discute 

frequentemente, ocasionalmente ou nunca sobre...?

EB90.2 Q1

D70: CODIFICAR "NÃO RESPONDE" NO CÓDIGO 5

De uma maneira geral, está muito satisfeito, satisfeito, não muito satisfeito ou nada 

satisfeito com a vida que leva?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Muito satisfeito

Satisfeito

Eslovénia

Bulgária

Roménia

Croácia

Outros países

NS

Hungria

Letónia

Lituânia

Malta

Polónia

Eslováquia

Áustria

Suécia

Finlândia

República do Chipre

República Checa

Estónia

Portugal

Reino Unido (Grã-Bretanha, Irlanda do Norte)
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1

2

3

QA1

1

2

3

4

QA2

1

2 A nossa saúde e bem-estar 

assentam na natureza e na 

biodiversidade

1 2 3 4 5

É nossa responsabilidade 

cuidar da natureza

1 2 3 4 5

(MOSTRAR ECRÃ - LER - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Concorda 

totalment

e

Tende a 

concordar

Tende a 

discordar

Discorda 

totalment

e

NS/NR

Nunca ouviu

NS/NR

EB83.4 QB1

(LER) A diversidade biológica, ou biodiversidade, é o termo dado à existência de diversas 

formas de vida na Terra (tais como plantas, animais, genes, mas também os ecossistemas, 

como florestas, oceanos, etc.) de que nós também fazemos parte. A biodiversidade está a 

perder-se e a degradar-se na Europa e em outras partes do mundo devido a ações levadas a 

cabo pelo ser humano.

QA2: ROTACIONAR ITENS 1 A 5

Agora, vou ler-lhe algumas afirmações sobre a possível importância de travar a perda de 

biodiversidade. Diga-me, por favor, em que medida concorda ou discorda das mesmas.

Agora vamos falar de outro assunto.

PERGUNTAR A TODOS

Já alguma vez ouviu falar do termo "biodiversidade"?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Já ouviu e sabe o que significa

Já ouviu, mas não sabe o que significa

Assuntos políticos locais 1 2 3 4

EB90.3 D71a

Assuntos políticos nacionais 1 2 3 4

Assuntos políticos europeus 1 2 3 4
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3

4

5

QA3

1

2

3

4

5 Alterações Climáticas 1 2 3 4 5

Introdução de plantas e 

animais que não são 

oriundos da sua região ou 

país

1 2 3 4 5

Catástrofes provocadas 

pelo homem (p. ex. 

derrames de petróleo ou 

acidentes industriais)

1 2 3 4 5

Poluição do ar, solo e água 

(p. ex. mares, rios e lagos)

1 2 3 4 5

Agricultura intensiva, 

silvicultura intensiva e 

excesso de pesca

1 2 3 4 5

QA3: ROTACIONAR ITENS 1 A 7

Na sua opinião, de uma forma geral, até que ponto cada uma das seguintes questões 

ameaça a biodiversidade?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Ameaça 

muito

Ameaça 

bastante

Não 

ameaça 

muito

Não 

ameaça 

nada

NS/NR

5

3 4 5

EB83.4 QB4

Cuidar da natureza é 

fundamental para combater 

as alterações climáticas

3 4A biodiversidade e uma 

natureza saudável são 

importantes para o nosso 

desenvolvimento 

económico a longo prazo

1 2

1 2

A biodiversidade é 

indispensável para a 

produção de bens como os 

alimentos, materiais e 

medicamentos

1 2 3 4 5
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6

7

QA4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,Certificar-se de que as preocupações relativas à biodiversidade são tidas 

em consideração no planeamento de novos investimentos infraestruturais

Melhorar a implementação das regras existentes relativas à conservação 

da natureza e da biodiversidade

Atribuir mais recursos financeiros para a proteção da natureza

Certificar-se de que os subsídios atribuídos à agricultura e à pesca não 

prejudicam a biodiversidade

Criar formas de financiamento inovadoras para a conservação da natureza

Promover a investigação sobre o impacto da perda de biodiversidade

Informar melhor os cidadãos sobre a importância da biodiversidade

QA4: ROTACIONAR CÓDIGOS 1 A 10

QA4: CÓDIGOS 12 E 13 SÃO EXCLUSIVOS

Diga-me qual das seguintes ações, se alguma, seria mais importante que a UE levasse a 

cabo para proteger a biodiversidade.

(MOSTRAR ECRÃ - LER - MÁX. 5 RESPOSTAS)

Alargar as áreas onde a natureza está sob proteção

Reforçar as regras existentes relativas à conservação da natureza e da 

biodiversidade

2 3 4 5

EB83.4 QB7

QA4: MÁX. 5 RESPOSTAS

Modificação ou 

fragmentação das áreas 

naturais por projetos de 

infraestrutura de 

transportes, água ou 

energia (p. ex. barragens, 

canais de navegação ou 

autoestradas)

1

Conversão de áreas 

naturais em espaços para 

outras utilizações (p. ex. 

expansão das áreas 

urbanas)

1 2 3 4 5

Page 7



TRANSLATION

10,

11,

12,

13,

QA5

1

2

3

4

QA6

1

2

3 Promover o uso da terra de 

forma a respeitar a 

natureza

1 2 3 4 5

Prevenir a destruição de 

áreas naturais 

valiosas/únicas em terra e 

no mar

1 2 3 4 5

Proteger animais e plantas 

em vias de extinção

1 2 3 4 5

EB83.4 QB10

QA6: ROTACIONAR ITENS 1 A 6

A Natura 2000 é uma rede de mais de 27500 zonas de proteção da natureza em toda a UE. 

Em que medida considera que as zonas de proteção da natureza são importantes para os 

fins que se seguem?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Muito 

important

e

Important

e

Pouco 

important

e

Nada 

important

e

NS/NR

Já ouviu falar da Rede Natura 2000?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Já ouviu falar e sabe o que é

Já ouviu falar, mas não sabe o que é

Nunca ouviu falar

NS/NR

Restaurar a natureza e a biodiversidade para compensar os danos 

causados pelas atividades ou infraestruturas humanas (incluindo o 

turismo) fora das áreas protegidas

Outra ação

Nenhuma (ESPONTÂNEO)

NS/NR

EB83.4 QB8 STRONGLY MODIFIED
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4

5

6

QA7

1

2

3

4

QB1

1

2

3

Fuma atualmente

Fumava mas deixou de fumar

Nunca fumou

NS/NR

EB83.4 QB12

Agora vamos falar de outro assunto.

PERGUNTAR A TODOS

Qual das seguintes afirmações sobre o consumo de cigarros tradicionais ou de enrolar se 

aplica a si? Note que, para os efeitos desta pesquisa, o consumo de cigarros não inclui a 

utilização de cigarros eletrónicos ou aquecidos.

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

EB83.4 QB11

Por vezes, o desenvolvimento económico provoca danos ou a destruição da natureza em 

áreas protegidas, como as zonas da rede Natura 2000. Qual das afirmações que se seguem 

mais se aproxima da sua opinião?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Isto é aceitável porque o desenvolvimento económico tem prioridade

Isto devia ser proibido porque estas são as nossas áreas da natureza mais 

importantes

Só é aceitável no caso de projetos de grande interesse público e se os 

danos forem devidamente compensados (p. ex. através de medidas de 

recuperação ou mitigação)

Melhorar a qualidade de 

vida das pessoas locais

1 2 3 4 5

Salvaguardar o papel da 

natureza no fornecimento 

de alimentos e de água e ar 

puros

1 2 3 4 5

Estimular o 

desenvolvimento 

socioeconómico à escala 

local (p. ex. através do 

ecoturismo e de atividades 

de lazer ligadas à natureza)

1 2 3 4 5
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4

QB2a

1

2

3

4

5

6

7

QB2b

1

2

3

4

5

6

7

QB3

1

2

3

4

Não, nunca

Sim, mas raramente, i.e. menos de uma vez por mês

Sim, ocasionalmente, i.e. entre uma e três vezes por mês

Sim, regularmente, i.e. uma vez por semana ou com maior frequência

Nunca

NS/NR

NEW

PERGUNTAR A TODOS

Alguma vez lhe ofereceram cigarros do mercado negro para comprar ou fumar?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

Menos de uma vez por mês

Experimentou somente uma ou duas vezes

Experimentou somente uma ou duas vezes

Nunca

NS/NR

NEW

PERGUNTAR QB2b SE "COSTUMAVA FUMAR", CÓDIGO 2 NA QB1

Com que frequência costumava fumar cigarros tradicionais?

Com que frequência fuma cigarros tradicionais?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

Menos de uma vez por mês

NS/NR

EB84.4 QC1

PERGUNTAR QB2a SE "FUMA ATUALMENTE", CÓDIGO 1 NA QB1
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5

6

QB4

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QB5

1

2

3

4

5

6

QB6

1

2

Quão confiante está ou não de que seria capaz de distinguir um maço de cigarros do 

mercado negro de um maço legal?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Muito confiante

Confiante

Pelo menos 10% mais baratos

Menos de 10% mais baratos

Não eram mais baratos

NS/NR

NEW

PERGUNTAR A TODOS

NS/NR

EB84.4 QC3

Aproximadamente quão mais barato eram, caso o fossem, os cigarros no mercado negro 

em comparação com os cigarros legais?

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Pelo menos 50% mais baratos

Pelo menos 30% mais baratos

Numa loja normal que vende este tipo de cigarros à socapa

Na rua

Num restaurante ou bar

Outro (ESPONTÂNEO)

Não se lembra (ESPONTÂNEO)

Recusa (ESPONTÂNEO)

EB84.4 QC2

PERGUNTAR QB4 E QB5 SE "SIM", CÓDIGO 2 A 4 NA QB3 - OUTROS IR PARA QB6

QB4: CÓDIGOS 6 A 8 SÃO EXCLUSIVOS

Onde lhe ofereceram este tipo de cigarros?

(LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Na Internet

Recusa (ESPONTÂNEO)

NS/NR
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3

4

5

QB7

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

QB8a

QB8b

PRIMEIRA SEGUNDA

Cigarros do mercado negro 1 1

Mercadoria contrafeita (falsa) (p. ex. roupa, malas) 2 2

QB8b: NÃO PROPOR CÓDIGOS 1 A 6 NA QB8b SE JÁ MENCIONADO NA QB8a

Qual das seguintes hipóteses considera que é a mais importante fonte de rendimento do 

crime organizado na UE?

E qual considera que é a segunda mais importante?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - UMA RESPOSTA POR COLUNA)

QB8a QB8b

Nenhuma (ESPONTÂNEO)

NS/NR

EB84.4 QC4

QB8a&b: ROTACIONAR RESPOSTAS 1 A 6

QB8b: NÃO PERGUNTAR QB8b SE CÓDIGOS 8, 9 OU 10 NA QB8a

QB8b: CÓDIGO 9 NÃO PODE SER PROPOSTO

(LER – MÁX. 2 RESPOSTAS)

Serem mais baratos

Terem melhor sabor

Serem de fácil acesso

Nunca compraria cigarros do mercado negro (ESPONTÂNEO)

Outra (ESPONTÂNEO)

NS/NR

NEW

QB7: ROTACIONAR RESPOSTAS 1 A 3

QB7: MÁX. 2 RESPOSTAS

QB7: CÓDIGOS 4, 6 E 7 SÃO EXCLUSIVOS

Na sua opinião, quais são as principais razões para se fumar cigarros do mercado negro?

Pouco confiante

Nada confiante
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QB9

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QC1

1,

2,

(NÃO MOSTRAR ECRÃ - NÃO LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Cobrança de impostos

Cobrança de direitos aduaneiros

Cobrança de impostos especiais sobre o consumo e do imposto sobre o 

valor acrescentado

Controlo de fronteiras

Nenhum (ESPONTÂNEO)

NS/NR

EB84.4 QC6

Agora vamos falar de outro assunto.

QC1: CÓDIGOS 18 E 19 SÃO EXCLUSIVOS

Diga-me, por favor, tudo o que lhe ocorre quando pensa nas autoridades aduaneiras da UE 

e nas suas atividades.

Encorajar o tabagismo entre os jovens tornando os cigarros mais baratos e 

mais fáceis de obter

Perda de impostos para o Estado

Rendimentos para o crime organizado

Aumento do consumo

A qualidade destes cigarros não é controlada

Outro (ESPONTÂNEO)

EB84.4 QC5a QC5b

QB9: ROTACIONAR RESPOSTAS 1 A 5

QB9: MÁX. 2 RESPOSTAS

QB9: CÓDIGOS 7 E 8 SÃO EXCLUSIVOS

Na sua opinião, quais são os principais problemas do mercado negro de cigarros?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - MÁX. 2 RESPOSTAS)

Recusa (ESPONTÂNEO) 9 9

NS/NR 10 10

Outra (ESPONTÂNEO) 7 7

Nenhuma (ESPONTÂNEO) 8 8

Drogas ilegais 5 5

Comércio ilícito de armas de fogo 6 6

Jogo ilegal 3 3

Prostituição e tráfico humano 4 4
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3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

19,

QC2

(MOSTRAR ECRÃ - LER - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Nenhum (ESPONTÂNEO)

NS/NR

EB84.2 QB1 MODIFIED

Nas questões que se seguem, o termo "serviços aduaneiros da UE" refere-se às autoridades 

dos Estados-Membros da UE responsáveis pela aplicação da legislação aduaneira da UE.

Para cada uma das afirmações que se seguem sobre os serviços aduaneiros da UE, diga-me, 

por favor, se considera que é verdadeira ou falsa.

Facilitação do comércio com outros países

Facilitação do comércio legítimo (remoção de obstáculos ao comércio, 

apoio a acordos de comércio livre)

Outro

Burocracias, imposição de restrições/levantamento de 

obstáculos/abrandamento do comércio

Não haver alfândegas (não haver fronteiras dentro da UE, livre circulação 

de pessoas e mercadorias, etc.)

Outra

Proteção dos cidadãos contra o crime organizado

Proteção da saúde e segurança dos cidadãos (produtos que não são 

seguros, produtos alimentares contaminados, impedir a propagação de 

doenças de animais e plantas)

Apreensão de mercadoria falsificada e contrafeita, mercadoria pirata, 

mercadoria que infringe os direitos de propriedade intelectual

Proteção do meio ambiente e da herança cultural Europeia

Proteção do meio ambiente (incluindo o comércio de resíduos perigosos e 

espécies ameaçadas)

Proteção da herança cultural (incluindo artefactos arqueológicos dos 

Estados-Membros da UE ou de outros países)

Restrições às importações ou exportações

Controlo de dinheiro líquido nas fronteiras

Combate ao contrabando e à fraude aduaneira (incluindo contrabando de 

cigarros e droga)

Controlo de passaportes/controlo da imigração/imigração 

ilegal/refugiados/espaço Schengen

Proteção dos cidadãos e empresas

Proteção dos cidadãos contra o terrorismo

Controlo de fronteiras, declaração de mercadorias (incluindo controlo de 

bagagens)
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1

2

3

4

QC3

1 Dentro da união aduaneira 

da UE, não são cobrados 

direitos aduaneiros sobre as 

mercadorias 

comercializadas entre os 

países membros da UE

1 2 3 4 5

Totalment

e 

consciente

Algo 

consciente

Não muito 

consciente

Nada 

consciente

NS/NR

2

3

EB84.2 QB2

QC3: ROTACIONAR ITENS 1 A 15

Quão consciente diria que está ou não sobre cada um dos aspetos que se seguem da união 

aduaneira da UE e das atividades dos serviços aduaneiros da UE?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Os serviços aduaneiros da UE também agem em 

nome de outras agências governamentais, tais 

como as autoridades de saúde e do meio 

ambiente, para impor o cumprimento de outra 

legislação, além da legislação aduaneira, nas 

fronteiras da UE

1 2 3

3

Os direitos aduaneiros sobre mercadorias de fora 

da UE só são pagos uma vez, quando são 

importados, e, a partir daí, podem circular 

livremente dentro da UE

1 2

Os serviços aduaneiros da UE verificam as 

mercadorias que atravessam as fronteiras entre os 

Estados-Membros da UE

1

Verdadeir

a

Falsa NS/NR

Os serviços aduaneiros da UE controlam os 

passaportes nas fronteiras, seja em aeroportos, 

portos marítimos e pontos de passagem 

rodoviários ou ferroviários

1 2 3
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2

3

4

5

6 Os serviços aduaneiros da 

UE implementam as 

medidas de política 

comercial da UE, como 

acordos comerciais e 

direitos anti-dumping

1 2 3 4 5

Os serviços aduaneiros da 

UE cobram direitos 

aduaneiros sobre 

mercadoria importada e 

combatem o contrabando 

de mercadorias e a fraude 

aduaneira nas fronteiras 

externas da UE

1 2 3 4 5

Os serviços aduaneiros da 

UE NÃO são responsáveis 

por controlar a circulação 

de pessoas e por verificar 

os passaportes dos 

viajantes. Estas tarefas 

cabem aos guardas e à 

polícia de fronteira.

1 2 3 4 5

Todos os países dentro da 

UE aplicam a mesma 

legislação aduaneira e os 

mesmos direitos 

aduaneiros às mercadorias 

importadas de países fora 

da UE

1 2 3 4 5

Os serviços aduaneiros da 

UE controlam as 

mercadorias que 

atravessam as fronteiras 

exteriores da UE, mas NÃO 

as mercadorias que 

atravessam as fronteiras 

internas da UE, i.e. entre 

dois Estados-Membros da 

UE

1 2 3 4 5
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TRANSLATION

7

8

9

10

11 Os serviços aduaneiros da 

UE verificam se a 

mercadoria importada para 

a UE cumpre as regras da 

UE em matéria de animais, 

plantas e saúde pública 

(e.g. regras veterinárias)

1 2 3 4 5

Os serviços aduaneiros da 

UE verificam se a 

mercadoria importada para 

a UE cumpre as regras de 

segurança de produtos da 

UE

1 2 3 4 5

Os serviços aduaneiros da 

UE verificam se a 

mercadoria importada ou 

exportada não infringe 

direitos de propriedade 

intelectual (por ex. 

mercadoria contrafeita e 

pirataria de mercadoria 

abrangida por direitos de 

autor)

1 2 3 4 5

Os serviços aduaneiros da 

UE procuram proteger os 

cidadãos das ameaças à sua 

segurança e garantir a 

segurança do comércio 

internacional, por ex., 

impedindo carregamentos 

ilegais de substâncias 

perigosas

1 2 3 4 5

Os serviços aduaneiros da 

UE cobram o imposto sobre 

o valor acrescentado e 

impostos especiais sobre o 

consumo de mercadoria 

importada de países fora da 

UE, incluindo mercadoria 

comprada online

1 2 3 4 5

Page 17



TRANSLATION

12

13

14

15

QC4a

1

2

EB84.2 QB3

QC4a: ROTACIONAR CÓDIGOS 1 A 7

Na sua opinião, quais das seguintes deveriam ser as três atividades mais importantes dos 

serviços aduaneiros da UE? Em primeiro lugar?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - APENAS UM RESPOSTA)

Cobrança de impostos, e.g. direitos aduaneiros, imposto sobre o valor 

acrescentado (IVA) ou impostos especiais sobre o consumo

Combate ao contrabando e à fraude, e.g. drogas ilegais, contrabando de 

cigarros

Os serviços aduaneiros da 

UE controlam a importação 

e exportação de químicos 

que podem ser utilizados 

para fabricar drogas ilegais

1 2 3 4 5

Os serviços aduaneiros da 

UE controlam a circulação 

de dinheiro líquido que 

entra e sai da UE 

certificando-se de que os 

indivíduos que viajam com 

mais 10 000 euros em 

dinheiro (ou equivalente) 

os declaram na fronteira

1 2 3 4 5

Os serviços aduaneiros da 

UE controlam a exportação 

de bens culturais da UE 

tendo em vista a proteção 

de tesouros nacionais de 

valor artístico, histórico ou 

arqueológico

1 2 3 4 5

Os serviços aduaneiros da 

UE verificam se a 

mercadoria importada ou 

exportada respeita as 

regras da UE em matéria de 

proteção do meio ambiente 

(e.g. comércio ilegal de 

espécies ameaçadas)

1 2 3 4 5
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TRANSLATION

3

4

5

6

7

8

9

10

QC4b

1,

2,

3,

4,

5,

6,

Proteção das empresas contra o comércio ilegal ou desleal, por ex. 

apreensão de produtos falsificados

Proteção dos cidadãos contra ameaças à sua segurança, por ex. 

terrorismo, tráfico de armas ilegais

Facilitação do comércio internacional, por ex. redução das burocracias

Garantia da segurança dos cidadãos, por ex. aplicação de normas em 

matéria de animais, plantas e saúde pública, segurança de produtos

QC4b: MÁX. 2 RESPOSTAS

QC4b: OS CÓDIGOS 9 E 10 SÃO EXCLUSIVOS

E depois?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - MÁX. 2 RESPOSTAS)

Cobrança de impostos, e.g. direitos aduaneiros, imposto sobre o valor 

acrescentado (IVA) ou impostos especiais sobre o consumo

Combate ao contrabando e à fraude, por ex. drogas ilegais, contrabando 

de cigarros

Nenhum (ESPONTÂNEO)

NS/NR

EB84.2 QB4a

QC4b: NÃO PERGUNTAR SE CÓDIGO 9 OU 10 EM QC4a

QC4b: MESMA ORDEM DE ROTAÇÃO DA QC4a

QC4b: EXCLUIR RESPOSTA DADA EM QC4a DA LISTA DE RESPOSTAS PARA QC4b, EXCETO 

PARA A RESPOSTA 8

Proteção das empresas contra o comércio ilegal ou desleal, por ex. 

apreensão de produtos falsificados

Proteção dos cidadãos contra ameaças à sua segurança, por ex. 

terrorismo, tráfico de armas ilegais

Facilitação do comércio internacional, por ex. redução das burocracias

Garantia da segurança dos cidadãos, por ex. aplicação de normas em 

matéria de animais, plantas e saúde pública, segurança de produtos

Proteção do meio ambiente, por ex. aplicação de normas em matéria de 

espécies protegidas ou ameaçadas e controlo do comércio de mercadoria 

cultural

Outro (ESPONTÂNEO)
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7,

8,

9,

10,

SD1

1

2

3

4

5

SD2

1,

2,

3,

4,

5,

Minoria étnica

Minoria religiosa

Minoria sexual (como ser gay, lésbica, bissexual, transgénero ou 

transsexual)

Minoria em termos de deficiência

Outro grupo minoritário

4

EB83.4 SD1 MODIFIED

SD2: ROTACIONAR RESPOSTAS 1 A 4

SD2: CÓDIGOS 6, 7 E 8 SÃO EXCLUSIVOS

No local onde vive, considera que faz parte de algum dos seguintes grupos? Diga todos os 

que se aplicam.

(MOSTRAR ECRÃ - NÃO LER - VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Pessoas de origem étnica diferente da 

sua

1 2

2 3

3

Cristãos 1 2 3 4

Outra religião 1 4

Judeus 1 2 3 4

Muçulmanos 1 2 3 4

Tem amigos ou conhecidos que são…?

(LER - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Sim Não Recusa 

(ESPONTÂ

NEO)

NS/NR

Nenhum (ESPONTÂNEO)

NS/NR

EB84.2 QB4b

De seguida, vamos falar sobre outro tópico.

PERGUNTAR A TODOS

SD1: ROTACIONAR ITENS 1 A 3

Proteção do meio ambiente, por ex. aplicação de normas em matéria de 

espécies protegidas ou ameaçadas e controlo do comércio de mercadoria 

cultural

Outro (ESPONTÂNEO)
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TRANSLATION

6,

7,

8,

SD3

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

QD1

1

2

3

4

5

NEW

(MOSTRAR ECRÃ - LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Um problema muito grave

Um problema bastante grave

Não é propriamente um problema

Não é de todo um problema

NS/NR

Outra

Recusa (ESPONTÂNEO)

NS/NR

EB83.4 SD3 MODIFIED

O antissemitismo descreve atitudes e ações hostis, discriminatórias ou violentas em relação 

a judeus ou a pessoas percecionadas como "judeus". O antissemitismo atribui 

determinadas características negativas aos judeus, culpando-os de forma coletiva pelos 

males do mundo.

Considera que o antissemitismo é ou não um problema em Portugal?

Outro tipo de muçulmano

Sikh

Budista

Hindu

Ateu

Não-crente/ Agnóstico

Cristão Ortodoxo

Protestante

Outro Cristão

Judeu

Muçulmano - Xiita

Muçulmano - Sunita

Recusa (ESPONTÂNEO)

NS/NR

EB83.4 SD2

Considera-se a si próprio como sendo....?

(MOSTRAR ECRÃ - NÃO LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Católico

Nenhum
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TRANSLATION

QD2

1

2

3

4

QD3

1

2

3

4

5

6

7 Antissemitismo nas escolas 

e universidades

1 2 3 4 5

Antissemitismo na Internet, 

incluindo nas redes sociais

1 2 3 4 5

Antissemitismo na vida 

política

1 2 3 4 5

Antissemitismo na 

comunicação social

1 2 3 4 5

Manifestações de 

hostilidade e ameaças a 

judeus na rua ou noutros 

locais públicos

1 2 3 4 5

Ataques físicos a judeus 1 2 3 4 5

Grafíti ou vandalismo 

antissemita em edifícios ou 

instituições judaicas

1 2 3 4 5

Um 

problema 

muito 

grave

Um 

problema 

bastante 

grave

Não é 

propriame

nte um 

problema

Não é de 

todo um 

problema

NS/NR

NS/NR

NEW

QD3: ROTACIONAR ITENS 1 A 9

QD3: MOSTRAR '99' EM VEZ DE 'NS/NS'

Mais concretamente, considera que cada uma das situações que se seguem é um problema 

ou não em Portugal?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Considera que, ao longo dos últimos cinco anos, o antissemitismo aumentou, permaneceu 

igual ou diminuiu em Portugal?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Aumentou

Diminuiu

Permaneceu igual
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8

9

QD4

1

2

3

4

5

QD5

1

2

3

4

5

QD6

NS/NR

NEW

QD6: ROTACIONAR ITENS 1 A 2

QD6: MOSTRAR '99' EM VEZ DE 'NS/NR'

Tanto quanto sabe, existe alguma lei em Portugal...?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Sim, 

certament

e que sim

Sim, 

provavelm

ente sim

Não, 

provavelm

ente não

Não, 

definitiva

mente 

não

(MOSTRAR ECRÃ - LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Sim, certamente que sim

Sim, em parte

Não, não muito

Não, certamente que não

NS/NR

Bem informadas

Mal informadas

Nada informadas

NS/NR

NEW

Considera que os conflitos no Médio Oriente influenciam ou não a forma como os judeus 

portugueses são vistos pelas pessoas em Portugal?

4 5

NEW

No geral, em que medida considera que as pessoas em Portugal estão bem informadas ou 

não sobre a história, costumes e práticas dos judeus portugueses?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Muito bem informadas

5

Profanação de cemitérios 

judaicos

3 4Pessoas que negam que o 

genocídio dos judeus, o 

Holocausto, tenha ocorrido

1 2

1 2 3
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1

2

QD7

1

2

3

4

5

D1

1 

Esqu

erda

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Direi

ta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

(MOSTRAR ECRÃ) - (ENT.: NÃO SUGERIR NADA - SE A PESSOA HESITAR TENTE DE NOVO)

Recusa (ESPONTÂNEO)

NS/NR

EB90.3 D1

Poderia indicar-me qual a situação que melhor corresponde à sua situação atual?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Não, de forma alguma

NS/NR

NEW

Agora iremos falar sobre outro tema.

PERGUNTAR A TODOS

A propósito de política, as pessoas falam de Direita e de Esquerda. O Sr(a) pode situar a sua 

posição nesta escala?

NEW

De um modo geral, considera ou não suficiente o ensino sobre o Holocausto nas escolas 

Portuguesas?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Sim, certamente que sim

Sim, em parte

Não, não muito

... que criminaliza a 

negação do Holocausto

1 2 3 4 5

... que criminaliza o 

incitamento à violência ou 

ódio contra os judeus

1 2 3 4 5
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

D10

1

2

D8

EB90.3 D8

Masculino

Feminino

EB90.3 D10

D8: NÃO PODE SER SUPERIOR A D11

Que idade tinha quando terminou ou interrompeu os seus estudos a tempo inteiro?

(ENT.: CERTIFIQUE-SE QUE O ENTREVISTADO COMPREENDE QUE A QUESTÃO D8 É SOBRE 

ESTUDOS A TEMPO INTEIRO) (SE "AINDA ESTÁ A ESTUDAR" CODIFICAR '00' - SE "NUNCA 

ESTUDOU" CODIFICAR '01' - SE "RECUSA" CODIFICAR '98' - SE "NS/NR" CODIFICAR 99)

Vive com filhos

Outra (ESPONTÂNEO)

Recusa (ESPONTÂNEO)

EB90.3 D7

Sexo

Vive com filhos

DIVORCIADO(A) OU SEPARADO

Vive sem filhos

Vive com filhos

VIÚVO

Vive sem filhos

Vive sem filhos

Vive com filhos da união atual

Vive com filhos de uma união anterior

Vive com filhos desta união e com os de uma união anterior

SOLTEIRO

Vive sem filhos

CASADO(A) OU CASADO(A) DE NOVO

Vive sem filhos

Vive com filhos do casamento atual

Vive com filhos de um casamento anterior

Vive com filhos deste casamento e com os de um casamento anterior

SOLTEIRO(A) A VIVER COM UM(A) PARCEIRO
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D15a

D15b

Empregados escriturários trabalhando principalmente à 

secretária, empregados de escritório

13 13

Empregados não escriturários mas viajando ( 

vendedores, condutores, representantes de vendas, ...)

14 14

Quadro superior, diretor ou administração 

(administradores, diretor-geral, outros diretores)

11 11

Quadro Médio ( Chefes de Departamento, Gerentes, 

Professores, Técnicos Especializados, ...)

12 12

Industrial, proprietário (na totalidade ou em parte) de 

uma empresa

9 9

EMPREGADOS POR CONTA DE OUTREM

Profissional liberal por conta de outrem (médico, 

advogado, economista, arquiteto, contabilista, ...)

10 10

8 8

6 6

7

Comerciante, artífice ou outro trabalhador independente

Reformado ou incapacitado por doença prolongada 4 4

EMPREGADOS POR CONTA PRÓPRIA

Pescador

Profissional liberal (advogado, médico, economista, 

arquiteto, contabilista, ...)

7

Agricultor 5 5

Estudante 2

INATIVOS

3 3

1 1

2

Desempregado / temporariamente sem emprego

OCUPAÇÃO 

ANTERIOR

Responsável pelas compras e pelas tarefas domésticas 

ou NÃO exercendo qualquer atividade profissional

NÃO MOSTRAR ECRÃ D15a D15b

OCUPAÇÃO 

ATUAL

PERGUNTAR D15b SE "NÃO EXERCE UMA ATIVIDADE REMUNERADA ATUALMENTE", 

CÓDIGOS 1 a 4 na D15a

D15a: SE D15a=2 ENTÃO D8=00

D15a: SE D15<>2 E D8=00 ENTÃO CORRIJA D8 OU ALTERE A RESPOSTA NA D15a

Qual é a sua ocupação / profissão atual?

Já exerceu uma atividade profissional remunerada anteriormente? Qual foi a última?
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D25

1

2

3

4

D40a

D40b

EB90.3 D40a

D40b: MÍNIMO = 00

Pode dizer-me quantas crianças com menos de 10 anos vivem em sua casa?

(INT. LER - ESCREVER)

EB90.3 D40b

D40c: MÍNIMO = 00

Cidade grande

NS/NR

EB90.3 D25

D40a: MÍNIMO = 01

Pode dizer-me quantas pessoas com 15 ou mais anos de idade vivem em sua casa, incluindo 

o Sr(a)?

(INT. LER - ESCREVER)

EB90.3 D15a D15b

D25: CODIFICAR "NÃO RESPONDE" NO CÓDIGO 4

O (A) Sr. (a) diria que vive numa ...?

(LER)

Zona rural ou aldeia

Cidade pequena ou média

Outros trabalhadores manuais ( não qualificados, 

empregados domésticos)

18 18

Nunca exerceu atividade profissional remunerada 19 19

Empregados não escriturários mas tendo uma função de 

serviços em hospitais, restaurantes, polícia e bombeiros 

...

Trabalhador manual qualificado 17 17

15 15

Contramestres / capatazes 16 16
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D40c

D43a

D43b

D46

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

D60

1

(MOSTRAR ECRÃ - LER - APENAS UMA RESPOSTA)

A maioria das vezes

Um apartamento / uma casa que já acabou de pagar

Um apartamento / uma casa que está a pagar

Nenhum (ESPONTÂNEO)

NS/NR

EB90.3 D46

Nos últimos doze meses, diria que teve dificuldades em pagar as suas contas no final do 

mês...?

Computador de mesa

Um computador portátil

Um tablet

Um smartphone

Uma ligação à Internet em casa

Um carro

EB90.3 D43a D43b

De entre os seguintes bens, quais são os que tem?

(MOSTRAR ECRÃ - LER – VÁRIAS RESPOSTAS POSSÍVEIS)

Uma televisão

Um leitor de DVD

Um leitor de CD áudio

Telefone fixo Telemóvel

Sim 1 1

Não 2 2

Pode dizer-me quantas pessoas com idades entre os 10 e 14 anos vivem em sua casa?

(INT. LER - ESCREVER)

EB90.3 D40c

Tem um telefone fixo em sua casa?

Possui um telemóvel pessoal?

D43a D43b

Page 28



TRANSLATION

2

3

4

D62

Tod

os 

os 

dias 

ou 

quas

e 

todo

s os 

dias

2 ou 

3 

veze

s por 

sem

ana

Cerc

a de 

uma 

vez 

por 

sem

ana

Uma 

ou 

duas 

veze

s por 

mês

Men

os 

freq

uent

eme

nte

Nun

ca

Sem 

aces

so à 

Inter

net 

(ESP

ONT

ÂNE

O)

1 1 2 3 4 5 6 7

2 1 2 3 4 5 6 7

3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D63

1

2

3

4

5

6

7

8Recusa (ESPONTÂNEO)

Classe média-baixa da sociedade

Classe média da sociedade

Classe média-alta da sociedade

Classe alta da sociedade

Outro (ESPONTÂNEO)

Nenhum (ESPONTÂNEO)

Usa a Internet no seu dispositivo móvel 

(computador portátil, smartphone, tablet, 

etc.)

Usa a Internet noutro local (escola, 

universidade, cyber-café, etc.)

EB90.3 D62

Considera-se a si e ao seu agregado familiar como pertencendo a…?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Classe trabalhadora da sociedade

D62: MOSTRAR '95' EM VEZ DE 'SEM ACESSO À INTERNET'

Poderia dizer-me se...?

(MOSTRAR ECRÃ - LER - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Usa a Internet em casa, na sua casa

Usa a Internet no seu local de trabalho

De vez em quando

Quase nunca/nunca

Recusa (ESPONTÂNEO)

EB90.3 D60
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9

D72

1

2

D73

1

2

3

D77 Quando tem uma opinião firme sobre qualquer assunto, tenta convencer os seus amigos, 

colegas de trabalho e familiares a adotar essa opinião? Isso acontece ...?

Nos EUA 1 2 3 4

EB90.3 D73a

Em Portugal 1 2 3 4

Na União Europeia 1 2 3 4

D73: CODIFICAR "NÃO RESPONDE" NO CÓDIGO 4

Neste momento, diria que, em geral, a situação está a caminhar na direção certa ou na 

direção errada, …?

(LER - UMA RESPOSTA POR LINHA)

A situação 

está a 

caminhar 

na direção 

certa

A situação 

está a 

caminhar 

na direção 

errada

Nem uma, 

nem outra 

(ESPONTÂ

NEO)

NS/NR

5

3 4 5

EB90.3 D72

A minha voz conta em 

Portugal

3 4A minha voz conta na União 

Europeia

1 2

1 2

(MOSTRAR ECRÃ - LER - UMA RESPOSTA POR LINHA)

Concorda 

totalment

e

Tende a 

concordar

Tende a 

discordar

Discorda 

totalment

e

NS/NR

NS/NR

EB90.3 D63

D72.1&2: CODIFICAR "NÃO RESPONDE" NO CÓDIGO 5

D72: MOSTRAR '99' EM VEZ DE 'NS/NR'

Diga-me em que medida concorda ou discorda com cada uma das seguintes afirmações.
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1

2

3

4

5

D78

1

2

3

4

5

6

SC4

1

2

PERGUNTAR SC5A E SC5C SE SC4=1

Para fins de controlo de qualidade, talvez tenhamos de voltar a contactá-lo(a). Concorda em 

dar-nos o seu nome e número de telefone para este fim? Os seus dados pessoais serão 

cuidadosamente tratados de acordo com o Regulamento Geral de Proteção de Dados 

(RGPD) europeu e com a Política de Privacidade da Kantar, não serão partilhados com 

terceiros e serão eliminados assim que o processo de controlo de qualidade esteja 

concluído.

Esta entrevista foi conduzida de acordo com o Código de Conduta da Sociedade de Estudos 

de Mercado. Gostaria de relembrar-lhe que todas as suas respostas serão tratadas com a 

mais estrita confidencialidade.

O respondente concorda em dar o seu nome e número de telefone

Sim

Não

EB90.3 SC4

Neutra

Negativa

Muito negativa

NS/NR

EB90.3 D78

LER SE D11>15

NS

EB90.3 D77

De uma maneira geral, a União Europeia tem para si uma imagem muito positiva, positiva, 

neutra, negativa ou muito negativa?

(APENAS UMA RESPOSTA)

Muito positiva

Positiva

(LER - APENAS UMA RESPOSTA)

Frequentemente

De vez em quando

Raramente

Nunca
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SC5A

1

SC5B

1

P1

P2

P3

P4

1

2

3

4

P5

1

Cinco e mais

EB90.3 P4

GRAU DE COOPERAÇÃO DO ENTREVISTADO

Excelente

MINUTOS

EB90.3 P3

NÚMERO DE PESSOAS PRESENTES DURANTE A ENTREVISTA INCLUINDO O ENTREVISTADOR

Duas (Entrevistador e entrevistado)

Três

Quatro

HORA DE INÍCIO DA ENTREVISTA

(DE 0 A 24H)

HORA MINUTOS

EB90.3 P2

DURAÇÃO DA ENTREVISTA

EB90.3 SC5B

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

DATA DA ENTREVISTA

DIA MÊS

EB90.3 P1

Escrever o nome do respondente

(ESCREVER O NOME DO RESPONDENTE)

EB90.3 SC5A

Escrever o número de telefone do respondente

(ESCREVER O NÚMERO DE TELEFONE DO RESPONDENTE)
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TRANSLATION

2

3

4

P6

P7

P8

P9

P10

P11

NÚMERO DO ENTREVISTADOR

EB90.3 P10

DEIXAR EM BRANCO

EB90.3 P11

(CÓDIGOS LOCAIS)

EB90.3 P7

CÓDIGO POSTAL

EB90.3 P8

NÚMERO DO PONTO DE AMOSTRAGEM

EB90.3 P9

Medíocre

EB90.3 P5

HABITAT

(CÓDIGOS LOCAIS)

EB90.3 P6

REGIÕES (NUTS)

Boa

Média
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TRANSLATION

P13

1

2

3

EB90.3 P13
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