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EUROBAROMETER 91.3

April 2019

BASIC BILINGUAL QUESTIONNAIRE

Kantar Public

Note: The basic questionnaire is provided only as a guide to the survey questions. Please see the SPSS data
definitions and document statements or the codebook for changes in coding schemes and for country specific
answer categories (political parties, regions etc.).



lyour survey number | (A [votre numéro d'étude

L 1 [ [ [ | L [ [ [ |
[EB91.2 A | [EB91.2 A

|Country | (B [Pays

[T | [T |

[EB91.2 B | [EB91.2B

lour survey number | [c [notre numéro d'étude

L [ [ | L [ [ |

[EB91.2 C | [EB91.2 C

|interview number | [D [numéro de I'interview

[EB91.2 D

|CONSENT FOR FACE TO FACE EUROBAROMETER SURVEYS

Hello, My name is ..., from (NAME OF NATIONAL INSTITUTE), and I'm conducting an interview
for Kantar Public, on behalf of one of our clients.

We are looking for people aged 15 or over who are willing to share their opinions about
current events and political or social issues for a study we are conducting across Europe. We
would greatly appreciate your input. It should take no more than [XX] minutes.

This study may include some questions that could be considered sensitive. You may refuse to
answer these questions at any time. | would like to reassure you that your co-operation is
completely voluntary and all of your answers are confidential.

[EB91.2 D

|CONSENTEMENT POUR LES ENQUETES EUROBAROMETRE EN FACE A FACE

Bonjour, Je suis..., de (NOM DE L'INSTITUT NATIONAL), et je mene actuellement un entretien
pour Kantar Public, de la part de I'un de nos clients.

Nous recherchons des personnes agées de 15 ans et plus, désireuses de partager leurs
opinions sur l'actualité et sur des questions politiques ou sociales pour une étude que nous
menons dans I'ensemble de I'Europe. Nous apprécierions vraiment votre contribution.
L'entretien ne devrait pas durer plus de [XX] minutes.

Cette étude pourrait inclure des questions pouvant étre considérées comme sensibles. Vous
pouvez refuser de répondre a ces questions a tout moment. J'aimerais vous assurer que votre
coopération est totalement volontaire et que toutes vos réponses sont confidentielles.




Moreover, the collected responses will be thoroughly anonymised, and all identifiable
information will be removed. The information will then be provided to our clients and
published, but it will not be possible to identify any responding individuals in the data. For
more information on how we collect and use your personal data, please consult [LINK]:

By continuing with this interview, it means that you agree with the above terms and
conditions. If you would like to check any details about the interview, | can give you the
relevant number to call: (INSERT PHONE NUMBER).

En outre, les réponses collectées seront soigneusement anonymisées, et toutes les
informations susceptibles de vous identifier seront supprimées. Les informations seront
ensuite communiquées a nos clients et publiées, mais il sera impossible d'identifier les
personnes interrogées dans les données. Pour en savoir davantage sur la maniere dont nous
collectons et utilisons vos données personnelles, veuillez consulter [LIEN] :

Si vous poursuivez cet entretien, cela signifie que vous acceptez les termes et conditions
mentionnés ci-dessus. Si vous souhaitez vérifier certains détails concernant |'entretien, je
peux vous communiquer le numéro pertinent a contacter : (INSERER LE NUMERO DE
TELEPHONE).

SCo Respondent answer | |SCO Réponse de la personne interrogée
Agree 1 D'accord 1
Disagree 2 Pas d'accord
[EB91.2 SCO | [EB91.2 SCO
|IF SCO=2 THEN STOP INTERVIEW | |SI SCO=2 TERMINER L'ENTRETIEN
D11 |How old are you? | |D11 |Que| age avez-vous ?
|(IF "REFUSAL" CODE '99') | |(SI « REFUSE DE REPONDRE » CODER '99)
[T 1 [T 1
[EB91.2 D11 | [EB91.2 D11
|IF D11=99 (REFUSAL) THEN STOP INTERVIEW | |SI D11=99 (REFUSE DE REPONDRE) TERMINER L'ENTRETIEN
|ASK SC1 IF D11=15 - OTHERWISE GO TO Q1 | [POSER SC1 SI D11=15 - SINON ALLER EN Q1
SC1 The European General Data Protection Regulation (GDPR) only allows us to interview you if SC1 Le reglement européen général sur la protection des données (RGPD) nous autorisera a vous

we have prior permission from one of your parents or legal guardians. Is one of you parents
there at the moment? Can we speak to him/her?

interroger uniguement si nous avons |'autorisation préalable de I'un de vos parents ou tuteurs
légaux. Est-ce que I'un de vos parents est présent actuellement ? Pouvons-nous lui parler ?

Yes 1
No 2

EB91.2 SC1

Oui 1
Non

EB91.2 SC1




|ASK SC2 IF SC1=1 - OTHERWISE STOP INTERVIEW

|POSER SC2 SI SC1=1 - SINON TERMINER L'ENTRETIEN

SC2 |Are you the parent or legal guardian of the teenager in question? | |SC2 |I§tes-vous I'un des parents ou tuteurs légaux de I'adolescent en question ?
Yes 1 Oui 1
No Non
[EB91.2 SC2 | [EB91.2 SC2
|ASK SC3A IF SC2=1 - OTHERWISE STOP INTERVIEW | |POSER SC3A SI SC2=1 - SINON TERMINER L'ENTRETIEN
Today we are looking for people who are willing to share their opinions about current events Aujourd'hui, nous recherchons des personnes désireuses de partager leurs opinions sur
and political or social issues for a study we are conducting across Europe and we would like to I'actualité et sur des questions politiques ou sociales pour une étude que nous menons dans
speak to your son/ daughter about this subject. This study may include some questions that I'ensemble de I'Europe et nous souhaiterions nous entretenir avec votre fils/fille sur ce sujet.
could be considered sensitive. Your son/daughter may refuse to answer these questions at Cette étude pourrait inclure des questions pouvant étre considérées comme sensibles. Votre
any time. | would like to reassure you that your son's/daughter's co-operation is completely fils/fille peut refuser de répondre a ces questions a tout moment. J'aimerais vous assurer que
voluntary and all his/her answers are confidential. la coopération de votre fils/fille est totalement volontaire et que toutes ses réponses sont

confidentielles.

SC3A Do we have your permission to conduct this interview with your son/ daughter? | |SC3A Est-ce que vous nous autorisez a mener cet entretien avec votre fils/fille ?
Yes 1 Ovui 1
No Non
[EB91.2 SC3A | [EB91.2 SC3A

|IF SC3A=2 THEN DISPLAY THE FOLLOWING MESSAGE AND STOP INTERVIEW

|Thank you for your time. This is the end of the interview.

|IF SC3A=1 THEN DISPLAY THE FOLLOWING MESSAGE AND CONTINUE INTERVIEW

Thank you. Please pass me back to your son/ daughter to continue with the interview.

|Q1: CODE 29 CANNOT BE THE ONLY ANSWER OTHERWISE CLOSE THE INTERVIEW

|Q1: CODE 30 IS EXCLUSIVE

|Q1: IF CODE 30 THEN CLOSE INTERVIEW

|SI SC3A=2 AFFICHER LE MESSAGE SUIVANT ET TERMINER L'ENTRETIEN

|Merci d'avoir pris le temps de répondre. L'entretien est terminé.

|SI SC3A=1 AFFICHER LE MESSAGE SUIVANT ET CONTINUER L'ENTRETIEN

Merci. Pourrais-je parler a nouveau a votre fils/fille pour poursuivre |'entretien ?

|Q1: CODE 29 NE PEUT PAS ETRE LA SEULE REPONSE SINON TERMINER L'INTERVIEW

|Q1: CODE 30 EST EXCLUSIF

|Q1: SI CODE 30 ALORS TERMINER L'INTERVIEW




Qi

|What is your nationality? Please tell me the country(ies) that applies(y).

| (a1

|Que||e est votre nationalité ? Veuillez indiquer le(s) pays qui s'applique(nt).

|(MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

Belgium 1,
Denmark 2,
Germany 3,
Greece 4,
Spain 5,
France 6,
Ireland 7,
Italy 8,
Luxembourg 9,
Netherlands 10,
Portugal 11,
United Kingdom (Great Britain, Northern Ireland) 12,
Austria 13,
Sweden 14,
Finland 15,
Republic of Cyprus 16,
Czech Republic 17,
Estonia 18,
Hungary 19,
Latvia 20,
Lithuania 21,
Malta 22,
Poland 23,
Slovakia 24,
Slovenia 25,
Bulgaria 26,
Romania 27,
Croatia 28,
Other countries 29,
DK 30,
[EB91.2 Q1 |

|ASK ALL

|(PLUSIEU RS REPONSES POSSIBLES)

Belgique 1,
Danemark 2,
Allemagne 3,
Gréce 4,
Espagne 5,
France 6,
Irlande 7,
Italie 8,
Luxembourg 9,
Pays-Bas 10,
Portugal 11,
Royaume-Uni (Grande Bretagne, Irlande du Nord) 12,
Autriche 13,
Suede 14,
Finlande 15,
République de Chypre 16,
République tcheque 17,
Estonie 18,
Hongrie 19,
Lettonie 20,
Lituanie 21,
Malte 22,
Pologne 23,
Slovaquie 24,
Slovénie 25,
Bulgarie 26,
Roumanie 27,
Croatie 28,
Autre pays 29,
NSP 30,
[EB91.2 Q1

[POSER A TOUS




D70: CODE "NO ANSWER" IN CODE 5

D70: CODER "SANS REPONSE" EN CODE 5

D70 On the whole, are you very satisfied, fairly satisfied, not very satisfied or not at all satisfied D70 D'une fagcon générale, étes-vous tres satisfait(e), plutot satisfait(e), plutot pas satisfait(e) ou
with the life you lead? pas du tout satisfait(e) de la vie que vous menez ?
|(ONE ANSWER ONLY) |(UNE SEULE REPONSE)
Very satisfied 1 Trés satisfait(e) 1
Fairly satisfied 2 Plutot satisfait(e) 2
Not very satisfied 3 Plutot pas satisfait(e) 3
Not at all satisfied 4 Pas du tout satisfait(e) 4
DK 5 NSP 5
[EB91.2 D70 [EB91.2 D70
|D71: CODE "NO ANSWER" IN CODE 4 |D71: CODER "SANS REPONSE" EN CODE 4

D71 When you get together with friends or relatives, would you say you discuss frequently, D71 Quand vous vous retrouvez avec des amis ou des proches, diriez-vous que vous discutez

occasionally or never about...?

fréquemment, occasionnellement ou jamais a propos ... ?

|(READ OUT - ONE ANSWER PER LINE)

Frequently|Occasional| Never DK
ly
1 [National political matters 1 2 3 4
European political matters 1 2 3 4
3 [Local political matters 1 2 3 4

[EB91.2 D71

|FURTHER STRENGTHENING THE RULE OF LAW IN THE UNION

(READ OUT) The first questions are about how laws are made, and whether they are clear,

governments, parliaments, and judicial systems, cooperate and control each other to ensure
that decisions are taken in the public interest.

stable and apply in the same way to everyone. They are also about how state powers, such as

|(LIRE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

Fréguemm| Occasionn| Jamais NSP
ent ellement
1 [De sujets de politique nationale 1 2 3 4
De sujets de politique européenne 1 2 3 4
De sujets de politique locale 1 2 3 4

[EB91.2 D71

|RENFORCER ENCORE L’ETAT DE DROIT DANS L’'UNION

(LIRE) Les premieres questions portent sur I'élaboration des lois et cherchent a savoir si celles-
ci sont claires, stables et s'appliquent de la méme maniére a tous. Elles s'intéressent
également a la maniére dont les pouvoirs publics, tels que les gouvernements, les parlements
et les systemes judiciaires, coopérent et se controlent mutuellement pour garantir que les
décisions sont prises dans l'intérét général.




|ASK ALL

|QA1: ROTATE STATEMENTS 1 TO 5

|ATOUS

|QAL: ROTATION DES ITEMS 1A 5

QA1

How important for you personally are the following points?

QA1

Dans quelle mesure les points suivants sont-ils importants pour vous personnellement ?

|(READ OUT - ONE ANSWER PER LINE)

Essential | Important

Not so
important

Not
important
at all

DK

1 |The same laws and rules 1 2
apply equally to every
person, including all public
authorities, irrespective of
their personal
circumstances, social status,
wealth, political connections
or origin

2 |The laws applying to your 1 2
everyday life, work or
business are clear, stable
and predictable. You
understand the
consequences of your
actions

3 |[ltis easy to follow how and 1 2
why parliament adopts laws.
Debates are public and the
opposition can contribute

|(LIRE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

Essentiel

Important

Pas si
important

Pas
important
du tout

NSP

Les mémes lois et regles
s'appliquent équitablement
a tous, indépendamment de
leur situation personnelle,
de leur statut social, de leur
richesse, de leurs relations
politiques ou de leur origine

Les lois qui s'appliquent a
votre vie quotidienne, votre
travail ou votre entreprise
sont claires, stables et
prévisibles. Vous comprenez
les conséquences de vos
actes

Il est facile de comprendre
comment et pourquoi le
Parlement adopte des lois.
Les débats sont publics et
I'opposition peut y
contribuer




4 |Those who make and apply 1 2 3 4 5 Ceux qui élaborent et 1 2 3 4 5
laws do so exclusively in the appliquent les lois le font
public interest exclusivement dans l'intérét
général
5 |There are independent 1 2 3 4 5 Il existe des contréles 1 2 3 4 5
controls to ensure that laws indépendants pour veiller a
can be challenged and ce que les lois puissent étre
tested remises en question et
mises a |'épreuve
[NEW | [NOUVELLE
|QA2: ROTATE STATEMENTS 1 TO 5 | |QA2: ROTATION DES ITEMS 1A 5
QA2 Please tell me whether the following points need to be improved in (OUR COUNTRY)? QA2 Veuillez me dire si les points suivants doivent étre améliorés en (NOTRE PAYS) ?
|(READ OUT - ONE ANSWER PER LINE) | |(LIRE - UNE REPONSE PAR LIGNE)
Yes, Maybe, No, it's DK Oui, sans | Oui, dans Non NSP
definitely | somewhat| already aucun une
fine doute certaine
mesure
1 [The same laws and rules apply equally 1 2 3 4 Les mémes lois et regles s'appliquent 1 2 3 4
to every person, including all public équitablement a tous, indépendamment
authorities, irrespective of their de leur situation personnelle, de leur
personal circumstances, social status, statut social, de leur richesse, de leurs
wealth, political connections, or origin relations politiques ou de leur origine
2 |The laws applying to your everyday life, 1 2 3 4 Les lois qui s'appliquent a votre vie 1 2 3 4
work or business are clear, stable and qguotidienne, votre travail ou votre
predictable. You understand the entreprise sont claires, stables et
consequences of your actions prévisibles. Vous comprenez les
conséquences de vos actes




3 |ltis easy to follow how and why 1 2 3 4
parliament adopts laws. Debates are
public and the opposition can contribute

4 |Those who make and apply laws do so 1 2 3 4
exclusively in the public interest

5 [There are independent controls to 1 2 3 4
ensure that laws can be challenged and
tested
[NEW

(READ OUT) The next questions are on how public authorities and politicians apply the law,
and whether arbitrary decisions are prevented and corruption is punished.

QA3: ROTATE STATEMENTS 1 TO 6 - CODES 1,2 AND 3 SHOULD NEVER FOLLOW EACH OTHER

3 |ll est facile de comprendre comment et 1 2 3 4
pourquoi le Parlement adopte des lois.
Les débats sont publics et I'opposition
peut y contribuer

4 [Ceux qui élaborent et appliquent les lois 1 2 3 4
le font exclusivement dans I'intérét
général

5 [l existe des contrbles indépendants 1 2 3 4

pour veiller a ce que les lois puissent
étre remises en question et mises a
I'épreuve

[NOUVELLE

(LIRE) Les questions suivantes portent sur la maniére dont les autorités publiques et les
hommes et femmes politiques appliquent la loi et cherchent a savoir si les décisions
arbitraires sont évitées et si la corruption est punie.

QA3: ROTATION DES ITEMS 1 A 6 - LES CODES 1, 2 ET 3 NE DOIVENT JAMAIS SE SUIVRE

QA3

How important for you personally are the following points?

QA3

Dans quelle mesure les points suivants sont-ils importants pour vous personnellement ?

|(READ OUT - ONE ANSWER PER LINE)

Essential | Important| Not so Not DK
important | important
at all

|(LIRE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

Essentiel | Important Pas si Pas NSP
important | important
du tout




Public authorities provide
clear reasons for their
decisions, for example on
taxes, pension, public
contracts, education or
healthcare

The decisions by public
authorities for example on
taxes, pension, public
contracts, education or
healthcare can be reviewed
by an independent court

Les autorités publiques
agissent toujours dans le
cadre de la loi : la maniére
dont elles prennent des
décisions et sur quelles
bases, par exemple en
matiére d'impots, de
retraite, de marchés publics,
d'éducation ou de santé est
claire

Public authorities take
decisions for example on
taxes, pensions, public
contracts, education or
healthcare, without
favouritism or
discrimination

Les décisions des autorités
publiques, par exemple en
matiére d'impots, de
retraites, de marchés
publics, d'éducation ou de
santé, peuvent étre
réexaminées par un tribunal
indépendant

Public officials and
politicians do not use their
positions to obtain benefits
for themselves or their
family members but take
decisions in the public
interest

Les autorités publiques
prennent des décisions, par
exemple en matiere
d'impots, de retraites, de
marchés publics,
d'éducation ou de santé,
sans favoritisme ni
discrimination

Les fonctionnaires et les
hommes et femmes
politiques ne profitent pas
de leur position pour obtenir
des avantages pour eux-
mémes ou pour les
membres de leur famille,
mais prennent des décisions
dans l'intérét général




5 |Corruption involving public 1 2 3 4 5
officials and politicians is
properly investigated and
those responsible are
brought to justice

6 |Public officials and 1 2 3 4 5
politicians making and
applying laws should follow
clear codes of ethics to
avoid conflicts of interest
(INTERVIEWER: situations in
which such an official or
politicians would derive
personal benefits from
actions or decisions made in
their official capacity)

NEW

QA4: ROTATE STATEMENTS 1 TO 6 - CODES 1,2 AND 3 SHOULD NEVER FOLLOW EACH OTHER

5 |La corruption impliquant des 1 2 3 4 5
fonctionnaires et des
hommes et femmes
politiques fait I'objet
d'enquétes approfondies et
les responsables sont
traduits en justice

6 |Les fonctionnaires et les 1 2 3 4 5
hommes et femmes
politiques qui élaborent et
appliquent les lois doivent
suivre des codes d'éthique
clairs afin d'éviter les conflits
d'intéréts (ENQUETEUR:
situations dans lesquelles un
fonctionnaire ou un homme
ou une femme politique
tirerait des avantages
personnels d'actions ou de
décisions prises dans
I'exercice de ses fonctions
officielles)

NOUVELLE

QA4: ROTATION DES ITEMS 1 A 6 - LES CODES 1, 2 ET 3 NE DOIVENT JAMAIS SE SUIVRE

QA4

Please tell me whether the following points need to be improved in (OUR COUNTRY)?

QA4

Veuillez me dire si les points suivants doivent étre améliorés en (NOTRE PAYS) ?

|(READ OUT - ONE ANSWER PER LINE)

|(LIRE - UNE REPONSE PAR LIGNE)




Oui, sans
aucun
doute

Oui, dans
une
certaine
mesure

Non, c'est
déja
satisfaisan
t

NSP

Les autorités publiques agissent
toujours dans le cadre de la loi : la
maniére dont elles prennent des
décisions et sur quelles bases, par
exemple en matiere d'imp6ts, de
retraite, de marchés publics,
d'éducation ou de santé est claire

Les décisions des autorités publiques,
par exemple en matiere d'imp6ts, de
retraites, de marchés publics,
d'éducation ou de santé, peuvent étre
réexaminées par un tribunal
indépendant

Les autorités publiques prennent des
décisions, par exemple en matiere
d'impots, de retraites, de marchés
publics, d'éducation ou de santé, sans
favoritisme ni discrimination

Les fonctionnaires et les hommes et
femmes politiques ne profitent pas de
leur position pour obtenir des avantages
pour eux-mémes ou pour les membres
de leur famille, mais prennent des
décisions dans l'intérét général

Yes, Maybe, No, it's DK
definitely [somewhat| already
fine

Public authorities provide clear reasons 1 2 3 4
for their decisions, for example on taxes
pension, public contracts, education or
healthcare
The decisions by public authorities for 1 2 3 4
example on taxes, pension, public
contracts, education or healthcare can
be reviewed by an independent court
Public authorities take decisions, for 1 2 3 4
example on taxes, pension, public
contracts, education or healthcare,
without favouritism or discrimination
Public officials and politicians do not use 1 2 3 4
their positions to obtain benefits for
themselves or their family members, but
take decisions in the public interest
Corruption involving public officials and 1 2 3 4

politicians is properly investigated and
those responsible are brought to justice

La corruption impliquant des
fonctionnaires et des hommes et
femmes politiques fait I'objet
d'enquétes approfondies et les
responsables sont traduits en justice




6 |Public officials and politicians making 1
and applying laws should follow clear
codes of ethics to avoid conflicts of
interest (INTERVIEWER: situations in
which a such an official or politicians
would derive personal benefits from
actions or decisions made in their
official capacity)

[NEW

judicial system, and respect for court decisions.

(READ OUT) The next questions are about the independence, quality and efficiency of the

[QAS5: ROTATE STATEMENTS 1 TO 6

6 |Les fonctionnaires et les hommes et 1 2 3 4
femmes politiques qui élaborent et
appliquent les lois doivent suivre des
codes d'éthique clairs afin d'éviter les
conflits d'intéréts (ENQUETEUR:
situations dans lesquelles un
fonctionnaire ou un homme ou une
femme politique tirerait des avantages
personnels d'actions ou de décisions
prises dans I'exercice de ses fonctions
officielles)

[NOUVELLE

(LIRE) Les questions suivantes portent sur I'indépendance, la qualité et |'efficacité du systeme
judiciaire et le respect des décisions judiciaires.

[QAS5: ROTATION DES ITEMS 1A 6

QA5

How important for you personally are the following points?

QA5

Dans quelle mesure les points suivants sont-ils importants pour vous personnellement ?

|(READ OUT - ONE ANSWER PER LINE)

Essential | Important| Not so Not DK
important | important
at all
1 |If your rights are not 1 2 3 4 5
respected, you can have
them upheld by an
independent court
2 [Court proceedings are not 1 2 3 4 5
excessively long or costly

|(LIRE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

Essentiel | Important Pas si Pas NSP
important | important
du tout
1 |Si vos droits ne sont pas 1 2 3 4 5
respectés, vous pouvez les
faire respecter par un
tribunal indépendant
2 |Les procédures judiciaires ne 1 2 3 4 5
sont pas excessivement
longues ou colteuses




Judges are independent and
are not under the influence
of politicians or economic
interests

The police and prosecution
service investigate crimes
properly including those
committed by politicians or
influential persons and they
are not under the influence
of politicians or economic
interests

Public authorities and
politicians respect and apply
court rulings

There are codes of conduct
putting limits on politicians
criticising courts and judges

Les juges sont indépendants
et ne sont pas sous
I'influence d'hommes et de
femmes politiques ou
d'intéréts économiques

La police et la justice
enquétent sur tous les
crimes, y compris ceux
commis par des hommes et
femmes politiques ou des
personnes influentes, et ne
sont pas sous l'influence des
hommes et femmes
politiques ou des intéréts
économiques

Les autorités publiques et
les hommes et femmes
politiques respectent et
appliquent les décisions de
justice

Il existe des codes de
conduite qui imposent des
limites aux hommes et
femmes politiques qui
critiquent les tribunaux et
les juges

INEW | [NOUVELLE
|QA6: ROTATE STATEMENTS 1 TO 6 | |QA6: ROTATION DES ITEMS 1 A 6
QA6 Please tell me whether the following points need to be improved in (OUR COUNTRY)? QA6 Veuillez me dire si les points suivants doivent étre améliorés en (NOTRE PAYS)?

|(READ OUT - ONE ANSWER PER LINE) | |(LIRE - UNE REPONSE PAR LIGNE)




Yes, Maybe, No, it's DK
definitely [somewhat| already
fine

If your rights are not respected, you can 1 2 3 4
have them upheld by an independent
court
Court proceedings are not excessively 1 2 3 4
long or costly
Judges are independent and are not 1 2 3 4
under the influence of politicians or
economic interests
The police and prosecution service 1 2 3 4
investigate crimes properly including
those committed by politicians or
influential persons and they are not
under the influence of politicians or
economic interests
Public authorities and politicians respect 1 2 3 4
and apply court rulings
There are codes of conduct putting 1 2 3 4
limits on politicians criticising courts and
judges

Oui, sans | Oui, dans | Non, c'est NSP
aucun une déja
doute certaine [ satisfaisan
mesure t
Si vos droits ne sont pas respectés, vous 1 2 3 4
pouvez les faire respecter par un
tribunal indépendant
Les procédures judiciaires ne sont pas 1 2 3 4
excessivement longues ou colteuses
Les juges sont indépendants et ne sont 1 2 3 4
pas sous l'influence de hommes et
femmes politiques ou d'intéréts
économiques
La police et la justice enquétent sur tous 1 2 3 4
les crimes, y compris ceux commis par
des hommes et femmes politiques ou
des personnes influentes, et ne sont pas
sous l'influence des hommes et femmes
politiques ou des intéréts économiques
Les autorités publiques et les hommes 1 2 3 4
et femmes politiques respectent et
appliquent les décisions de justice
Il existe des codes de conduite qui 1 2 3 4
imposent des limites aux hommes et
femmes politiques qui critiquent les
tribunaux et les juges

[NEW

(READ OUT) The next questions are about the role of the media and civil society and their
ability to report independently and to criticize the actions of public authorities and those in
power.

[NOUVELLE

(LIRE) Les questions suivantes portent sur le réle des médias et de la société civile et leur
capacité a rendre compte et a critiquer en toute indépendance les actions des autorités
publiques, et du pouvoir en place.




|QA7: ROTATE STATEMENTS 1 TO 3

|QA7: ROTATION DES ITEMS 1 A 3

QA7 How important for you personally are the following points? QA7 Dans quelle mesure les points suivants sont-ils importants pour vous personnellement ?
|(READ OUT - ONE ANSWER PER LINE) |(LIRE - UNE REPONSE PAR LIGNE)
Essential | Important| Not so Not at all DK Essentiel | Important Pas si Pas NSP
important | important important | important
du tout
1 |Media and journalists can 1 2 3 4 5 1 [Les médias et les 1 2 3 4 5
criticise the government or journalistes peuvent
major economic interests critiquer le gouvernement
without risk of intimidation ou les principaux intéréts
économiques sans risque
d'intimidation
2 |There is a wide range of 1 2 3 4 5 2 |ll existe une diversité de 1 2 3 4 5
media allowing for sufficient médias permettant un
information and the niveau d'information
expression of different suffisant et |'expression
opinions d'opinions différentes
3 |Civil society organisations 1 2 3 4 5 3 |Les organisations de la 1 2 3 4 5
and activists can operate société civile et les militants
freely and criticise the peuvent agir librement et
government or major critiquer le gouvernement
economic interests without ou les principaux intéréts
adverse consequences économiques sans
conséquences négatives
INEW INOUVELLE
|QA8: ROTATE STATEMENTS 1 TO 3 |QA8: ROTATION DES ITEMS 1 A 3
QA8 Please tell me whether the following points need to be improved in (OUR COUNTRY)? QA8 Veuillez me dire si les points suivants doivent étre améliorés en (NOTRE PAYS) ?

|(READ OUT - ONE ANSWER PER LINE)

|(LIRE - UNE REPONSE PAR LIGNE)




Yes, Maybe, No, it's DK
definitely [somewhat| already
fine
1 [Media and journalists can criticise the 1 2 3 4
government or major economic
interests without risk of intimidation
2 |There is a wide range of media allowing 1 2 3 4
for sufficient information and the
expression of different opinions on
important matters
3 |Civil society organisations and activists 1 2 3 4
can operate freely and criticise the
government or major economic
interests without adverse consequences

[NEW

(READ OUT) Now, we turn to how public authorities and politicians in all EU Member States
apply the law, and whether arbitrary decisions are prevented and corruption is penalised.

|QA9: ROTATE STATEMENTS 1 TO 4

Oui, sans | Oui, dans Non NSP
aucun une
doute certaine
mesure
1 [Les médias et les journalistes peuvent 1 2 3 4
critiquer le gouvernement ou les
principaux intéréts économiques sans
risque d'intimidation
2 [l existe une diversité de médias 1 2 3 4
permettant un niveau d'information
suffisant et I'expression d'opinions
différentes
3 |Les organisations de la société civile et 1 2 3 4
les militants peuvent agir librement et
critiquer le gouvernement ou les
principaux intéréts économiques sans
conséquences négatives

[NOUVELLE

(LIRE) Nous nous intéressons a présent a la maniére dont les autorités publiques et les

décisions arbitraires sont évitées et la corruption sanctionnée.

hommes et femmes politiques dans tous les Etats membres de I'UE appliquent la loi et si les

QA9: ROTATION DES ITEMS 1 A 4

QA9

How important for you personally are the following points?

QA9

Dans quelle mesure les points suivants sont-ils importants pour vous personnellement

?

|(READ OUT - ONE ANSWER PER LINE)

Essential

Important

Not so
important

Not at all
important

DK

|(LIRE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

Essentiel

Important

Pas si
important

Pas
important
du tout

NSP




All EU Member States
respect the core values of
the EU, including
fundamental rights, the rule
of law, and democracy
(INTERVIEWER, DEFINITION
OF THE RULE OF LAW: Public
authorities are always
subject to the law,
respecting democracy and
fundamental rights, and act
under the control of
independent courts)

When you live, travel or do
business in another EU
Member State, you can trust
its public authorities to take
decisions based on the law,
in a transparent manner

Tous les Etats membres de
I'UE respectent les valeurs
de I'UE, notamment les
droits fondamentaux, I'Etat
de droit, et la démocratie
(ENQUETEUR, DEFINITION
DE L'ETAT DE DROIT: les
autorités publiques agissent
toujours dans le respect de
la loi, de la démocratie et
des droits fondamentaux et
peuvent étre contrdlées par
des tribunaux indépendants)

Lorsque vous résidez,
voyagez ou faites des
affaires dans un autre Etat
membre de I'UE, vous
pouvez faire confiance aux
autorités publiques de cet
Etat pour prendre des
décisions transparentes, en
application de la loi.




3 |When you live, travel or do 1 2 3 4 5 3 |Lorsque vous vivez, voyagez 1 2 3 4 5
business in another EU ou faites des affaires dans
Member State, you can un autre Etat membre de
access an independent and I'UE, vous pouvez y saisir un
impartial court there if your tribunal indépendant et
rights are not respected impartial si vos droits ne
(INTERVIEWER: The court sont pas respectés
would be accessed in the (ENQUETEUR: le tribunal
country where the person is serait saisi dans le pays ou la
traveling/ doing business) personne voyage/fait des

affaires)

4 |Media and civil society 1 2 3 4 5 4 |Les médias et les 1 2 3 4 5
organisations in other EU organisations de la société
Member States are able to civile d'autres Etats
operate freely and without membres de I'UE peuvent
pressure, even when they agir librement et sans
are critical of the pression, y compris lorsqu'ils
government critiquent le gouvernement.

NEW NOUVELLE
SD4 To what extent do you feel informed or not about the EU's fundamental values? SD4 Dans quelle mesure vous sentez-vous informé(e) ou non sur les valeurs fondamentales de
I'UE ?
|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY) |(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Very well-informed 1 Tres bien informé(e) 1
Fairly well-informed 2 Plut6t bien informé(e) 2
Not very well-informed 3 Plutot mal informé(e) 3
Not at all informed 4 Pas du tout informé(e) 4
DK 5 NSP 5
[NEW | [NOUVELLE

|CLIMATE CHANGE 2019 | |CHANGEMENT CLIMATIQUE 2019




|Let‘s now talk about another topic.

|QBla: ROTATE ANSWERS 1 TO 8

|Par|ons maintenant d'un autre sujet.

|QB1a: ROTATION DES REPONSES 1 A 8

QB1la Which of the following do you consider to be the single most serious problem facing the QB1la Parmi les problemes suivants lequel considérez-vous comme le plus sérieux pour le monde

world as a whole? dans son ensemble ?

|(SHOW SCREEN - READ OUT - ONE ANSWER ONLY) | |(MONTRER L'ECRAN - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Climate change 1 Le changement climatique 1
International terrorism 2 Le terrorisme international 2
Poverty, hunger and lack of drinking water 3 La pauvreté, la faim et le manque d'eau potable 3
Spread of infectious diseases 4 La propagation de maladies infectieuses 4
The economic situation 5 La situation économique 5
Proliferation of nuclear weapons 6 La prolifération d'armes nucléaires 6
Armed conflicts 7 Les conflits armés 7
The increasing global population 8 L'augmentation de la population mondiale 8
Other (SPONTANEOUS) 9 Autre (SPONTANE) 9
None (SPONTANEOUS) 10 Aucun (SPONTANE) 10
DK 11 NSP 11
|EB87.1 QCla | |EB87.1 QCla

|QB1b: DO NOT ASK QB1b IF CODE 10 OR 11 IN QBla | |QB1b: NE PAS POSER QB1b SI CODE 10 OU 11 EN QBla

QB1b: EXCLUDE ANSWER GIVEN IN QB1la FROM LIST OF ANSWERS FOR QB1b, EXCEPT FOR QB1b: EXCLURE LA REPONSE DONNEE EN QB1a DE LA LISTE DES REPONSES POUR QB1b, A
ANSWER 9 L'EXCEPTION DE LA REPONSE 9
|QB1b: ROTATE ANSWERS 1 TO 8 | |QB1b: ROTATION DES REPONSES 1 A 8
|QB1b: MAX. 3 ANSWERS | |QB1b: MAX. 3 REPONSES
|QBlb: CODES 10 AND 11 ARE EXCLUSIVE | |QBlb: LES CODES 10 ET 11 SONT EXCLUSIFS

QB1b |Which others do you consider to be serious problems? | |QBlb |Et voyez-vous d'autres problémes sérieux ?

|(SHOW SCREEN - READ OUT - MAX. 3 ANSWERS)

Climate change 1,
International terrorism

Poverty, hunger and lack of drinking water

|(MONTRER L'ECRAN - LIRE - MAX. 3 REPONSES)

Le changement climatique 1,
Le terrorisme international 2,
La pauvreté, la faim et le manque d'eau potable 3,




Spread of infectious diseases 4, La propagation de maladies infectieuses 4,
The economic situation 5, La situation économique 5,
Proliferation of nuclear weapons 6, La prolifération d'armes nucléaires 6,
Armed conflicts 7, Les conflits armés 7,
The increasing global population 8, L'augmentation de la population mondiale 8,
Other (SPONTANEOUS) 9, Autre (SPONTANE) 9,
None (SPONTANEOUS) 10, Aucun (SPONTANE) 10,
DK 11, NSP 11,
[EB87.1 QC1b |EB87.1 QC1b
QB2 And how serious a problem do you think climate change is at this moment? Please use a scale | [QB2 Et dans quelle mesure pensez-vous que le changement climatique est un probléme sérieux
from 1 to 10, with '1' meaning it is "not at all a serious problem" and '10' meaning it is "an actuellement ? Veuillez utiliser une échelle de 1 a 10 ol '1' signifie que ce n'est "pas du tout
extremely serious problem". un probléme sérieux" et '10' que c'est "un probleme extrémement sérieux".
|(SHOW SCREEN - ONE ANSWER ONLY) |(MONTRER L'ECRAN - UNE SEULE REPONSE)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
Not An Pas Un
atall extre du prob
a mely tout leme
serio serio un extré
us us prob mem
prob prob leme ent
lem lem série série
ux ux
1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10
[DK 11 [Nsp 11
[EB87.1 QC2 | [EB87.1 QC2
|QB3: ROTATE ANSWERS 17O 6 | |QB3: ROTATION DES REPONSES 1 A 6
|QB3: CODES 8, 9 AND 10 ARE EXCLUSIVE | |QB3: LES CODES 8, 9 ET 10 SONT EXCLUSIFS
|QB3 |In your opinion, who within the EU is responsible for tackling climate change? | |QB3 |Se|on vous, dans I'UE qui est chargé de s'attaquer au changement climatique ?




|(SHOW SCREEN - READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE)

National governments

~

The European Union

~

Regional and local authorities

~

Business and industry

~

You personally

Environmental groups

~

Other (SPONTANEOUS)

~

All of them (SPONTANEOUS)

~

None (SPONTANEOUS)

O oo NOTUL A WN P

~

DK

=
o

[EB87.1 QC3

|QB4: ROTATE STATEMENTS 1 TO 5

|QB4: DISPLAY '99' INSTEAD OF 'DK'

|(MONTRER L'ECRAN - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)

Les gouvernements nationaux

~

L'Union européenne

~

Les autorités régionales et locales

~

Les entreprises et I'industrie

~

Vous personnellement

Les groupes environnementaux

~

Autre (SPONTANE)

~

Tous (SPONTANE)

~

Aucun (SPONTANE)

O oo NOTU A WN P

~

NSP

=
o

[EB87.1 QC3

|QB4: ROTATION DES ITEMS 1 A 5

|QB4: AFFICHER '99' AU LIEU DE 'NSP'

QB4

To what extent do you agree or disagree with each of the following statements?

QB4

suivantes ?

Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des propositions

|(SHOW SCREEN - READ OUT - ONE ANSWER PER LINE)

new clean technologies to
countries outside the EU can
benefit the EU economically

Totally Tendto | Tendto Totally DK
agree agree disagree | disagree
1 |Promoting EU expertise in 1 2 3 4 5

|(MONTRER L'ECRAN - LIRE - UNE REPONSE PAR LIGNE)

I'UE en matiére de
technologies propres aupres
des pays situés en dehors de
I'UE peut étre bénéfique
pour I'économie de I'UE (M)

Tout a fait| Plutét | Plutot pas| Pasdu NSP
d'accord | d'accord | d'accord tout
d'accord
1 |Promouvoir I'expertise de 1 2 3 4 5




Reducing fossil fuel imports
from outside the EU can
increase energy security and
benefit the EU economically
(M)

Taking action on climate
change will lead to
innovation that will make EU
companies more
competitive (N)

More public financial
support should be given to
the transition to clean
energies even if it means
subsidies to fossil fuels
should be reduced

Adapting to the adverse
impacts of climate change
can have positive outcomes
for citizens in the EU (N)

|EB87.1 QC4 MODIFIED

2 |Laréduction des 1 2 3 4 5
importations d’énergies
fossiles ne provenant pas de
I’'UE peut améliorer la
sécurité énergétique et étre
bénéfique pour I'’économie
de I'UE (M)

3 |Agir contre le changement 1 2 3 4 5
climatique conduira a des
innovations qui rendront les
entreprises de I'Union
européenne plus
compétitives (N)

4 |Davantage de soutien 1 2 3 4 5
financier public devrait étre
donné a la transition vers les
énergies propres méme si
cela signifie que les
subventions aux énergies
fossiles devraient étre
réduites

5 |L'adaptation aux effets 1 2 3 4 5
négatifs du changement
climatique peut avoir des
conséquences positives pour
les citoyens de I'UE (N)

|EB87.1 QC4 MODIFIEE

QB5

Have you personally taken any action to fight climate change over the past six months?

QB5

Avez-vous personnellement pris des actions pour contribuer a la lutte contre le changement
climatique au cours des six derniers mois ?

|(ONE ANSWER ONLY)

|(UNE SEULE REPONSE)

|oui 1



No 2 Non 2
DK 3 NSP 3
[EB87.1 QC5 | [EB87.1 QC5
|QB6: DISPLAY '96' ON SCREEN INSTEAD OF 'OTHER' | |QB6: AFFICHER '96' A L'ECRAN AU LIEU DE 'AUTRE'
|QB6: ROTATE CODES 1 T0 13 | |QB6: ROTATION DES CODES 1 A 13
|QB6: CODES 15 AND 16 ARE EXCLUSIVE | |QB6: LES CODES 15 ET 16 SONT EXCLUSIFS
|QBG |Which of the following actions, if any, apply to you? | |QBG |Avez—vous entrepris une ou plusieurs des actions suivantes ?

|(SHOW SCREEN - READ OUT - MULTIPLE ANSWERS POSSIBLE) | |(MONTRER L'ECRAN - LIRE - PLUSIEURS REPONSES POSSIBLES)
You have bought a new car and its low fuel consumption was an important Vous avez acheté une nouvelle voiture et sa faible consommation en
factor in your choice carburant était un facteur important dans votre choix (M)

1, 1,
You have bought an electric car 2, Vous avez acheté une voiture électrique 2,
You regularly use environmentally-friendly alternatives to your private car Au lieu d'utiliser votre voiture privée, vous optez régulierement pour des
such as walking, cycling, taking public transport or car-sharing solutions respectueuses de I'environnement comme la marche, le vélo, les

3, transports publics ou le covoiturage 3,
You have insulated your home better to reduce your energy consumption Vous avez mieux isolé votre maison pour réduire votre consommation

4, d'énergie 4,
You have bought a low-energy home 5, Vous avez acheté une maison qui consomme peu d'énergie 5,
When buying a new household appliance e.g. washing machine, fridge or Lorsque vous achetez un nouveau bien d'équipement comme une machine
TV, lower energy consumption is an important factor in your choice a laver, un réfrigérateur ou une télévision, diminuer votre consommation

d'énergie est un facteur important dans votre choix

6, 6,
You have switched to an energy supplier which offers a greater share of Vous avez opté pour un fournisseur offrant une plus grande part d'énergie
energy from renewable sources than your previous one 7, provenant de sources renouvelables que le précédent 7,
You have installed equipment in your home to control and reduce your Vous avez installé chez vous des appareils pour contréler et réduire votre
energy consumption (e.g. smart meter) consommation d'énergie (p.ex. des compteurs intelligents)

8, 8,
You have installed solar panels in your home 9, Vous avez installé des panneaux solaires chez vous 9,
You consider the carbon footprint of your food purchases and sometimes Vous prenez en compte I'empreinte carbone lors de vos achats de
adapt your shopping accordingly (N) 10, nourriture et adaptez parfois vos achats en conséquence (N) 10,




You consider the carbon footprint of your transport when planning your
holiday and other longer distance travel and sometimes adapt your plans
accordingly (N)

11,
You try to reduce your waste and you regularly separate it for recycling

12,
You try to cut down on your consumption of disposable items whenever
possible, e.g. plastic bags from the supermarket, excessive packaging

13,
Other (SPONTANEOUS) 14,
None (SPONTANEOUS) 15,
DK 16,

|EB87.1 QC6 MODIFIED

|READ OUT: Now let’s look ahead to the future.

Vous prenez en compte I'empreinte carbone de votre transport lors de la
planification de vos vacances et d'autres déplacements sur de longues
distances et adaptez parfois vos projets en conséquence (N)

11,
Vous essayez de réduire vos déchets et vous les triez régulierement pour les
recycler 12,
Vous essayez de réduire votre consommation de produits jetables chaque
fois que c'est possible, p.ex. les sacs plastiques de supermarchés, les
emballages superflus 13,
Autre (SPONTANE) 14,
Aucun (SPONTANE) 15,
NSP 16,

|EB87.1 QC6 MODIFIEE

|LIRE: Intéressons-nous maintenant a I’avenir.

QB7 How important do you think it is that the (NATIONALITY) government sets ambitious targets QB7 Dans quelle mesure est-il important pour vous que le gouvernement (NATIONALITE) fixe des
to increase the amount of renewable energy used, such as wind or solar power, by 2030? (M) objectifs ambitieux visant a augmenter la quantité d’énergies renouvelables comme I'énergie
éolienne ou solaire consommeées d’ici a 2030 ? (M)
|(READ OUT — ONE ANSWER ONLY) |(LIRE — UNE SEULE REPONSE)
Very important 1 Tres important 1
Fairly important 2 Plutét important 2
Not very important 3 Pas tres important 3
Not at all important 4 Pas du tout important 4
DK 5 NSP 5
|EB87.1 QC7 [EB87.1 QC7
QB8 How important do you think it is that the (NATIONALITY) government provides support for QB8 Dans quelle mesure est-il important pour vous que le gouvernement (NATIONALITE) apporte

improving energy efficiency by 2030 (e.g. by encouraging people to insulate their home or
buy electric cars)?

son soutien pour augmenter |’'efficacité énergétique d’ici a 2030 (par exemple en
encourageant les gens a isoler leur habitation ou a acheter des voitures électriques) ? (M)

|(READ OUT — ONE ANSWER ONLY)

|Very important 1

|(LIRE — UNE SEULE REPONSE)

|Trés important 1



Fairly important 2 Plutét important 2
Not very important 3 Pas tres important 3
Not at all important 4 Pas du tout important 4
DK 5 NSP 5
|EB87.1 QC8 |EB87.1.QC8
QB9 To what extent do you agree or disagree with the following statement: We should reduce QB9 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou pas d'accord avec I'affirmation suivante : Nous

greenhouse gas emissions to a minimum while offsetting the remaining emissions, for
instance by increasing forested areas, to make the EU economy climate neutral by 2050.

devrions réduire nos émissions de gaz a effet de serre au minimum tout en compensant les
émissions restantes, par exemple en augmentant notre surface forestiere, afin de rendre
|'économie de I'UE neutre pour le climat d'ici a 2050.

|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY) |(LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Tout a fait d'accord
Plutot d'accord
Plutot pas d'accord
Pas du tout d'accord
NSP

Totally agree
Tend to agree
Tend to disagree
Totally disagree
DK

u A W N -
u b W N -

NEW NOUVELLE




|DEMOGRAPHICS

|ASK ALL

|VARIABLES DEMOGRAPHIQUES

|ATOUS

D1 In political matters people talk of "the left" and "the right". How would you place your views D1 A propos de politique, les gens parlent de "droite" et de "gauche". Vous-méme, voudriez-vous
on this scale? situer votre position sur cette échelle ?
(SHOW SCREEN) - (INT.: DO NOT PROMPT - IF CONTACT HESITATES, TRY AGAIN) (MONTRER L'ECRAN) - (ENQ. : NE RIEN SUGGERER. SI LA PERSONNE HESITE, INSISTER)
1 2 3 4 5 6 7 8 10 1 2 3 4 5 10
Left Right Gauc Droit
he e
1 2 3 4 5 6 7 8 10 1 2 3 4 5 10
|Refusal (SPONTANEOUS) | 11 |Refus (SPONTANE) | 11
|DK | 12 INSP | 12
|EB91.2 D1 |EB91.2 D1
D7 Which of the following best corresponds to your own current situation? D7 Laquelle des propositions suivantes correspond le mieux a votre situation actuelle ?
|(SHOW SCREEN - READ OUT - ONE ANSWER ONLY) |(MONTRER L'ECRAN - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
MARRIED OR REMARRIED MARIE(E) OU REMARIE(E)
Living without children 1 Vivant sans enfant 1
Living with the children of this marriage 2 Vivant avec les enfants de ce mariage 2
Living with the children of a previous marriage Vivant avec les enfants que I'un ou I'autre des conjoints a eu d’'une union
3 précédente 3
Living with the children of this marriage and of a previous marriage Vivant avec les enfants de ce mariage et ceux que |I'un ou l'autre des
4 conjoints a eu d’une union précédente 4




SINGLE LIVING WITH A PARTNER

CELIBATAIRE VIVANT EN COUPLE

Living without children 5 Vivant sans enfant 5
Living with the children of this union 6 Vivant avec les enfants de cette union 6
Living with the children of a previous union Vivant avec les enfants que I'un ou 'autre des partenaires a eu d’une union

7 précédente 7
Living with the children of this union and of a previous union Vivant avec les enfants de cette union et ceux que I'un ou l'autre des

8 partenaires a eu d’'une union précédente 8
SINGLE CELIBATAIRE
Living without children 9 Vivant sans enfant 9
Living with children 10 Vivant avec des enfants 10
DIVORCED OR SEPARATED DIVORCE(E) OU SEPARE(E)
Living without children 11 Vivant sans enfant 11
Living with children 12 Vivant avec des enfants 12
WIDOW VEUF\VEUVE
Living without children 13 Vivant sans enfants 13
Living with children 14 Vivant avec des enfants 14
Other (SPONTANEOUS) 15 Autre (SPONTANE) 15
Refusal (SPONTANEOUS) 16 Refus (SPONTANE) 16
[EB91.2 D7 | [EB91.2 D7

D10 |Gender. | |D10 |Sexe du répondant.
Man 1 Homme 1
Woman 2 Femme 2
[EB91.2 D10 | [EB91.2 D10
|D8: CANNOT BE LARGER THAN D11 | |D8: NE PEUT PAS ETRE PLUS GRAND QUE D11
D8 |How old were you when you stopped full-time education? | |D8 |A quel a4ge avez-vous arrété vos études a temps complet ?

"REFUSAL" CODE '98' - IF "DK" CODE '99')

(INT: MAKE SURE THE RESPONDENT UNDERSTANDS THAT D8 IS ABOUT FULL-TIME
EDUCATION) - (IF "STILL STUDYING", CODE ‘00’ - IF "NO EDUCATION" CODE '01' - IF

[ T ]

[EB91.2 D8

CODER '98' - SI "DK" CODER '99')

(ENQ: ASSUREZ-VOUS QUE LE REPONDANT COMPREND QUE LA D8 PARLE D'ETUDES A TEMPS
COMPLET) - (SI "ETUDIE ENCORE", CODER ‘00’ - SI "PAS D'ETUDE" CODER '01' - SI "REFUS"

[ T ]

[EB91.2 D8




|ASK D15b IF "NOT DOING ANY PAID WORK CURRENTLY", CODES 1 to 4 in D15a

|D15a: IF D15a=2 THEN D8=00

|D15a: IF D15<>2 AND D8=00 THEN CORRECT D8 OR CHANGE THE ANSWER IN D15a

|POSER D15b SI "PAS D'ACTIVITE ACTUELLE", CODES 1 3 4 en D15a

[D15a: SI D15a=2 ALORS D8=00

|D15a: SI D15<>2 ET D8=00 ALORS CORRIGER D8 OU CHANGER LA REPONSE EN D15a

D15a

|What is your current occupation?

| [D15a

|Que|le est votre profession actuelle ?

D15b

Did you do any paid work in the past? What was your last occupation?

D15b

Exerciez-vous une activité professionnelle rémunérée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

|(DO NOT SHOW SCREEN) D15a D15b
CURRENT LAST
OCCUPATION OCCUPATION

NON-ACTIVE

Responsible for ordinary shopping and looking after the 1

home, or without any current occupation, not working

Student 2

Unemployed or temporarily not working 3

Retired or unable to work through illness 4

SELF EMPLOYED

Farmer 5 5
Fisherman 6 6
Professional (lawyer, medical practitioner, accountant, 7 7
architect, etc.)

Owner of a shop, craftsmen, other self-employed person 8 8
Business proprietors, owner (full or partner) of a company 9 9
EMPLOYED

Employed professional (employed doctor, lawyer, 10 10
accountant, architect)

General management, director or top management 11 11
(managing directors, director general, other director)

Middle management, other management (department 12 12

head, junior manager, teacher, technician)

|(NE PAS MONTRER L'ECRAN) D15a D15b
PROFESSION PROFESSION
ACTUELLE PRECEDENTE

INACTIFS

En charge des achats courants et des taches ménageres 1

ou sans aucune activité professionnelle

Etudiants 2

Au chdmage\ temporairement sans emploi 3

A la retraite ou en congé de maladie prolongé 4

INDEPENDANTS

Agriculteur exploitant 5 5
Pécheur 6 6
Profession libérale (avocat, médecin, expert comptable, 7 7
architecte, etc.)

Commergant ou propriétaire d'un magasin, artisan ou 8 8
autre travailleur indépendant

Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d'une 9 9
entreprise

SALARIES

Profession libérale salariée (docteur, avocat, comptable, 10 10
architecte, etc.)

Cadre supérieur\ dirigeant (PDG\DG, Directeur, etc.) 11 11
Cadre moyen 12 12




Employed position, working mainly at a desk 13 13 Employé travaillant la plupart du temps dans un bureau 13 13
Employed position, not at a desk but travelling (salesmen, 14 14 Employé ne travaillant pas dans un bureau mais 14 14
driver, etc.) voyageant (vendeur, chauffeur, représentant, etc.)
Employed position, not at a desk, but in a service job 15 15 Employé ne travaillant pas dans un bureau mais ayant une 15 15
(hospital, restaurant, police, fireman, etc.) fonction de service (hopital, restaurant, police, pompiers,
etc.)

Supervisor 16 16 Contremaitre, agent de maitrise 16 16
Skilled manual worker 17 17 Ouvrier qualifié 17 17
Other (unskilled) manual worker, servant 18 18 Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison 18 18
Never did any paid work - 19 N'a jamais exercé d'activité professionnelle rémunérée - 19
|EB91.2 D15a D15b | |EB91.2 D15a D15b
[D25: CODE "NO ANSWER" IN CODE 4 | [D25: CODER "SANS REPONSE" EN CODE 4

D25 |Wou|d you say you live in a...? | |D25 |Diriez-vous que vous vivez ... ?
|(READ OUT) | |(LIRE)

Rural area or village 1 Dans une commune rurale 1
Small or middle sized town 2 Dans une ville petite ou moyenne 2
Large town 3 Dans une grande ville 3
DK 4 NSP 4
[EB91.2 D25 | [EB91.2 D25
[D40a: MINIMUM = 01 | [D40a: MINIMUM = 01
D40a Could you tell me how many people aged 15 years or more live in your household, yourself D40a Pouvez-vous me dire combien de personnes agées de 15 ans et plus vivent dans votre foyer, y
included? compris vous-méme ?
|(WRITE DOWN) |(NOTER EN CLAIR)

[ T ] [ T ]

|EB91.2 D40a |EB91.2 D40a




D40b: MINIMUM = 00

D40b: MINIMUM = 00

D40b Could you tell me how many children less than 10 years old live in your household? D40b Pouvez-vous me dire combien d’enfants de moins de 10 ans vivent dans votre foyer ?
|(WRITE DOWN) |(NOTER EN CLAIR)
|EB91.2 D40b | [EB91.2 D40b
[D40c: MINIMUM = 00 | [D40c: MINIMUM = 00

D40c Could you tell me how many children aged 10 to 14 years old live in your household? D40c Pouvez-vous me dire combien d’enfants de 10 a 14 ans vivent dans votre foyer ?
|(WRITE DOWN) |(NOTER EN CLAIR)
[EB91.2 D40C | [EB91.2 D40C

|D43a |Do you own a fixed telephone in your household? | |D43a |Possédez—vous un téléphone fixe dans votre foyer ?

|D43b |Do you own a personal mobile telephone? | |D43b |Possédez—vous un téléphone mobile GSM portable personnel ?
| D43a D43b | D43a D43b

Fixed Mobile Fixe Mobile

Yes 1 1 Oui 1 1
No 2 2 Non 2 2
EB91.2 D43a D43b EB91.2 D43a D43b

D60 During the last twelve months, would you say you had difficulties to pay your bills at the end D60 Sur ces douze derniers mois, diriez-vous que vous avez eu des difficultés a payer toutes vos

of the month...?

factures a la fin du mois ... ?

|(SHOW SCREEN - READ OUT - ONE ANSWER ONLY)

|Most of the time 1

|(MONTRER L'ECRAN - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

|La plupart du temps 1



From time to time 2 De temps en temps 2
Almost never\ never 3 Pratiquement jamais\ jamais 3
Refusal (SPONTANEOUS) 4 Refus (SPONTANE) 4
[EB91.2 D60 | [EB91.2 D60

D63 |Doyouseeyoumeﬁandyourhousehokibdongngtom? ||D63 |VousconﬁdérebvousetvoUefoyerconwneappanenanté".?
|(SHOW SCREEN - READ OUT - ONE ANSWER ONLY) | |(MONTRER L'ECRAN - LIRE - UNE SEULE RI-fPONSE)
The working class of society 1 La classe ouvriere de la société 1
The lower middle class of society 2 La classe moyenne inférieure de la société 2
The middle class of society 3 La classe moyenne de la société 3
The upper middle class of society 4 La classe moyenne suppérieure de la société 4
The higher class of society 5 La classe la plus élevée de la société 5
Other (SPONTANEOUS) 6 Autre (SPONTANE) 6
None (SPONTANEOUS) 7 Aucun (SPONTANE) 7
Refusal (SPONTANEOUS) 8 Refus (SPONTANE) 8
DK 9 NSP 9
|EB91.2 D63 | [EB91.2 D63
|D72: DISPLAY '98' INSTEAD OF 'REFUSAL' | |D72: AFFICHER '98' AU LIEU DE 'REFUS'
|D72: DISPLAY '99' INSTEAD OF 'DK' | |D72: AFFICHER '99' AU LIEU DE 'NSP'

D72 Please tell me to what extent you agree or disagree with each of the following statements. D72 Dans quelle mesure étes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations

suivantes ?

|(SHOW SCREEN — READ OUT — ONE ANSWER PER LINE)

Total

agre

Tend
to
agre

Tend
to
disag
ree

Total

disag
ree

Refu
sal
(SPO
NTA
NEO
us)
(N)

DK

|(MONTRER L'ECRAN — LIRE — UNE REPONSE PAR LIGNE)

Tout
a fait
d'acc
ord

Plut
ot
d'acc

ord

Plut

ot
pas

d'acc

ord

Pas
du
tout
d'acc
ord

Refu

(SPO
NTA
NE)

(N)

NSP




1 [My voice counts in the EU 1 2 3 4 5 6 1 [Ma voix compte dans |'UE 1 2 3 4 5 6
My voice counts in (OUR COUNTRY) 1 2 3 4 5 6 Ma voix compte en (NOTRE PAYS) 1 2 3 4 5 6
EB91.2 D72 |E891.2 D72
D77 When you hold a strong opinion, do you ever find yourself persuading your friends, relatives D77 Quand vous avez une opinion a laquelle vous tenez beaucoup, vous arrive-t-il de convaincre
or fellow workers to share your views? Does this happen...? vos amis, vos collegues, vos relations d'adopter cette opinion ? Cela vous arrive-t-il ... ?
|(READ OUT - ONE ANSWER ONLY) |(LIRE - UNE SEULE RI-fPONSE)
Often 1 Souvent 1
From time to time 2 De temps en temps 2
Rarely 3 Rarement 3
Never 4 Jamais 4
DK 5 NSP 5
[EB91.2 D77 | [EB91.2 D77
[READ IF D11>15 | |LIRE SI D11>15
For quality control reasons, we might need to re-contact you. Do you agree to give us your Pour des raisons de controle qualité, il se pourrait que nous ayons besoin de vous
name and phone number for this purpose? Your personal data would be then carefully recontacter. Acceptez-vous de nous donner votre nom et votre numéro de téléphone a cette
handled in compliance with the European General Data Protection Regulation (GDPR) and fin ? Vos données personnelles seraient alors maniées avec précaution, conformément au
Kantar Privacy Policy, not shared with third parties and deleted at the completion of the réglement européen général sur la protection des données (GDPR) et a la politique de
quality controls. confidentialité de Kantar. Elles ne seraient communiquées a aucun tiers et seraient
supprimées deés la fin des controles qualité.
This interview was conducted within the Code of Conduct of the Market Research Society. | Cet entretien a été mené conformément au Code de conduite de Market Research Society.
would like to remind you that all your replies will be treated in the strictest confidence. J'aimerais vous rappeler que toutes vos réponses seront traitées dans la plus stricte
confidentialité.
SC4 Respondent agrees to give its name and phone number | |SC4 La personne interrogée accepte de donner son nom et son numéro de téléphone

Yes 1
No 2

EB91.2 SC4

Oui 1
Non

EB91.2 SC4




|ASK SC5A AND SC5B IF SC4=1

|POSER SC5A ET SC5B SI SC4=1

SC5A |Write respondent's name | |SC5A |Noter le nom de la personne interrogée
|(WRITE DOWN THE NAME OF THE RESPONDENT) |(NOTER LE NOM DE LA PERSONNE INTERROGEE)
|EB91.2 SCSA | |EB91.2 SCSA
SC5B |Write respondent's phone number | |SCSB |Noter le numéro de téléphone de la personne interrogée
(WRITE DOWN THE PHONE NUMBER OF THE RESPONDENT) (NOTER LE NUMERO DE TELEPHONE DE LA PERSONNE INTERROGEE)
|EB91.2 SC5B | [EB91.2 SC5B
[INTERVIEW PROTOCOLE | |PROTOCOLE D'INTERVIEW
P1 |Date of the interview | |P1 |Date de l'interview
| | |oar | | | |montH | | |iour | | | [mois
[EB91.2 P1 | |EB91.2 P1
P2 |Time of the beginning of the interview | |P2 |Heure du début de l'interview
[(INT.: USE 24 HOUR CLOCK) | [(ENQ. : DE 0 A 23 HEURE)
| | |nour | | | |miNuTES | | |HEure | | | |miNuTES
[EB91.2 P2 | [EB91.2 P2
P3 |Number of minutes the interview lasted | |P3 |Durée de l'interview en minutes
| | | [|minutes | | | | [|minuTes
[EB91.2 P3 | [EB91.2 P3
P4 |Number of persons present during the interview, including interviewer | |P4 |Nombre de personnes présentes pendant l'interview, I'enquéteur inclus.

|Two (interviewer and respondent)

|Deux (I'enquéteur et le répondant)



Three 2 Trois 2
Four 3 Quatre 3
Five or more 4 Cing et plus 4
[EB91.2 P4 | |EB91.2 P4

P5 |Respondent cooperation | |P5 |Coopération du répondant
Excellent 1 Excellente 1
Fair 2 Bonne 2
Average 3 Moyenne 3
Bad 4 Médiocre 4
[EB91.2 P5 | [EB91.2 P5

P6 |Size of locality | |P6 |Catégorie d'habitat
|(LOCAL CODES) | |(CODES LOCAUX)
[EB91.2 P6 | [EB91.2 P6

P7 |Region | |P7 |Région
[(LOCAL CODES) | |(CODES LOCAUX)
[EB91.2 P7 | [EB91.2 P7

P8 |Posta| code | |P8 |Code postal
L [ | L [ [ |
[EB91.2 P8 | [EB91.2 P8

P9 |Samp|e point number | |P9 |N° point de chute




[EB91.2 P9

[EB91.2 P9

P10 |Interviewer number | |P10 |N° enquéteur

[ N I L [ T [ 1T [ 1

[EB91.2 P10 | [EB91.2 P10
P11 |LEAVE BLANK | (P11 |LAISSER VIDE

I N I L [ T [ 1T [ 1

[EB91.2 P11 | [EB91.2 P11

|ASK P13 ONLY IN LU, BE, ES, FI, EE, LV AND MT | [POSER P13 UNIQUEMENT EN LU, BE, ES, FI, EE, LV ET MT
P13 |Language of interview | |P13 |Langue de l'interview

Language 1

Language 2

Language 3

EB91.2 P13

Langue 1

Langue 2

Langue 3

EB91.2 P13
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TECHNICAL SPECIFICATIONS

Between the 9™ and the 26™ of April 2019, Kantar on behalf on Kantar Belgium carried out the wave
91.3 of the EUROBAROMETER survey, at the request of the European Commission, Directorate-
General for Communication, “Media monitoring and Eurobarometer” Unit.

The wave 91.3 includes the SPECIAL EUROBAROMETER 490 and covers the population of the
respective nationalities of the European Union Member States, resident in each of the 28 Member
States and aged 15 years and over.

COUNTRIES INSTITUTES INTEﬁ;}/IEW HESE_\F)E(;RK POPLiLSAJrTlON PRO:SZR:ON
BE Belgium Kantar Belgium (Kantar TNS) 1.029 09/04/2019 | 22/04/2019 9.693.779 2,25%
BG Bulgaria Kantar TNS BBSS 1.041 09/04/2019 | 22/04/2019 6.537.535 1,52%
cz Czechia Kantar CZ 1.019 09/04/2019 | 22/04/2019 9.238431 2,14%
DK Denmark Kantar Gallup 1.019 09/04/2019 | 25/04/2019 | 4.838.729 1,12%
DE Germany Kantar Deutschland 1.539 09/04/2019 | 26/04/2019 | 70.160.634 16,26%
EE Estonia Kantar Emor 999 09/04/2019 | 23/04/2019 1.160.064 0,27%
IE Ireland Behaviour & Attitudes 1.067 09/04/2019 | 23/04/2019 3.592.162 0,83%
EL Greece Taylor Nelson Sofres Market Research 1014 10/04/2019 | 21/04/2019 | 9.937.810 2,30%
ES Spain TNS Investigacion de Mercados y Opinion 1011 10/04/2019 | 23/04/2019 | 39.445.245 9,14%
FR France Kantar Public France 1.029 09/04/2019 | 23/04/2019 | 54.097.255 12,54%
HR Croatia Hendal 1.016 09/04/2019 | 23/04/2019 3.796.476 0,88%
IT Italy Kantar Italia 1.022 09/04/2019 | 19/04/2019 | 52.334.536 12,13%
cY Rep. Of Cyprus CYMAR Market Research 504 09/04/2019 | 22/04/2019 741308 0,17%
LV Latvia Kantar TNS Latvia 1.003 11/04/2019 | 25/04/2019 1.707.082 0,40%
LT Lithuania TNS LT 1.001 09/04/2019 | 23/04/2019 2513384 0,58%
LU Luxembourg ILReS 502 09/04/2019 | 19/04/2019 457.127 0,11%
HU Hungary Kantar Hoffmann 1.023 10/04/2019 | 23/04/2019 | 8.781.161 2,04%
MT Malta MISCO International 507 09/04/2019 | 23/04/2019 364.171 0,08%
NL Netherlands TNS NIPO 1.022 09/04/2019 | 22/04/2019 | 13.979.215 3,24%
AT Austria Info Research Austria Institut fur Markt- und 1039 | 09/04/2019 | 22/04/2019 | 7554711 1,75%
Meinungsforschung

PL Poland Kantar Polska 1.013 09/04/2019 | 24/04/2019 | 33444171 7,75%
PT Portugal Marktest — Marketing, Organizacdo e Formacao 1.012 09/04/2019 | 22/04/2019 | 8.480.126 1,97%
RO Romania Centrul Pentru Studierea Opiniei si Pietei (CSOP) 1.053 09/04/2019 | 22/04/2019 | 16.852.701 3,91%
S| Slovenia Institute for market and media research, Mediana 1.003 09/04/2019 | 20/04/2019 | 1.760.032 0,41%
SK Slovakia Kantar Slovakia 1.076 09/04/2019 | 24/04/2019 | 4.586.024 1,06%
Fl Finland Kantar TNS Oy 1.006 09/04/2019 | 24/04/2019 | 4.747.810 1,10%
SE Sweden Kantar Sifo 1.034 09/04/2019 | 25/04/2019 7.998.763 1,85%
UK United Kingdom The Kantar Group UK 1.052 09/04/2019 | 23/04/2019 | 52.651.777 12,20%

TOTAL EU28 27655 09/04/2019 | 26/04/2019 ‘ 431452219 ‘ 100%*

* It should be noted that the total percentage shown in this table may exceed 100% due to rounding
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The basic sample design applied in all states is a multi-stage, random (probability) one. In each
country, a number of sampling points was drawn with probability proportional to population size (for
a total coverage of the country) and to population density.

In order to do so, the sampling points were drawn systematically from each of the "administrative
regional units", after stratification by individual unit and type of area. They thus represent the whole
territory of the countries surveyed according to the EUROSTAT NUTS Il (or equivalent) and according
to the distribution of the resident population of the respective nationalities in terms of metropolitan,
urban and rural areas.

In each of the selected sampling points, a starting address was drawn, at random. Further addresses
(every Nth address) were selected by standard "random route" procedures, from the initial address.
In each household, the respondent was drawn, at random (following the "closest birthday rule"). All
interviews were conducted face-to-face in people's homes and in the appropriate national language.
As far as the data capture is concerned, CAPI (Computer Assisted Personal Interview) was used in
those countries where this technique was available.

For each country a comparison between the sample and the universe was carried out. The Universe
description was derived from Eurostat population data or from national statistics offices. For all
countries surveyed, a national weighting procedure, using marginal and intercellular weighting, was
carried out based on this Universe description. In all countries, gender, age, region and size of locality
were introduced in the iteration procedure. For international weighting (i.e. EU averages), Kantar
applies the official population figures as provided by EUROSTAT or national statistic offices. The total
population figures for input in this post-weighting procedure are listed here.

Readers are reminded that survey results are estimations, the accuracy of which, everything being
equal, rests upon the sample size and upon the observed percentage. With samples of about 1,000
interviews, the real percentages vary within the following confidence limits:

Ciatist . .

(at the 95% level of confidence)
various sample sizes are in rows various observed results are in columns

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
95% 90% 85% 80% 75% 70% 65% 60% 55% 50%

N=50| 6.0 83 99 | 111 | 120 | 127 | 132 | 136 | 138 | 139 |N=50
N=500| 1.9 26 31 35 38 4.0 4.2 43 4.4 44 |N=500
N=1000] 14| 19| 22| 25| 27| 28| 3.0| 30| 3.1 | 3.1 |IN=1000
N=1500| 1.1 15 18 20 22 23 24 25 25 2.5 |N=1500
N=2000| 1.0 13 16 18 19 20 21 21 22 2.2 |N=2000
N=3000| 0.8 11 13 14 15 16 17 18 18 1.8 [N=3000
N=4000( 0.7 09 11 12 13 14 15 15 15 1.5 |N=4000
N=5000| 06 08 10 11 12 13 13 14 14 1.4 |N=5000
N=6000| 06 0.8 09 1.0 11 12 12 12 13 1.3 |N=6000
N=7000[ 05 0.7 0.8 09 10 11 11 11 12 1.2 |N=7000
N=7500[ 05 0.7 0.8 09 10 1.0 11 11 11 1.1 |N=7500
N=8000| 05 07 08 09 09 1.0 10 11 11 1.1 |N=8000
N=9000| 05 06 0.7 0.8 09 09 10 1.0 10 1.0 |N=9000
N=10000( 04 06 0.7 08 0.8 09 09 1.0 10 1.0 |N=10000
N=11000| 04 0.6 0.7 0.7 0.8 0.9 09 09 09 0.9 |N=11000
N=12000( 04 0.5 06 0.7 0.8 0.8 09 09 09 0.9 |N=12000
N=13000( 04 05 06 0.7 0.7 08 08 08 09 0.9 |N=13000
N=14000| 04 0.5 06 0.7 0.7 0.8 08 08 08 0.8 |N=14000
N=15000( 0.3 0.5 06 06 0.7 0.7 0.8 0.8 0.8 0.8 |N=15000
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

95% 90% 85% 80% 75% 70% 65% 60% 55% 50%
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