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Studie Nr. 6039 DD 00 3121
Ipsos GmbH
Papenkamp 2-6 - 23879 Mélin INSTITUTS-
Telefon (04542) 801-0 EINTRAGUNG:
Telefax (04542) 801-201 ,
Split: 1 West

L Name und Anschrift des Befragten diirfen L Adressenliste-Nr.

L nicht im Fragebogen notiert werden! ]
Adressen-Nr.
Land Deutschland 03
60.2 Interviewer-Nr. 1 l | | |

Dieser Fragebogen ist vertraulich und darf nicht aus der Hand gegeben werden.

Das gesamte Interview ist mit allen Fragen in einem persénlichen Gesprach mit dem
Befragten durchzufiihren. Keineswegs darf die Befragung telefonisch durchgefiihrt
werden oder der Fragebogen dem Befragten zum Selbstausfiillen iiberlassen werden, es
sei denn, fiir einzelne Fragen ist dieses im Fragebogen durch eingedruckte Anweisun-
gen besonders geregelt.

Guten Tag, mein Name ist ........ von der Ipsos GmbH. Ipsos z&hlt zu den fihrenden Marktforschungsunternehmen in Deutschland. Wir fiihren
zur Zeit im gesamten Bundesgebiet eine reprasentative Bevolkerungsumfrage durch. Dazu mochten wir Sie gern befragen. Alie Antworten
werden streng vertraulich behandelt. Die Untersuchungsergebnisse werden nie in Verbindung mit dem Namen ausgewertet, sondern nur in
Form von Statistiken dargestellt. Ihre Teilnahme ist selbstverstandlich freiwiliig.

INT.: Bitte die “Erkldrung zum Datenschutz und zur absoluten Vertraulichkeit lhrer Angaben bei miindlichen oder schriftlichen
Interviews” an die Befragungsperson aushindigen und ggf. erliutern.

Sind Sie damit einverstanden, dass wir in diesem Sinn mit Ihrem Interview verfahren?

Text in dieser Schrift ist dem Befragten vorzulesen.

N - . . Text in dieser Schrift und dieser Schrift ist nur fiir den Interviewer
D . Ja . weiter ",n Interwew bestimmt. Kennzeichnen der zutreffenden Antworfen so ankreuzen,
0 Nein —»  kein Interview z.B. X

=

wenn falsch angekreuzt: Ja
A Wie viele Personen leben standig in lhrem Haushalt, Sie selbst und Ihre Kinder mit eingeschlossen?
1 O eine Person 6 U sechs Personen
2 O zwei Personen 7 O sieben Personen
3 O drei Personen 8 O acht Personen
4 O vier Personen 9 O neun Personen und mehr
5 O finf Personen
B Und wie viele Personen davon sind 15 Jahre und &lter?
1 O eine Person | 6 O sechs Personen
2 Cl zwei Personen 7 J sieben Personen
3 ] drei Personen 8 0 acht Personen
4 O vier Personen 9 O neun Personen und mehr
5 | funf Personen

+
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Nennen Sie mir doch bitte die Vornamen dieser (INT.: Antwort aus Frage B nennen) Personen und fangen Sie
dabei mit der altesten Person an.

INT.: Vornamen unten eintragen.
Und nun sagen Sie mir bitte noch, welche Person von den genannten Personen als nachste Geburtstag hat.

INT.: Kreuzen Sie bitte die Person an, die, von HEUTE (Befragungstag) aus gesehen, als erste Geburtstag hat. Mit dieser
Person ist die Befragung durchzufiihren. Kinder unter 15 Jahren diirfen weder im Schema eingetragen noch befragt
werden.

Befragungsperson bitte ankreuzen!

Vornamen der Personen ab 15 Jahre

U O
0J U
O O

c
+
Q1
+
o+

Welche Staatsangehdrigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw. die Lander, deren Staatsan-
gehorigkeit Sie besitzen.

INT.: Mehrfachnennungen méglich.

andere Lander

1 O Belgien ’
2 ] Danemark
3 J Deutschland
4 O Griechenland
5 [ Spanien
6 O Frankreich
7 L iand
8 U Italien weiter mit Frage Q2
9 U Luxemburg
10 U] Niederlande
11 O Portugal
12 O Grofbritannien (inkl. Nordirland)
13 OJ Osterreich
14 [0 schweden J
0] Finnland
U
Ol

Weif3 nicht

+
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Lassen Sie uns mit einigen Fragen zum Thema Beschéftigung und Sozialpolitik beginnen.

& ipsos GmbH

Q2 Sagen Sie mir bitte zu jedem der folgenden Bereiche, wie oft Sie in diesem Zusammenhang etwas (ber die

Rolle der Européaischen Union gesehen, gehért oder gelesen haben.

+ INT.: Skala Q2 vorlegen. +
Wie ist das mit ... (INT.: Bereiche einzeln vorlesen): Haben Sie oft, manchmal oder nie etwas (ber die Rolle der
Europaischen Union in diesem Bereich gesehen, gehort oder gelesen?

oft manchmal nie weiB nicht
1 2 3 4
1 ... der Schaffung von Arbeitsplatzen und dem
Kampf gegen die Arbeitslosigkeit O ] ] O
2 ... Arbeitsbedingungen ] O O 1
3 ... dem Kampf gegen soziale Ausgrenzung,
_ _ _ArmutundBenachteiligung O 0O 0O 0O
4 ... der Reform der nationalen Sozialsysteme
(Renten, Gesundheitsversorgung usw.) [ ] 4 ]
.. der Gleichheit zwischen Frauen und Mannern ] ] L] O
6 ... den beschéaftigungs- und sozialpolitischen Themen,
im Zusammenhang mit der Erweiterung der
Europaischen Union um neue Mitgliedsstaaten ] ] O L]
Q3 Sagen Sie mir bitte zu jedem der folgenden Bereiche, ob Sie vor dieser Befragung davon wussten oder
nicht.
INT.: Liste Q3 vorlegen und einzeln vorlesen.
WuBten Sie vor dieser Befragung, dass ...
ja nein weiB nicht

+ 1 2 3 +

1 ... ein erheblicher Teil des Haushaltes der Européischen Union in

nationale und lokale Projekte in die Bereiche Beschaftigung,

Ausbildung, dem Kampf gegen soziale Ausgrenzung und fur

die Gleichheit zwischen Frauen und Mannern flie3t? (I | |
2 ... die Europaische Union die Richtlinien fiir die nationale

Beschaftigungspolitik in Deutschland bestimmt? ] O] O
3 ... die besten Vorgehensweisen fur die Beschaftigungspolitik

unter den Mitgliedslandern der Européischen Union
_ _ _ ausgetauschtwerden? [ o O ___ 0
4 ... die Europdische Union wichtige Regeln in den Bereichen

Arbeitsgesetzgebung und Gesundheit und Sicherheit

am Arbeitsplatz bestimmt? d ] [
5 ... die Europaische Union Einigungen zwischen Arbeitgebern

und Gewerkschaften auf EU-Ebene fordert? ] [
6 ... hationale MaBBnahmen zum Kampf gegen Armut und soziale

Ausgrenzung auf der Ebene der Europaischen Union
_ _ _ abgestimmtwerden? [ o d___ 0
7 ... die Mitgliedsstaaten auf der Ebene der Europaischen Union

eine Diskussion begonnen haben, wie die nationalen

Rentensysteme am besten zu reformieren sind? U ] O
8 ... die Europaische Union Diskriminierung auf Grund von Rasse

oder ethnischer Herkunft, Religion oder Glauben, Alter,

Behinderung und sexueller Orientierung verurteilt? L] U ]
9 ... die Européische Union Regeln flr die Gleichheit von Frauen

4 und M&nnern am Arbeitsplatz setzt? ] O] OJ +

| West 11 3
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Q4 Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie hauptsachlich, um zu erfahren, was die Europaische

Union in den Bereichen Beschaftigungs- und Sozialpolitik unternimmt?

INT.: Liste Q4 vorlegen. Mehrfachnennungen moglich.
+ 1 O Uberregionale Tageszeitungen +
2 L] Regionale oder lokale Tageszeitungen
3 | Wochenzeitungen, Zeitschriften
4 ] Fernsehen
5 L] Radio
6 O Die Internetseite der Europaischen Union, Europa
7 L] Andere Internetseiten
8 O Bucher, Broschuren, Informationsbléatter
9 O Informationen tber die Europdische Union in Aushangen, Postern oder in Informationsbiiros der
Européischen Union
10 O Arbeitsamtern
11 ] Berufsverbande oder Gewerkschaften
12 [l Nationale, regionale und lokale Behorden, Politiker
13 O Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
14 O Am Arbeitsplatz, durch den Arbeitgeber
15 O Schule, Universitat, andere Bildungs-, bzw. Weiterbildungsinstitutionen
16 J Andere (INT.: NUR falls SPONTAN genannt)
17 | Ich interessiere mich nicht fur die Beschaftigungs- und Sozialpolitik der Europaischen Union
(INT.: NUR fails SPONTAN genannt)
+ 18 O] weif3 nicht +
Q5 Und glauben Sie, dass die folgenden Informationsquellen in Zukunft nitzlich sein kénnten, um Informatio-
nen uber die Beschaftigungs- und Sozialpolitik der Européischen Union zu bekommen?
INT.: Einzeln vorlesen.
ja nein weilB nicht
1 2 3
1 Uberregionale Tageszeitungen J O ]
2 Regionale oder lokale Tageszeitungen [l O ]
3 _ Wochenzeitungen, Zeitschriften & N I L
4 Fernsehen ] U Ul
5 Radio [ 1 O
6 __ DieInternetseite der Europdischen Union: Europa. I N e
7 Andere Internetseiten ] [ ]
8 Biicher, Broschiiren, Informationsblatter O ] []
9 Informationen Uber die Européische Union in Aushangen,
____ Postern oder in Informationsburos der EuropgischenUnion O O [
10 Arbeitsamter ] ] L]
11 Berufsverbande oder Gewerkschaften L [ UJ
12__ Nationale, regionale und lokale Behorden, Politiker I o . o O
13 Nichtregierungsorganisationen (NGOs) L] U] UJ
+ 14 Am Arbeitsplatz, durch den Arbeitgeber [ L ] +
15  Schule, Universitat, andere Bildungs-, bzw.
Weiterbildungsinstitutionen ] O O

| West 11
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Alles in allem, ist es firr Sie ziemlich wichtig oder ziemlich unwichtig Informationen dariiber zu bekommen,
was die Europdische Union in folgenden Bereichen macht: Wie ist das mit ....

INT.: Einzeln vorlesen.

ziemlich ziemlich weil3
wichtig unwichtig nicht
1 2 3
1 ... der Schaffung von Arbeitsplatzen und dem Kampf
gegen die Arbeitslosigkeit L] O O
.. den Arbeitsbedingungen 0 U L]
.. dem Kampf gegen soziale Ausgrenzung, Armut
__ _undBenachteiligung [ [ =
4 ... der Reform der nationalen Sozialsysteme
(Renten, Gesundheitsversorgung usw.) (I O ]
.. der Gleichheit zwischen Frauen und Mannern ] U Ol
.. den beschéftigungs- und sozialpolitischen Themen,
im Zusammenhang mit der Erweiterung der
Europaischen Union um neue Mitgliedsstaaten ] O 1

Im Allgemeinen, wirden Sie sagen, dass das was Sie Uber die Aktivitaten der Européischen Union im
Bereich Beschaftigungs- und Sozialpolitik sehen, lesen oder hdren sehr positiv, ziemlich positiv, ziemlich
negativ oder sehr negativ ist?

1 O Sehr positiv

2 U Ziemiich positiv
3 (0  Ziemlich negativ
4 O Sehr negativ

5 0 weiB nicht

Nach der Erweiterung der Europaischen Union um neue Mitgliedslander im Mai 2004, wiirden Sie sich mehr
Informationen, genauso viele Informationen wie bisher oder weniger Informationen iber die Aktivitaten der

Europaischen Union im Bereich Beschaftigungs- und Sozialpolitik winschen?

1 [J  Mehr Informationen

2 O Genauso viele Informationen wie heute
3 a Weniger Informationen

4 [l WeiB nicht

|__06
+
Q7
+
Qs
Q9
+

Wir kommen nun zu einem anderen Thema: Finanzdienstleistungen

Welches sind Ihre drei Hauptziele, wenn es um lhre Finanzen geht?
INT.: Liste Q9 vorlegen. Bis zu DREI Antworten eriauben.

1 Die Rechnungen bezahlen
2 Fur den Ruhestand sparen

Schulden begleichen

Ein Haus oder eine Wohnung kaufen

Geld fir meine Kinder oder Enkelkinder beiseite zu legen

Meine Familie abzusichern, falls ich krank werden sollte, oder nicht mehr arbeiten kann
Far Notfélle Ersparnisse zu haben

Mit meinem jetzigen Einkommen so angenehm wie méglich zu leben

9

Ein Geschaft / eine Firma grunden

10 Andere (INT.: Nur falls SPONTAN genannt)

U0 booogoogoonoao

11 Weif3 nicht

+
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Q10 Wenn Sie an Ihre Finanzen und Geldangelegenheiten denken: Finden Sie das ...

& ipsos GmbH

INT.: Liste Q10 vorlegen UND vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.
1 [0 ... erfreulich
) +
2 Ul .. interessant
3 O ... beruhigend
4 ]  ..Dbeangstigend
5 1 .. kompliziert
6 L1 .. langweilig
7 [0  ...deprimierend
8 [ Nichts davon (INT.: Nur falls SPONTAN genannt)
9 [0 weiB nicht
Q11 Haben Sie perséniich ...
INT.: Einzeln vorlesen.
ja nein weil} nicht
1 2 3
1 .. ein Girokonto, zu dem es eine EC-Karte oder ein
Scheckheft gibt? L] O d
2 .. ein verzinsliches Sparkonto, zu dem es aber keine
EC-Karte oder Scheckheft gibt? U] | L]
3 _ ..einScheckheft? _ T o___o__ O
4 .. eine Kreditkarte (z.B. Visa, Eurocard/Mastercard,
American Express, Diners)? O O O
5 .. eine andere Art von Bankkarte (z.B. EC-Karte)? 0 ] O +
6 _ ..einelebensversicherung? [ o _od___ 0
7 .. eine private Rentenversicherung? O CJ [
8 .. Aktien / Unternehmensanteile? C [l O
9 _ ..Fondsantele? [ S = R
10 ... Pfandbriefe / festverzinsliche Wertpapiere? O (] OJ
1 .. eine Hypothek? ] ] O
12 ..einezweiteHypothek? I o _ O 0
13 ... einen Kredit, der langer als 12 Monate |auft,
um ein Auto zu kaufen? (] ] ]
14 .. einen Kredit, der langer als 12 Monate lauft, um etwas
anderes als ein Haus oder ein Auto zu kaufen? L] ] ]
15 .. einen Uberziehungskredit fiir Ihr laufendes Konto (Dispo)? (I ] O
INT.: Wenn in Frage Q11 bei Position 12 “zweite Hypothek™” mit “Ja” geantwortet wurde, sonst weiter mit Frage Q13a.
Q12 a) Haben Sie eine zweite Hypothek, um eine andere Wohnung bzw. Haus zu kaufen oder um Ihre gegen-
wartige Wohnung bzw. Haus zu renovieren, oder nicht?
1 L Ja 2 L1 Nein L] WeiB nicht
b) Und haben Sie diese zweite Hypothek in Anspruch genommen, um etwas anderes zu kaufen (z.B. ein
neues Auto zu kaufen), oder nicht?
+
1 U ua 2 L] Nein L] wei nicht
L West 11 6 60 39 DD 00 _I
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AN ALLE
Q13a Haben Sie jemals tber das Telefon, ...
INT.: Aussagen vorlesen.
ja nein wei} nicht
1 2 3
1 ... ein Produkt oder eine Dienstleistung bestellt? O] ] ]
2 ... fur etwas wie Buicher, eine Hotelreservierung,
eine Reisebuchung usw. bezahit? ] 0] ]
3 _ ..einBankgeschaftdurchgefohrt? L B
4 .. eine andere Art von Finanzgeschaft durchgefiihrt? ] ] ]
INT.: Nur wenn in Frage Q13a Position 2, “fiir Biicher, eine Hotelreservierung, eine Reisebuchung usw. bezahit” , Nein“,
Pos. 2 genannt, sonst weiter mit Frage Q14a.
Q13b Und warum haben Sie noch nie tiber Telefon fir Biicher, eine Hotelreservierung, eine Reisebuchung usw.
bezahit? Bitte nennen Sie mir anhand dieser Liste lhren Hauptgrund:
INT.: Liste Q13b vorlegen UND vorlesen. Nur EINE Nennung.
1 [0 Ich habe keine Kredit- bzw. EC-Karte.
2 L1 Ich hatte dazu noch nie Gelegenheit.
3 L Ich glaube nicht, dass dies sicher ist.
4 N Diese Zahlungsweise interessiert mich nicht.
5 L] Sonstiges (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
6 L] weiB nicht
AN ALLE
Q14a Haben Sie jemals ber das Internet, .....
INT.: Aussagen vorlesen.
ja nein weiB nicht
1 2 3
1 .. ein Produkt oder eine Dienstleistung bestellt? Ol [ LJ
2 ... fur etwas wie Bucher, eine Hotelreservierung,
eine Reisebuchung usw. bezahlt? O ] ]
3 _ ...einBankgeschaftdurchgefihrt? [ o__ .o O
4 ... eine andere Art von Finanzgeschaft durchgefiihrt? O ] ]
INT.:  Nur wenn in Frage Q14a Position 2, “fiir Blcher, eine Hotelreservierung, eine Reisebuchung usw. bezahlt” , Nein®,
Pos. 2 genannt, sonst weiter mit Frage Q15a.
Q14b Und warum haben Sie noch nie iiber das Internet fiir Blcher, eine Hotelreservierung, eine Reisebuchung

usw. bezahlt? Bitte nennen Sie mir anhand dieser Liste Ihren Hauptgrund:
INT.: Liste Q14b voriegen UND voriesen. Nur EINE Nennung.

1 L1 Ich nutze das Internet nicht.

2 O Ich weif3 nicht, wo ich solche Dinge im Internet finden kann.
3 O Far etwas im Internet zu bezahlen, ist zu kompliziert.

4 U Fir etwas im Internet zu bezahlen, ist nicht sicher.

5 Ll Ich bin nicht daran interessiert auf diese Art zu bezahlen.

6 [J  Ich habe keine Kredit- bzw. EC-Karte.

7 L] Sonstiges (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

8 (] weiB nicht

-+

+

I West 11 7 60 39 DD 00



’_ © Ipsns GmbH
AN ALLE

Q15a Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Finanzdienstleistungen, ob Sie solch eine jemals von einem
Unternehmen aus einem anderen Land der Européischen Union in Anspruch genommen haben.

+ INT.: Liste Q15a/b vorlegen und liegen lassen. Einzeln vorlesen. +
Wie ist das mit ...
ja nein weil} nicht
1 2 3
1 ... einem Bankkonto? [ ] [
2 ... einer Kreditkarte? O O l
3 __ ..einerprivaten Rentenversicherung? [ o d___ 0
4 ... einer Autoversicherung? O O O
5 ... einer Lebensversicherung? J J [
6 _ ..einerHypothek? [ o _ o 0
7 ... Aktien / Unternehmensanteilen? ] ] ]
8 ... Fondsanteilen? ] (] [
9 ... sonstigem? ] ] O
Q15b Und fir jede dieser Finanzdienstleistungen: Wiirden Sie es in Erwagung ziehen eine solche innerhalb der
nachsten funf Jahre von einem Unternehmen aus einem anderen Land der Européaischen Union in
Anspruch zu nehmen?
INT.: Liste Q15a/b liegt noch vor. Einzeln vorlesen.
ja nein weifl nicht
1 2 3
1 Ein Bankkonto OJ J ]
+ 2 Eine Kreditkarte O O O +
3 __ Eineprivate Rentenversicherung [ N 5 L
4 Eine Autoversicherung U U L]
5 Eine Lebensversicherung OJ U] U
6 _ EineHypothek L e
7 Aktien / Unternehmensanteile O ] O
8 Fondsanteile J O OJ
9 Sonstiges ] O )
Q15¢c Gibt es irgendwelche Hindernisse, die Sie davon abhalten, Finanzdienstleistungen anderswo in der
Europaischen Union zu nutzen?
INT.: Falls ja: Und welche sind das”?
INT.: Liste Q15c vorlegen UND voriesen. Mehrfachnennungen méglich.
1 [0 Nein, keine Hindernisse
2 [0 Ja, zuwenig Information
3 [ Ja, schlechte Information
4 LI Ja, zu viel Risiko
5 L] Ja, weil man in der Lage sein muss, hohe Betrdge investieren zu konnen
6 ] Ja, Schwierigkeiten aufgrund der Entfernung
7 ] Ja, schlechte rechtliche Absicherung bei Problemen
8 [1  Ja, Sprachprobleme
+ 9 O Ja, andere Hindernisse (INT.: NUR falls SPONTAN genannt) +
10 [ weiB nicht

‘_ West 11 8 60 39 DD 00 _|
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Q16a Welches der folgenden Zahlungsmittel bevorzugen Sie, wenn Sie in Deutschland fur einen groBeren Kauf
bezahlen wollen? Mit einem groBeren Kauf meine ich etwas, das mindestens 100,- Euro bzw. 200 DM
kostet.

1

Liste Q16 vorlegen und liegen lassen. Nur EINE Nennung.

oo 0Og0o

O]

In bar
Per Scheck

Mit Kreditkarte (wie z.B. Eurocard/Mastercard, VISA, American Express, Diners) oder einer anderen Bankkarte
(z.B. EC-Karte)

Per Bankiberweisung oder Postiberweisung
Sonstige Zahlungsmittel (INT.: NUR falls SPONTAN genannt)

Weif3 nicht

Q16b Und welches der folgenden Zahlungsmittel bevorzugen Sie, wenn Sie in einem anderen Mitgliedsland der
Européischen Union flr einen gréBeren Kauf bezahlen wollen?

INT.: Liste Q16 liegt noch vor. Nur EINE Nennung.

1 O in bar

2 [J  Per Scheck

3 O Mit Kreditkarte (wie z.B. Eurocard/Mastercard, VISA, American Express, Diners) oder einer anderen Bankkarte
(z.B. EC-Karte)

4 ] Per Bankiberweisung oder Postiberweisung

5 ] Sonstige Zahlungsmittel (INT.: NUR falls SPONTAN genannt)

6 ] Habe noch nie etwas in einem anderen Mitgliedsland gekauft (INT.: NUR falls SPONTAN genannt)

7 [ weiB nicht

INT.:  Nur wenn in Frage Q16a ein Zahlungsmittel genannt (Position 1, 2, 3, 4 oder 5), sonst weiter mit Frage Q17b.

Q17a Sie haben eben gesagt, Sie bevorzugen in Deutschland die Zahlung ... (INT.: Bevorzugtes Zahlungsmittel It. Fra-
ge Q16a nennen).

Und warum bevorzugen Sie in Deutschland dieses Zahlungsmittel?
Liste Q17 vorlegen und liegen lassen. Mehrfachnennungen méglich.

INT.:

1

2

West 11

Oo0o0o0ooogao

Weil es billig ist

Weil es einfach ist

Um das Risiko von Rechtsstreitigkeiten zu vermeiden

Um das Risiko eines Verlustes oder Diebstahis zu vermeiden
Um zu vermeiden, dass man Uberfallen wird

Aus Sicherheitsgrinden, weil es z.B. eine Geheimzahl (PIN) gibt
Sonstiges (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

Weif3 nicht

+

+
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l & ipsos GmbH
INT.:

Nur wenn in Frage Q16b ein Zahlungsmittel genannt (Position 1, 2, 3, 4, oder 5), sonst weiter mit Frage Q18a.

Q17b Sie haben eben gesagt, Sie bevorzugen in anderen Mitgliedslandern der Européischen Union die
Zahlung ... (INT.: Bevorzugtes Zahlungsmittel it. Frage Q16b nennen.).

Und warum bevorzugen Sie in anderen Mitgliedslandern der Europaischen Union dieses Zahlungsmittel? +
INT.: Liste Q17 liegt noch vor. Mehrfachnennungen méglich.

1 [J  Weil es biliig ist

2 O Weil es einfach ist

3 O Um das Risiko von Rechtsstreitigkeiten zu vermeiden

4 U] Um das Risiko eines Verlusts oder Diebstahls zu vermeiden

5 O Um zu vermeiden, dass man Uberfallen wird

6 O Aus Sicherheitsgriinden, weil es z.B. eine Geheimzaht (PIN) gibt
7 O Sonstiges (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

8 L1 weiB nicht

AN ALLE

Q18a Eine aufladbare Geldkarte, eine sogenannte ,elektronische Geldbérse®, kann der Benutzer mit dem Geld
seines Bankkontos aufladen. Dann kann die aufladbare Geldkarte benutzt werden, um fur kleinere Einkaufe

wie z.B. eine Zeitung oder ein Brot in Geschaften zu bezahlen, die solch eine Karte akzeptieren.

Das hat den Vorteil, dass es schnell und einfach geht, und dass man keine Geheimnummer braucht. Der
Nachteil ist, dass man beim Verlust der Karte das Geld verliert, welches darauf gespeichert ist.

Haben Sie jemals eine solche aufladbare Geldkarte benutzt?

1 ] Ja

2 O Nein

+
3 ] Gibt es nicht in Deutschland (INT.: NUR falls SPONTAN genannt)
4 O WeiB3 nicht
Q18b Und wiirden Sie es in Betracht ziehen, ein solche aufladbare Geldkarte in den nachsten Jahren zu
benutzten?
1 D Ja
2 O Nein
3 ] weiB nicht
+
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Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen, ob dies lhrer Meinung nach sehr einfach ist, ziemlich
einfach ist, ziemlich schwierig ist, oder sehr schwierig ist.

INT.:

Aussagen vorlesen.

sehr ziemlich
einfach einfach

1 2

Informationen von verschiedenen Banken in Bezug
auf Gebuhren und Leistungen zu vergleichen.

O O
Eine Streitigkeit mit einer Bank zu gewinnen. ] U
O] [

Die Informationen von Finanzunternehmen in Bezug
auf deren Baudarlehen/Hypotheken und die damit
verbunden Risiken zu verstehen.

O] O

Informationen hinsichtlich verschiedener

Baudarlehen/Hypotheken zu vergleichen. 0 Ol
O O

Die Bank zu wechseln. U Il

Im voraus zu wissen, welche Leistungen durch eine
Versicherungspolice abgedeckt sind. O [l

ziemlich

schwierig schwierig

3

O

sehr

4

O

weil}
nicht

5

O

Ich lese Ihnen nun einige Aussagen vor. Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr
eher zustimmen oder ob Sie sie eher ablehnen.

INT.:

3

4

Q19
+
Q20
+
+
|__ West 11

Aussagen vorlesen.

Es ist teuer, ein Bankkonto zu haben.
Auf Kredit zu kaufen bringt mehr Vorteile als Gefahren mit sich.

Man kann so viel Kredit aufnehmen, wie man will,

Das Problem der Uberschuldung, d.h. dass man Kredite nicht
mehr zurtckzahlen kann, existiert in Deutschland nicht.

Die Werbemethoden der Finanzunternehmen sind aggressiv.

Die Informationen, die ich von Finanzunternehmen
bekomme sind klar und verstandlich.

Meine Rechte als Verbraucher sind bei Finanzdienstleistungen
angemessen geschutzt.

Es gibt einfache Wege, Streitigkeiten mit Banken und
Versicherungen beizulegen.

Die vertraulichen Informationen, die ich an Banken oder
Versicherungen gebe, sind angemessen gegen Missbrauch geschiitzt.

Ich vertraue dem Telefon fur die Durchfihrung von Bankgeschéften.

Transaktionen durch das Internet sind im Allgemeinen sicher.

Wenn ich eine Transaktion Uber das Internet mache, ist es schwieriger
mit méglichen Problemen umzugehen.

11

stimme
eher zu

1

lehne
eher ab

O oOoogow

0 o

weill
nicht
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Q21 Sagen Sie mir bitte fir jede der folgenden Aussagen, ob diese auf Sie zutrifft, oder nicht.
INT.: Einzeln vorlesen.
Ja, trifft  Nein, trifft weil
zu nicht zu nicht
1 2 3
1 Ich erwarte von Banken oder Finanzunternehmen, dass sie mich beraten. U [ O
2 ich entscheide selbst, was ich mit meinem Geld mache. ] O il
Gewdhnlich vertraue ich den Empfehlungen von Banken oder
Finanzunternehmen. O O U]
Q22 Jedes Mitgliedsland hat beim Verbraucherschutz seine eigenen Standards. Sind Sie der Ansicht, dass diese
Standards innerhalb der Europaischen Union vereinheitlicht werden sollten oder nicht?
INT.:  Falls ja: Und sollten sie vollstandig oder nur teilweise vereinheitlicht werden?
1 O Nein
2 J  Ja, volistandig
3 D Ja, teilweise
4 O weiB nicht
Lassen Sie uns nun Uber ein anderes Thema sprechen: verbotene oder geféahrliche Inhalte im Internet
Q23a Gibt es in Inrem Haushalt in den folgenden Altersgruppen Kinder, fur die Sie verantwortlich sind?
INT.: Liste Q23a vorlegen. Mehrfachnennungen méglich. Antworten unten im Schema eintragen.
INT.: Wenn laut Frage Q23a mehrere Kinder unter 18 im Haus sind, nach dem Geschlecht des Kindes fragen, welches als
néchstes Geburtstag hat. Falls es sich um Zwillinge handelt, nach dem Geschlecht des &ltesten Zwillings fragen.
Q23b st das Kind (INT.: bei mehreren Kindern: ... welches als nachstes Geburtstag haty ein Madchen oder ein Junge?

INT.: Geschlecht unter Q23b in der entsprechenden Zeile mit dem richtigen Alter eintragen. Nur EINE Nennung méglich.

Frage Q23a Frage Q23b
Madchen Junge

1 2
1 Junger als 6 Jahre UJ L] L]
2 6 - 7 Jahre O | ]
8 _8-9dabee O | O O
4 10 - 11 Jahre ] ] ]
5 12 - 13 Jahre (] ] ]
6 ta-tsdahee O | O 0O
7 16 - 17 Jahre ] ] O
8 Keine Kinder unter 18 Jahren im Haushalt U

+
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INT.:

Die Fragen Q24 - Q30 beziehen sich nur auf das It. Frage Q23b ausgewihlte Kind. Wenn keine Kinder / kein Kind
unter 18 Jahren im Haushalt, weiter mit Frage Q31.

Q24 Und nutzt er/sie das Internet von irgendwelchen der folgenden Orte aus?
INT.: Liste Q24 vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen maéglich.

1 0 Ja, zuHause

2 [0 Ja, inder Schule

3 U Ja, bei einem Freund / einer Freundin zu Hause

4 [0 Ja, bei jemand anderem zu Hause

5 O Ja, in einem Internetcafé

6 ] Ja, in einer Bibliothek / einem anderen 6ffentlich zuganglichen Ort
7 [J  Ja, von woanders aus

8 ] Nein, er/ sie nutzt das Internet nicht

9 ] weiB nicht

Q25 Haben Sie fiir sie / ihn irgendwelche Regeln aufgestellt, wenn es um die Nutzung der folgenden Dinge
entweder bei Ihnen zu Hause oder anderswo geht?

INT.: Liste Q25 vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.

1 O Ja, fir das Fernsehen A

2 ] Ja, fur das Handy > weiter mit Frage Q27

3 ] Ja, fir Spielekonsolen, wie Playstation, Xbox, GameCube,

) - Gameboy usw. 7 7 S -
4 [1  Ja, fir das Internet —> weiter mit Frage Q26
5 O Ja, fir den Computer (abgesehen von der Internetnutzung) 3
+ 6 O Ja, es gibt Regeln, aber die werden nicht von mir aufgestellt +

> weiter mit Frage Q27

~

CJ Nein, es gibt keine festgelegten Regeln

8 O weiB nicht /

INT.:  Nurwenn in Frage Q25, Pos. 4, “Ja, fiir das Internet’ genannt, sonst weiter mit Frage Q27.

Q26 Welche Regeln haben Sie hinsichtlich seiner / ihrer Internetnutzung festgelegt?

INT.:  Antwortmdglichkeiten NICHT VORLESEN, sondern Befragten spontan antworten lassen und selbst zuordnen.
Mehrfachnennungen maéglich.

1 O Er/ Sie darf keine personlichen Informationen herausgeben

Es gibt einige internetseiten, die er / sie nicht besuchen darf

Er/ Sie muss uns sagen, wenn er/sie im Internet etwas findet, dass ihm / ihr unangenehm ist
Er / Sie darf keine Schimpfworter in Emails oder Chatrooms benutzen

Er / Sie darf sich nicht mit jemandem treffen, den er / sie nur durch das Internet kennt.

Er / Sie darf keine Dokumente oder Bilder kopieren

Er/ Sie dart nicht in Chatrooms gehen oder mit Fremden in Chatrooms sprechen
Er / Sie darf keine Musik oder Filme herunteriaden

Er / Sie darf keine Computerprogramme herunteriaden

Es gibt Regeln, wie lange er / sie im Internet sein darf

Telefonieitungen sind zu bestimmten Tageszeiten freizuhalten

oo oooooooogod

12 Der Internetzugang muss gerecht von allen Familienmitgliedern genutzt werden kénnen
+ 13 Andere Regeln +
14 WeilB3 nicht
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INT.: Wieder an alle, die It. Frage Q23a ein Kind / Kinder unter 18 Jahren im Haushalt haben, fiir das / die Sie verantwort-
lich sind.

Q27 Haben Sie das Gefiihl, dass Sie mehr Informationen benétigen oder nicht, wenn es darum geht wie Sie das
Kind / die Kinder in Ihrem Haushalt vor verbotenem oder getahrlichem Inhalt oder Kontakt im Internet schit-
zen kénnen?

1 J Ja, bendtige mehr Informationen
2 ] Nein, benotige nicht mehr Informationen
3 L] weiB nicht

Q28 Wirden Sie sagen, dass das Kind / die Kinder in Ihrem Haushalt wissen, was zu tun ist, wenn es zu einer
Situation im Internet kommt, die ihnen unangenehm ist?

1 ™
2 L] Nein
3 LI weiB nicht

Q29 Von wem wiirden Sie sich wiinschen, Informationen tber eine sicherere Nutzung des Internets zu erhalten?
INT.:  Antwortmdglichkeiten NICHT VORLESEN, sondern Befragten spontan antworten lassen und selbst zuordnen.

Mehrfachnennungen mdéglich.
1 Ol Schule / Schulen \
2 O Elternverbanden, Elternbeirat andere Elterngruppen
3 O Regierungsstelien, lokalen Behérden
4 ] Anbietern des Internetzugangs (Providern) oder der Telefongesellschaft
5 | Herstellern von Computerprogrammen
3 [ Computerhandlern } weiter mit Frage Q30
7 O lhrem Arbeitgeber
8 O Verbande, gemeinniitzige Organisationen / Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
9 U Fernsehen, Radio, Zeitungen
10 [J  Ppolizei J
11 O Andere Informationsquellen
12 ] Ich méchte solche Informationen nicht empfangen ) .
weiter mit Frage Q31
13 [ weiB nicht
INT.:  Nur wenn in Frage Q29 Pos. 1-12 “wiinscht Informationen” genannt, sonst weiter mit Frage Q31.
Q30 Wie wirden Sie diese Informationen gerne bekommen?

INT.: Antwortméglichkeiten NICHT VORLESEN, sondern Befragten spontan antworten lassen und selbst zuordnen.
Mehrfachnennungen méglich.

—_

Durch einen Brief mit der Post

Durch Email

Von einer internetseite

Durch eine SMS oder eine Textnachricht

Durch das Telefon (abgesehen von einer SMS oder einer Textnachricht)
Aus der Zeitung

Aus einer Computerzeitschrift

Aus dem Fernsehen

© O N s W N

Aus dem Radio

—
o

In einer Blcherei / Bibliothek
11
12
13

Von einer CD-Rom
Auf eine andere Art

Weil3 nicht

googogdddooooood
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Q31 Wissen Sie, wo oder bei wem Sie verbotene oder gefahrliche Inhalte aus dem Internet melden kénnen?
INT.:

Antwortméglichkeiten NICHT VORLESEN, sondern Befragten spontan antworten lassen und selbst zuordnen.
Mehrfachnennungen méglich.

O Ja, Gber eine telefonische Hotline

Ja, bei der Polizei

Ja, beim Anbieter des Internetzuganges (Provider)

Ja, bei der Schule / bei Schulen

Ja, bei Elternverbanden

Ja, bei Verbanden, gemeinniitzigen Organisationen / Nichtregierungsorganisationen (NGOs)

Ja, andere Stelle genannt

Oooo0oooao

Nein, ich weif3 nicht wo man verbotene oder geféhrliche Inhalte im Internet melden kann

L] WeiB nicht

€ Ipsos Gmbt

Lassen Sie uns nun zum Schiuf3 mit einigen Fragen zu Reinigungsmitteln, Toiletten- und Kosmetikartikeln

und Farben oder Lacken die Befragung abschlieBen.

Q32 Kaufen Sie jemals ...

ja nein weiB nicht
1 2 3
1 ... Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger U L1 Ll
2 ... Toiletten- oder Kosmetikartikel LJ ] ]
3 ... Farben oder Lacke L 0 L]
+ INT.:  Nur wenn in Frage Q32, Position 1 “Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger, Pos. 1 “Ja” genannt; sonst weiter mit

INTERVIEWERFESTSTELLUNG vor Frage Q34a.

Q33a Wwenn Sie im Begriff sind Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger zu kaufen, achten Sie dann immer,
manchmal, selten oder nie auf die folgenden Dinge auf der Verpackung?

INT.:

7
8
9

10

+

l West 11

Skala Q33a vorlegen und vorlesen. Jeweils NUR eine Nennung.

immer manchmal selten nie weil} nicht

1 2 3 4 5
Die Farbe und das Design ] ] J J O
Den Deckel / die VerschiuBkappe O [l [ O O
Die Bilder / Texte, die erklaren,
wie mandas Produktanwendet O 0O 0O O 0O
Die Dosierungshinweise O ] ] Ul ]
Die Liste der Inhaltsstoffe OJ O (] ] O
Den Text, der angibt welche VorsichtsmaBnahmen
zuergreifensind 0O O 0O O 0O
Die Bilder oder Symbole der Risiken oder Gefahren [ ] O U ]
Die Telefonnummer des Herstellers ] L] | L] ]
Die Telefonnummer des Notrufs oder eines
Entgiftungszentrums O O 0O O O
Den Text, der angibt, was im Falle von Verletzungen,
Unfallen, Gesundheitsproblemen zu tun ist L] | O O L]

+

15 60 39 DD 00 _J



I—— INT.:

2 Ipsos Gmbi

Nur wenn in Frage Q33a, Aussage 3 oder 4 (“Bildern / Text, die erklaren, wie man das Produkt anwendet” oder
“Dosierhinweise”) Pos. 4 (“nie”) genannt wurde; sonst weiter mit Frage Q33c.

Q33b und warum achten Sie nie auf die Angaben, wie man das Produkt anwendet oder wieviel man davon be-
nutzt, wenn Sie Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger kaufen?

| West 11

16

+ INT.: Liste Q33b vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich. +
1 O Ich weil3, wie man diese Produkte benutzt.
2 [J  Ich kaufe immer die gleichen Marken.
3 [J  Die Beschriftung ist zu klein.
4 [J  Die Anleitungen sind unverstandlich.
5 [0  Sie enthalten zuviel Informationen.
6 O Sie enthalten nicht genug Informationen.
7 4 Sie sind zu technisch.
8 O Ich lese nicht gerne Gebrauchsanweisungen (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
9 O Andere Grinde (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
10 [ weiB nicht
INT.: Nur wenn in Frage Q33a, Aussage 6 oder 7 (“der Text, welche VorsichtsmaBnahmen zu ergreifen sind” oder “den

Bildern oder Symbolen der Risiken und Gefahren”) Pos. 4 (“nie”) genannt wurde; sonst weiter mit Frage Q33d.
Q33c Und warum achten Sie nie auf die Sicherheitshinweise, wenn Sie Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger

kaufen?
INT.: Liste Q33c vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.
1 O Ich weil3, wie man diese Produkte benutzt.
2 [1  Ich kaufe immer die gleichen Marken.
3 [J  Die Beschriftung ist zu klein.

+ 4 | Die Sicherheitshinweise sind unverstandlich. +
5 ] Sie enthalten zuviel Informationen.
6 U Sie enthalten nicht genug Informationen.
7 ] Die Sicherheitshinweise sind zu technisch.
8 [l  Die Produkte gelten als sicher.
9 O Ich weil3, was ich bei Problemen zu tun habe.
10 l Ich lese nicht gerne Gebrauchsanweisungen (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
11 O Andere Grunde (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
12 0 weiB nicht

+ +
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Nur wenn in Frage Q32, Position 1 “Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger”, Pos. 1 “Ja” genannt; sonst weiter mit

INTERVIEWERFESTSTELLUNG vor Frage Q34a.

Q33d Ich lese Ihnen jetzt eine Reihe von Eigenschaften fir Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger vor. Sagen
Sie mir bitte jeweils anhand dieser Skala wie wichtig Ihnen die jeweilige Eigenschaft bei einem Reinigungs-
+ mittel oder Haushaltsreiniger ist.

INT.:

Skala Q33d vorlegen und Eigenschaften einzeln abfragen.

sehr ziemlich nicht sehr lberhaupt weiB
wichtig wichtig wichtig nicht wichtig nicht
1 2 3 4 5

1 Es ist sicher O O [ 0 [
2 Es ist nicht teuer O ] O] L] O
3 _ Esistwirksam (es reinigt/waschtgut) [ I N S N I
4 Die Form und die Farbe der Verpackung

sind ansprechend O O O O a
5 Es wird im Fernsehen oder in der Zeitung beworben  [J O J O ]
6 _ Esisteinfachzubenutzen [ N Ry
7 Es lost keine Allergien aus ] O Cl O ]
8 Es reizt / beeintrachtigt meine Haut nicht O] ] ] ] [
9 __ Eshateinen Sicherheitsverschluss [ L Iy 0 R o I
10 Es enthalt keine umweltschadlichen Chemikalien O O (] ] U
11 Esinformiert dariber, wie ich mich schitzen kann L] O O 0J 0
12 Esinformiert darlber, was im Falle von Unfatien,
_ _ Verletzungen oder Gesundheitsproblemenzutunist OO =~ 0O 0O 0O O

+ 13 Es hat klare Symbole oder Bilder (iber die Risiken +

und Gefahren l O U ] U
14 Es enthalt keine Chemikalien,

die meiner Gesundheit schaden O O ] U] U

Q33e Wo bewahren Sie normalerweise Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger auf?
INT.:  Liste Q33e vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen moglich.
1 [l InderKiche
2 [l ImBadezimmer
3 O In einem Arbeitsraum, einer Abstellkammer oder Geréateschuppen
4 [J  Inder Garage
5 O Auf dem Balkon / der Terrasse
6 O Irgendwo, es gibt keinen bestimmten Platz
7 ] Es kommt auf das Produkt an (INT.: NUR fails SPONTAN genannt!)
8 O Woanders (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
9 L1 WeiB nicht
+ +
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Q33f Und noch genauer nachgefragt: Bewahren Sie diese gewdhnlich auf ...
INT.: Liste Q33f vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.

+ 1 U ..in einem Schrank neben der Splile / dem Waschbecken. +
2 ] ..an einem Platz, wo Sie leicht herankommen kénnen.
3 ] .. versteckt an einem besonderen Platz, damit die Kinder es nicht finden kénnen.
4 O ..an einem Platz, der hoch genug ist, damit die Kinder nicht herankommen kdénnen.
5 [J  ..weggeschlossen.
6 R Sie haben keinen speziellen Platz dafir, Sie bewahren diese dort auf, wo Sie Platz haben.
7 OJ Es kommt darauf an (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
8 (] Woanders (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
9 0  weiB nicht
INTERVIEWERFESTSTELLUNG:
Befragte(r) hat It. Frage Q32, Position 2 “Toiletten- oder Kosmetikartikel” Pos. 1 “Ja” genannt:
1 O Ja — weiter mit Frage Q34a
2 ! Nein — weiter mit INTERVIEWERFESTSTELLUNG vor Frage Q35a
INT.: Nur wenn in Frage Q32, Position 2 “Toiletten- oder Kosmetikartikel” Pos. 1 “Ja” genannt; sonst weiter mit
INTERVIEWERFESTSTELLUNG vor Frage Q35a.
Q34a Wenn Sie im Begriff sind Toiletten- oder Kosmetikartikel zu kaufen, achten Sie dann immer, manchmal, sel-
ten oder nie auf die folgenden Dinge auf der Verpackung?
INT.: Skala Q34a vorlegen und vorlesen. Jeweils NUR eine Nennung.
immer manchmal selten nie weill nicht
1 2 3 4 5
+ +
1 Die Farbe und das Design O ] O Ll [l
Den Deckel / die VerschluBkappe L] O] ] Ol O
Die Bilder / Texte, die erklaren,
__ wiemandasProduktanwendet O OO 0O O 0O
4 Die Dosierungshinweise l O ] O] (]
5 Die Liste der Inhaltsstoffe Ol ] O Ol O
6 Den Text, der angibt welche VorsichtsmaBnahmen
___zuergreifensind 0O 00 0O 0O QO
7 Die Bilder oder Symbole der Risiken oder Gefahren [ U ] CJ O
Die Telefonnummer des Herstellers Ol ] ] (] I
9 Die Telefonnummer des Notrufs oder
__ einesEntgiftungszentrums O 0O 0O O O
10 Den Text, der angibt, was im Falle von Verletzungen,
Unfallen, Gesundheitsproblemen zu tun ist O] O Ul 0 O]
+ +

| West 11 18 60 39 DD 00 |



’_ INT.:

& ipsos GmbM

Nur wenn in Frage Q34a, Aussage 3 oder 4 (“Bildern / Text, die erkldren, wie man das Produkt anwendet” oder
“Dosierungshinweise”) Pos. 4 (“nie”) genannt wurde; sonst weiter mit Frage Q34c.

Q34b Und warum achten Sie nie auf die Angaben, wie man das Produkt anwendet oder wieviel man davon be-
nutzt, wenn Sie Toiletten- oder Kosmetikartikel kaufen?

+ INT.:  Liste Q34b vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen maglich. +
1 O Ich weif3, wie man diese Produkte benutzt.
2 ] Ich kaufe immer die gleichen Marken.
3 []  Die Beschriftung ist zu klein.
4 L] Die Anleitungen sind unverstandlich.
5 ] Sie enthalten zuviel Informationen.
6 l Sie enthalten nicht genug Informationen.
7 [J  Sie sind zu technisch.
8 ] Ich lese nicht gerne Gebrauchsanweisungen (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
9 O Andere Grande (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
10 O weiB nicht
INT..  Nur wenn in Frage Q34a, Aussage 6 oder 7 (“dem Text, welche VorsichtsmaBnahmen zu ergreifen sind” oder “den

Bildern oder Symbolen der Risiken und Gefahren”) Pos. 4 (“nie”) genannt wurde; sonst weiter mit Frage Q34d.
Q34c¢ Und warum achten Sie nie auf die Sicherheitshinweise, wenn Sie Toiletten- oder Kosmetikartikel kaufen?

INT.: Liste Q34c vorlegen und voriesen. Mehrfachnennungen maglich.
1 1 Ich weiB, wie man diese Produkte benutzt.
2 [J  Ich kaufe immer die gleichen Marken.
3 [J  Die Beschriftung ist zu klein.

+ 4 [J  Die Sicherheitshinweise sind unverstandlich. +
5 [J  Sie enthalten zuviel Informationen.
6 ] Sie enthalten nicht genug Informationen.
7 [J  Die Sicherheitshinweise sind zu technisch.
8 ] Die Produkte gelten als sicher.
9 O Ich weil3, was ich bei Problemen zu tun habe.
10 ] Ich lese nicht gerne Gebrauchsanweisungen (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
11 O Andere Grinde (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
12 [ weiB nicht

+ +
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INT.: Nur wenn in Frage Q32, Position 2 “Toiletten- oder Kosmetikartikel” Pos. 1“Ja” genannt; sonst weiter mit
INTERVIEWERFESTSTELLUNG vor Frage Q35a.

Q34d Ich lese Ihnen jetzt eine Reihe von Eigenschatten fiir Toiletten- oder Kosmetikartikel vor. Sagen Sie mir bitte

jeweils anhand dieser Skala wie wichtig Ihnen die jeweilige Eigenschaft bei Toiletten- oder Kosmetikartikeln

+ ist.
I:lt'l'.: Skala Q34d vorlegen und Eigenschaften einzein abfragen.
sehr ziemlich nicht sehr {berhaupt weiBl
wichtig wichtig wichtig nicht wichtig nicht
1 2 3 4 5
1 Es ist sicher ] ] ] [ O
2 Es ist nicht teuer O] O 1 [ ]
3 Esistwiksam [ 0 0.0 _ O __O
4 Die Form und die Farbe der Verpackung
sind ansprechend ] L] L] ] L]
5 Es wird im Fernsehen oder in der Zeitung beworben [ ] ] ] [
6 _ Esisteinfachzubenutzen [ I S N I ey
7 Es I6st keine Allergien aus O L] O l |
8 Es reizt / beeintrachtigt meine Haut nicht ] O ] (] 1
9 _ Eshateinen Sicherheitsverschiuss [ O o o o o
10 Es enthalt keine umweltschadlichen Chemikalien ] O O ] O
11 Es informiert dariber, wie ich mich schiitzen kann [ O [ ] [
12 Esinformiert daruber, was im Falle von Unfailen,
_ __ Verletzungen oder Gesundheitsproblemenzutunist 01 O O O 0O
+ 13 E_s hat klare Symbole oder Bilder Gber
die Risiken und Gefahren ] (] ] L]
14 Es enthalt keine Chemikalien,
die meiner Gesundheit schaden O U O OJ O
Q34e Wo bewahren Sie normalerweise Toiletten- oder Kosmetikartikel auf?
INT.: Liste Q34e vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.
1 [J  Im Schilafzimmer.
2 [l  ImBadezimmer.
3 ] In einem anderen Zimmer.
4 O Irgendwo, es gibt keinen bestimmten Platz.
5 [J  Es kommt auf das Produkt an (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
6 O Woanders (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
7 L] weiB nicht
+

+
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Und noch genauer nachgefragt: Bewahren Sie diese gewdhnlich auf ...
INT.:  Liste Q34f vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen maéglich.

1 L] ...in einem Schrank neben der Splle / dem Waschbecken.

2 O ... an einem Platz, wo Sie leicht herankommen k&nnen.

3 O ... versteckt an einem besonderen Platz, damit die Kinder es nicht finden kénnen.

4 O ..an einem Platz, der hoch genug ist, damit die Kinder nicht herankommen kénnen.

5 (]  ...weggeschlossen.

6 ] Sie haben keinen speziellen Platz dafiir, Sie bewahren diese dort auf, wo Sie Platz haben.
7 ] Es kommt darauf an (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

8 ] Woanders (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

9 ] weiB nicht

INTERVIEWERFESTSTELLUNG:
Befragte(r) hat It. Frage Q32, Position 3 “Farben oder Lacke” Pos. 1“Ja” genannt:
1 0O ua — weiter mit Frage Q35a

2 ] Nein —» weiter mit Frage Q36a

Q35a

INT.:  Nur wenn in Frage Q32, Position 3 “Farben oder Lacke” Pos. 1 (“Ja”) genannt; sonst weiter mit Frage Q36a.

Wenn Sie im Begriff sind Farben oder Lacke zu kaufen, achten Sie dann immer, manchmal, selten oder nie
auf die folgenden Dinge auf der Verpackung?

INT.:  Skala Q35a vorlegen und vorlesen. Jeweils NUR eine Nennung.

immer manchmal selten nie weil} nicht
1 2 3 4 5

1 Die Farbe und das Design ] 0 U U |
2 Den Deckel / die VerschluBkappe ] ] ] ] L]
3 Die Bilder / Texte, die erklaren, wie man das
_ __ Produktanwendet O 0O O 0O 0O
4 Die Dosierungshinweise O ] ] L] Il
5 Die Liste der Inhaltsstoffe O ] J ] O

Den Text, der angibt welche VorsichtsmaBnahmen
_ _zuergreifensind 0O 0O O O 0O
7 Die Bilder oder Symbole der Risiken oder Gefahren [ Ol O U] O
8 Die Telefonnummer des Herstellers a J ] U ]
9 Die Telefonnummer des Notrufs oder eines
_ _ Entgiftungszentrums 0O 0O 0O O _ 0O
10 DenText, der angibt, was im Falle von Verletzungen,

Unféllen, Gesundheitsproblemen zu tun ist O O ] ] O]

—+
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Nur wenn in Frage Q35a, Aussage 3 oder 4 (“Bildern / Text, die erklaren, wie man das Produkt anwendet” oder
“Dosierungshinweise”) Pos. 4 (“nie”) genannt wurde; sonst weiter mit Frage Q35c.

Q35b Und warum achten Sie nie auf die Angaben, wie man das Produkt anwendet oder wieviel man davon be-
nutzt, wenn Sie Farben oder Lacke kaufen?

I West 11

22

+ INT.: Liste Q35b vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich. +
1 OJ Ich weif3, wie man diese Produkte benutzt.
2 [J  Ich kaufe immer die gleichen Marken.
3 (]  Die Beschriftung ist zu klein.
4 [J  Die Anleitungen sind unverstandlich.
5 O Sie enthalten zuviel Informationen.
6 O Sie enthalten nicht genug Informationen.
7 [0  Sie sind zu technisch.
8 O Ich lese nicht gerne Gebrauchsanweisungen (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
9 O Andere Grinde (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
10 [ weiB nicht
INT.: Nur wenn in Frage Q35a, Aussage 6 oder 7 (“dem Text, welche Vorsichtsmafinahmen zu ergreifen sind” oder “den

Bildern oder Symbolen der Risiken und Gefahren”) Pos. 4 (“nie”) genannt wurde; sonst weiter mit Frage Q35d.
Q35c¢ Und warum achten Sie nie auf die Sicherheitshinweise, wenn Sie Farben oder Lacke kaufen?

INT.: Liste Q35c voriegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.
1 U Ich weif3, wie man diese Produkte benutzt
2 [J  Ich kaufe immer die gleichen Marken
3 []  Die Beschriftung ist zu klein

+ 4 (] Die Sicherheitshinweise sind unverstandlich +
5 Ol Sie enthalten zuviel Informationen
6 ] Sie enthalten nicht genug informationen
7 O Die Sicherheitshinweise sind zu téchnisch
8 [l Die Produkte gelten als sicher.
9 O Ich weif3, was ich bei Problemen zu tun habe
10 O Ich lese nicht gerne Gebrauchsanweisungen (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
11 O Andere Grinde (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
12 O weiB nicht

+ +
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l-— INT.:

Q35d Ich lese Ihnen jetzt eine Reihe von Eigenschaften fir Farben oder Lacke vor. Sagen Sie mir bitte jeweils
anhand dieser Skala wie wichtig Ihnen die jeweilige Eigenschaft bei Farben oder Lacken ist.

& ipsos Gmbh

Nur wenn in Frage Q32, Position 3 “Farben oder Lacke” Pos. 1 (“Ja”) genannt; sonst weiter mit Frage Q36a.

| West 11
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+ INT.: Skala Q35d vorlegen und Eigenschaften einzeln abfragen. +
sehr ziemlich nicht sehr liberhaupt weiB3
wichtig wichtig wichtig nicht wichtig nicht
1 2 3 4 5
1 Es ist sicher O (] U U] ]
2 Es ist nicht teuer U U L] J UJ
3 _ Esistwiksam T 0O 0O o .0 __O
4 Die Form und die Farbe der Verpackung
sind ansprechend O | O O L]
5 Es wird im Fernsehen oder in der Zeitung beworben  [] Il OJ J ]
6 _ Esisteinfachzubenutzen L o _o__4g g __»0O
7 Es 18st keine Allergien aus ] J OJ U ]
8 Es reizt / beeintrachtigt meine Haut nicht ] [ [ O [
9 _ Eshateinen Sicherheitsverschiuss L L e I L B
10 Es enthalt keine umweltschadlichen Chemikalien O ] ] ] [
11 Es informiert darber, wie ich mich schitzen kann (] O O ] U
12 Esinformiert dartiber, was im Falle von Unfallen,
__ __ Verletzungen oder Gesundheitsproblemenzutunist [1 O 0O 0O 0O
13 Es hat klare Symbole oder Bilder tber
die Risiken und Gefahren ] ] [ UJ L]
+ 14 Es enthalt keine Chemikalien, +
die meiner Gesundheit schaden U U Il O] J
Q35e Wo bewahren Sie normalerweise Farben und Lacke auf?
INT.: Liste Q35e vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.
1 [l  InderKiche
2 [J  ImBadezimmer
3 ] In einem Arbeitsraum, einer Abstellkammer oder Gerateschuppen
4 [0 InderGarage
5 O] Auf dem Balkon / der Terrasse
6 (] Irgendwo, es gibt keinen bestimmten Platz
7 O Es kommt darauf an (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
8 L1  Woanders (INT.: NUR falis SPONTAN genannt!)
9 ] weiB nicht
+ +
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Q35f

Und noch genauer nachgefragt: Bewahren Sie diese gewéhnlich auf ...
INT.: Liste Q35f voriegen und voriesen. Mehrfachnennungen méglich.

1

..in einem Schrank neben der Splle / dem Waschbecken.

© Ipsos GmbH

U
+ : . ]

2 U ..an einem Platz, wo Sie leicht herankommen kénnen.

3 ] .. versteckt an einem besonderen Platz, damit die Kinder es nicht finden kénnen.

4 Ul ..an einem Platz, der hoch genug ist, damit die Kinder nicht herankommen kénnen.

5 [J  ...weggeschlossen.

6 UJ Sie haben keinen speziellen Platz dafir, Sie bewahren diese dort auf, wo Sie Platz haben.

7 O Es kommt darauf an (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

8 | Woanders (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

9 ] WeiB nicht

AN ALLE

Ich zeige Ihnen nun eine Reihe von Symbolen. Sagen Sie mir bitte jeweils, was das Symbol Ihrer Meinung

oder Ihres Wissens nach Uber ein Produkt aussagt.

INT.: WeiBes Kartenspiel mit den Symbolen hervor nehmen und in die richtige Reihenfolge bringen. Jeweils ein Symbol
nach dem anderen zeigen. Die Beschreibungen NICHT VORLESEN, sondern Befragten spontan antworten lassen
und seibst zuordnen. Je Symbol jeweils nur EINE Nennung méglich.

Q36a Was glauben Sie, sagt Symbol A tber ein Produkt aus?

INT.: Karte mit Symbol A vorlegen, abfragen und wieder weglegen.

Q36b Was glauben Sie, sagt Symbol B Gber ein Produkt aus?
INT.: Karte mit Symbol B vorlegen, abfragen und wieder weglegen.

Q36¢ Was glauben Sie, sagt Symbol C iiber ein Produkt aus?
INT.: Karte mit Symbol C vorlegen, abfragen und wieder weglegen.

+ . N

Q36d Was glauben Sie, sagt Symbol D (iber ein Produkt aus?
INT.: Karte mit Symbol D vorlegen, abfragen und wieder weglegen.

Q36e Was glauben Sie, sagt Symbol E tber ein Produkt aus?

INT.:  Karte mit Symbol E vorlegen, abfragen und wieder weglegen.

Frage Q36a | Frage Q36b | Frage Q36¢ | Frage Q36d | Frage Q36e
Symbol A Symbol B Symbol C Symbol D Symbol E

1 reizend (INT.: auch gelten lassen: trocknet
meine Haut aus, fuhrt zu Hautrétung, ruft
Allergien hervor, brennt in den Augen,
hustenreizend usw.) OJ O O O O

2 hoch konzentriert (INT.: auch gelten lassen:
stark, kréftig, reinigt gut usw.) ] U O O O

3 leicht entziindbar (INT.: auch gelten lassen:
kann leicht Feuer fangen, von Flammen

____ fernhalten, von Hitze fernhaiten) o | o [ o 1 g 1 0

4 giftig (INT.: auch gelten lassen: schédlich,
vergiftend, tédlich, kann mich umbringen
usw.) ] td O O ]

5 atzend (INT.: auch gelten lassen: kann
Haut verbrennen / veratzen, kann zur
Erblindung fiihren usw.) O l ] L] ]

6 umweltgeféhrlich / umweltverschmutzend /
nicht 6kologisch (INT.: auch gelten lassen:
verschmutzt die Luft, das Wasser,
den Boden, vergiftet / tétet Fische,

__ Baumeusw) o_ | g 1 g 1 g | 0O

7 von Kindern fernhalten L] L] J [l O

+ 8 Anderes U ] O Ul ]

9 Weif3 nicht O O 0 O] O
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Sagen Sie mir bitte zu jedem der Symbole, ob Sie ein Produkt kaufen wiirden, dass dieses Symbol tragt.
Wirden Sie solch ein Produkt ganz bestimmt, wahrscheinlich, wahrscheinlich nicht oder ganz bestimmt
nicht kaufen?

INT.: Symbole einzeln vorlegen und nacheinander abfragen. Skala 37 vorlegen. Je Symbol nur EINE Nennung.

ganz wahrscheinlich  wahrscheinlich ganz weill

bestimmt nicht bestimmt nicht nicht
1 2 3 4 5
Symbol A L] ] O L] J
Symbol B Ul U] Ul ] L]
SympoiC _ | I S L = R 0__ 0
Symbol D O [l O O ]
Symbol E O O O ] O

+
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AN ALLE
D1 In der Politik spricht man von ,links* und ,rechts“. Wie wiirden Sie persénlich Ihren politischen Standpunkt
auf dieser Liste einordnen?
INT.: Skala D1 vorlegen; dem Befragten Zeit lassen, n i ¢ h t beeinflussen: falls er zégert, zur Antwort ermutigen!
links rechts
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o o 0O 0 o o o o o g
1 O Verweigert
2 [ weiB nicht
Fragen D2 bis D6 entfallen!
D7 Hier ist eine Liste mit moglichen Familiensituationen. Welche davon entspricht Ihrer eigenen Lebenssituation
am besten? Es gen(igt, wenn Sie mir den Buchstaben nennen.
INT.: Liste D7 vorlegen. Nur EINE Nennung zulassen.
1 O A Verheiratet
2 U s Verheiratet in 2. Ehe oder ofter
3 O C Ledig, lebe mit einem Partner zusammen
4 ] D Ledig, noch nie mit einem Partner zusammengelebt
5 O E Ledig, friher bereits mit einem Partner zusammengelebt, aber nun ohne Partner lebend
6 O F Geschieden
7 ] G Getrennt lebend
8 U H Verwitwet
9 O sonstiges (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
10 Ol Verweigert (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
D8 Wie alt waren Sie, als Sie mit lhrer Schul- bzw. Universitatsausbildung aufgehdért haben?
INT.: Genaues Alter eintragen. Falls Befragte(r) zur Zeit noch in der Ausbildung: ,,00 eintragen.
| Jahre
Frage D9 entfalit!
D10 INT: Geschlecht eintragen:
1 [J  manniich 2 L] weiblich
D11 Darfich fragen, wie alt Sie sind?

| Jahre

Fragen D12 bis D14 entfallen.

+
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Berufstatig

O
O

U
O
O

]

~
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D15a Sind Sie persénlich berufstatig?

voll berufstétig (einschlieBlich Auszubildende)

teilweise berufstatig (einschlieBlich Auszubildende)

Nicht berufstitig

zur Zeit arbeitslos
Rentner / Pensionar / Frihrentner

Hausfrau / Hausmann und verantwortlich fiir den Haushaltseinkauf und den Haushalt
(ohne anderweitige Beschéftigung)

Schiuler / Student

D15b Welchen Beruf iiben Sie zur Zeit aus bzw. welchen Beruf haben Sie zuletzt ausgeubt?
INT.:

Liste D15b vorlegen. Genaue Berufsbezeichnung notieren UND unten ankreuzen. Bei Auszubildenden Lehrberuf
angeben.

Berufsbezeichnung:

| West 11

Selbstandig
1 ] Landwirt
2 OJ Fischer
3 O Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, Architekt usw.)
4 O Ladenbesitzer, Handwerker, usw.
5 U Selbstandige Unternehmer, Fabrikbesitzer (Alieininhaber, Teilhaber)
Angestelit
+
6 OJ Freie Berufe im Angestelltenverhéltnis (z.B. angestelite Arzte, Anwaélte, Steuerberater, Architekten usw.)
7 ] Leitende Angestellte, Direktor oder Vorstandsmitglied
8 O] Mittlere Angestelite (Bereichsleiter, Abteilungsieiter, Gruppenleiter, Lehrer, ~ Technischer Leiter)
9 O Sonstige Blroangestellte
10 O Angestellte ohne Burotéatigkeit mit Schwerpunkt Reisetéatigkeit (Vertreter, Fahrer)
11 O Angestellte ohne Burotatigkeit z.B. im Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung in Restaurant,
Polizist, Feuerwehrmann)
12 O Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstatigkeit
13 O] Facharbeiter
14 O sonstige Arbeiter
15 O nie berufstatig gewesen
Fragen D16 bis D18 entfallen!
D19 Sind Sie in lhrem Haushalt diejenige Person, die am meisten zum Haushaltseinkommen beitragt?
1 O Ja —» weiter mit Frage D25
) | Nein 7 ‘ —> weiter mit Frage D21;
3 U Beide gleich } o
weiter mit Frage D25
4 ] Weil3 nicht / keine Angabe
+ Frage D20 entfalit!

+
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INT.:  Nur wenn Befragter mit ‘nein’ (Pos. 2) in Frage D19, sonst weiter mit Frage D25.

D21a st die Person, die am meisten zum Haushaltseinkommen beitragt, berufstatig?
Berufstatig
1 O voll berufstétig (einschlieBlich Auszubildende)
2 O teilweise berufstétig (einschlieBlich Auszubiidende)
Nicht berufstatig
3 J zur Zeit arbeitslos
4 L] Rentner / Pensionar / Frihrentner
5 O Hausfrau / Hausmann und verantwortlich fir den Haushaltseinkauf und den Haushalt
(ohne anderweitige Beschaftigung)
6 [ schiiler / Student
D21b Welchen Beruf (bt diese Person zur Zeit aus bzw. welchen Beruf hat sie zuletzt ausgeubt?
INT.: Liste D15b/ D21b vorlegen. Genaue Berufsbezeichnung notieren UND unten ankreuzen. Bei Auszubildenden
Lehrberuf angeben.
Berufsbezeichnung:
Selbstandig
1 O Landwirt
2 0 Fischer
3 U Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, Architekt usw.)
4 L] Ladenbesitzer, Handwerker, usw.
5 L] Selbstandige Unternehmer, Fabrikbesitzer (Alleininhaber, Teilhaber)
Angestellt
6 ] Freie Berufe im Angestelltenverhaltnis (z.B. angestellte Arzte, Anwdlte, Steuerberater, Architekten usw.)
7 J Leitende Angestellte, Direktor oder Vorstandsmitglied
8 0 Mittlere Angestellte (Bereichsleiter, Abteilungsleiter, Gruppenleiter, Lehrer,  Technischer Leiter)
9 O Sonstige Bliroangestellte
10 OJ Angestellte ohne Blirotatigkeit mit Schwerpunkt Reisetétigkeit (Vertreter, Fahrer)
11 O Angestellte ohne Birotatigkeit z.B. im Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung in Restaurant,
Polizist, Feuerwehrmann)
12 O Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstatigkeit
13 J Facharbeiter
14 O sonstige Arbeiter
15 ] nie berufstatig gewesen
Fragen D22 bis D24 entfallen!
AN ALLE
D25 waurden Sie sagen, dass Sie in einer landlichen Gegend, also auf dem Dorf, in einer Kleinstadt oder Mittel-

stadt oder in einer groBBen Stadt leben?

1 O landliche Gegend 3 Ol grof3e Stadt

2 ] Klein- oder Mittelstadt 4 N weil3 nicht

Fragen D26 bis D28 entfallen!

+
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D29 uUm die Resultate dieser Umfrage fir verschiedene Typen von Haushalten analysieren zu kénnen, brauchen
wir auch Informationen Gber das Einkommen dieses Haushalts pro Monat. Hier ist eine Liste mit Ein-

kommensgruppen.

+ INT.: Liste D29 vorlegen. +
Rechnen Sie dafir bitte zusammen: alle Einkommen aus Lohn, Gehalt, Selbstandigkeit; alle Einkommen
aus Renten, Pensionen und Versicherungen; alle éffentlichen Zuwendungen wie Kindergeld und Wohngeld
und eventuelle Einkommen aus Vermietung und Verpachtung. lhre Angaben werden selbstverstandlich voli-
kommen anonym gehalten, so dass keinerlei Ruckschliisse auf Sie oder Ihren Haushalt moglich sind. Bitte
nennen Sie mir auf dieser Liste den Buchstaben, der fir das monatliche Bruttoeinkommen lhres Haushalts
zutrifft, das hei3t vor dem Abzug von Steuern und Sozialabgaben.
1 ] B bis 750 € (bis 1.500 DM)
2 O T 751 bis 875€ (1.501 bis 1.750 DM)
3 ] P 876 bis 1.000 € (1.751 bis 2.000 DM)
4 C] F 1.001  bis 1.125€ (2.001 bis 2.250 DM)
5 ] E 1.126 bis 1.250 € (2.251 bis 2.500 DM)
6 O] H 1.152  bis 1.375€ (2.501 bis 2.750 DM)
7 O L 1.376 bis 1.500 € (2.751 bis 3.000 DM)
8 ] N 1.501 bis 1.750 € (3.001 bis 3.500 DM)
9 Ul R 1.751  bis 2.000 € (3.501 bis 4.000 DM)
10 ] M 2001 bis 2.250€ (4.001 bis 4.500 DM)
11 O S 2.251 bis 2500 € (4.501 bis 5.000 DM)
12 t K 2.501 € und mehr (5.001 DM und mehr)
13 O verweigert

+ 14 [ weiB nicht +
Fragen D30 bis D31 entfallen!

D32a Besitzen Sie privat ein Telefon?
1 0 Ja 2 O Nein
D32b Gibt es in Inrem Haushalt ein Mobiltelefon?

1 I Ja 2 O] Nein

+ +
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INTERVIEWERPROTOKOLL

ACHTUNG INTERVIEWER:
Fragen P1 bis P5 sind nicht mehr abzufragen, aber unbedingt alle Angaben zur Interviewdurchfiihrung eintragen:

+ +
P1 Datum des Interviews:
| Tag Monat
P2 interviewbeginn (Uhrzeit)
| Stunde Minute
P3 Interviewdauer (Minuten)
| | Minuten
P4 Wihrend des Interviews waren anwesend:
1 U zwei Personen (Befragte(r) und interviewer) 3 OJ vier Personen
2 O drei Personen 4 ] funf Personen und mehr

P5 Mitarbeit der / des Befragten
1 O  sehrgut 3 O mitel
2 O gut 4 O schlecht

L Die folgenden Fragen sind nicht vom Interviewer auszufiillen. Angaben werden vom Institut ausgefiilit.

P6 ortsgrése (BIK)

+ 1 L1 unter 2.000 Einwohner 4 L1 20.000 bis unter 50.000 Einwohner +
2 Ol 2.000 bis unter 5.000 Einwohner 5 [ 50.000 bis unter 100.000 Einwohner
3 O 5.000 bis unter 20.000 Einwohner 6 O 100.000 bis unter 500.000 Einwohner
7 O 500.000 und mehr Einwohner
P7
Postleitzahl
P8
Pointnummer

Hiermit versichere ich, das Interview genau nach den Anweisungen des Instituts durchgefihrt zu haben.

03

Datum des Interviews Unterschrift des Interviewers
INTERVIEWER-NR. bitte auf der ersten Seite oben rechts eintragen!!

+ +
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Kontaktprotokoll

© Ipsos GmbH

A Spilit: Adresslisten-Nr.: Lfd. Nr.: Interviewernummer: +
11/12 L | I
D1a Datum1.Besuch: D1b interview durchgefiihrt?
1 O ja — ENDE
| / | 2 0O hein —— weiter mit Frage E
Tag Monat
D2a Datum2.Besuch: D2b  Interview durchgefiihrt?
1 0O ja —» ENDE
| / ’ 2 O nein —— weiter mit Frage E
Tag Monat
D3a Datum 3. Besuch: D3b  Interview durchgefiihrt?
1 O ja — ENDE
| / | 2 O nein — weiter mit Frage E
Tag Monat
D4a Datum 4. Besuch: D4b  Interview durchgefiihrt?
1 O ja -— ENDE
| / | 2 O nein —— weiter mit Frage E
Tag Monat +
D5a Datum 5. Besuch: D5b Interview durchgefiihrt?
1 O i ——» ENDE
] / | 2 Od nein —— weiter mit Frage E
Tag Monat
E Ausfallgrinde
1. Besuch 2. Besuch 3. Besuch 4. Besuch 5. Besuch
1 2 3 4 5
E1  Im Haushalt niemand angetroffen O O U O U
E2  Haushalt verweigert jede Auskunft O O O ] O
E3  Haushalt ist der deutschen
_ _ Sprachenichtmachtig O __ O 0O 0O _ 0O
E4  Zielperson nicht zu Hause Ol O 1 ] O
E5  Zielperson krank, kann Interview
geistig oder kérperlich nicht folgen O 0 O O O
E6_ Zielpersonverweiget O __ 0O 0O _ 0O _ O
E7  Zielperson ist der deutschen
Sprache nicht méachtig O O O O O
E8  Andere Ausfaligriinde, namlich:
O U ] O U +
|_ West 1 60 39 DD 00 _I
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Ipsos GmbH

Telefon
Telefax

Papenkamp 2-6 - 23879 Molin

(04542) 801-0
(04542) 801-201

Studie Nr. 60 39 DD 00 3121

INSTITUTS-
EINTRAGUNG:

Split; 12 West

Adressenliste-Nr.

. Name und Anschrift des Befragten dirfen o
. nicht im Fragebogen notiert werden! .
Land Deutschland 03

Adressen-Nr.

60.2

Interviewer-Nr. ‘ |

Dieser Fragebogen ist vertraulich und darf nicht aus der Hand gegeben werden.

Das gesamte Interview ist mit allen Fragen in einem personlichen Gesprach mit dem
Befragten durchzufiihren. Keineswegs darf die Befragung telefonisch durchgefiihrt
werden oder der Fragebogen dem Befragten zum Selbstausfiillen (iberlassen werden, es
sei denn, fir einzelne Fragen ist dieses im Fragebogen durch eingedruckte Anweisun-
gen besonders geregeit.

Guten Tag, mein Name ist ........ von der Ipsos GmbH. Ipsos zahlt zu den filhrenden Marktforschungsunternehmen in Deutschland. Wir fuhren
zur Zeit im gesamten Bundesgebiet eine reprasentative Bevolkerungsumfrage durch. Dazu méchten wir Sie gern befragen. Alie Antworten
werden streng vertraulich behandelt. Die Untersuchungsergebnisse werden nie in Verbindung mit dem Namen ausgewertet, sondern nur in
Form von Statistiken dargestellt. Ihre Teilnahme ist selbstverstandlich freiwillig.

INT.: Bitte die “Erkldrung zum Datenschutz und zur absoluten Vertraulichkeit lhrer Angaben bei miindlichen oder schriftlichen
Interviews” an die Befragungsperson aushandigen und ggf. erlautern.

Sind Sie damit einverstanden, dass wir in diesem Sinn mit threm interview verfahren?

+ Text in dieser Schrift ist dem Befragten vorzulesen.
, . - . Text in dieser Schrift und dieser Schrift ist nur fir den Interviewer
D Ja . we,',ter im Interv'?‘,’! bestimmt. Kennzeichnen der zutreffenden Antworten so ankreuzen,
—_— i i z.B.:
0 Nein kein Interview X Ja
wenn faisch angekreuzt: Ja
A Wie viele Personen leben sténdig in lhrem Haushalt, Sie selbst und Ihre Kinder mit eingeschlossen?
1 [l eine Person 6 [l sechs Personen
2 O zwei Personen 7 O sieben Personen
3 D drei Personen 8 D acht Personen
4 O vier Personen 9 ] neun Personen und mehr
5 Il funf Personen
B Und wie viele Personen davon sind 15 Jahre und alter?
1 O eine Person 6 D sechs Personen
2 O zwei Personen 7 | sieben Personen
3 1 drei Personen 8 [l acht Personen
4 O vier Personen 9 ] neun Personen und mehr
5 ] fint Personen
+

|_ West 12
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C Nennen Sie mir doch bitte die Vornamen dieser (INT.: Antwort aus Frage B nennen) Personen und fangen Sie
dabei mit der altesten Person an.

INT.: Vornamen unten eintragen.

+ Und nun sagen Sie mir bitte noch, welche Person von den genannten Personen als nachste Geburtstag hat.  +
INT.: Kreuzen Sie bitte die Person an, die, von HEUTE (Befragungstag) aus gesehen, als erste Geburtstag hat. Mit dieser
Person ist die Befragung durchzufiihren. Kinder unter 15 Jahren diirfen weder im Schema eingetragen noch befragt
werden.
Befragungsperson bitte ankreuzen!
Vornamen der Personen ab 15 Jahre
O O
O 0
| O O
Q1 Welche Staatsangehdrigkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir bitte das Land bzw. die Lander, deren Staatsan-
gehorigkeit Sie besitzen.
INT.: Mehrfachnennungen moglich.
1 L] Belgien \
2 O Danemark
3 | Deutschland
4 O Griechenland
1 5 O Spanien
l 6 [J  Frankreich
+ 7 ] irland +
8 O ltalien weiter mit Frage Q2
‘ 9 O Luxemburg
10 O Niederlande
11 O Portugal
12 O GrofB3britannien (inkl. Nordirland)
13 O Osterreich
14 O Schweden J
15 [ Finnland
16 U andere Lander
} ENDE
17 O Weil3 nicht
+ +
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Lassen Sie uns mit einigen Fragen zum Thema Beschaftigung und Sozialpolitik beginnen.

& ipsos Gmbi

Q2 Sagen Sie mir bitte zu jedem der folgenden Bereiche, wie oft Sie in diesem Zusammenhang etwas uber die
Rolle der Europaischen Union gesehen, gehért oder gelesen haben.

+ INT.:

Skala Q2 vorlegen.

Wie ist das mit ... (INT.: Bereiche einzeln vorlesen): Haben Sie oft, manchmal oder nie etwas (ber die Rolle der
Europaischen Union in diesem Bereich gesehen, gehért oder gelesen?

.. der Gleichheit zwischen Frauen und Mannern

oft

1

.. der Schaffung von Arbeitsplatzen und dem

Kampf gegen die Arbeitslosigkeit

L]
.. Arbeitsbedingungen ]
.. dem Kampf gegen soziale Ausgrenzung, 1

.. der Reform der nationalen Sozialsysteme

(Renten, Gesundheitsversorgung usw.)

.. den beschéftigungs- und sozialpolitischen Themen,

im Zusammenhang mit der Erweiterung der
Europaischen Union um neue Mitgliedsstaaten [

manchmal

2

O

nie

O

weil3 nicht

O

Q3 Sagen Sie mir bitte zu jedem der folgenden Bereiche, ob Sie vor dieser Befragung davon wussten oder

nicht.
INT.:

Liste Q3 vorlegen und einzeln voriesen.

WuBten Sie vor dieser Befragung, dass ...

l_ West 12

.. ein erheblicher Teil des Haushaltes der Europaischen Union in

nationale und lokale Projekte in die Bereiche Beschaftigung,
Ausbildung, dem Kampf gegen soziale Ausgrenzung und fur
die Gleichheit zwischen Frauen und Méannern flie3t?

.. die Europaische Union die Richtlinien fur die nationale

Beschaftigungspolitik in Deutschiand bestimmt?

.. die besten Vorgehensweisen fur die Beschaftigungspolitik

unter den Mitgliedslandern der Europaischen Union

nein

weiB nicht

3 +

.. die Européaische Union wichtige Regeln in den Bereichen

Arbeitsgesetzgebung und Gesundheit und Sicherheit
am Arbeitsplatz bestimmt?

.. die Europaische Union Einigungen zwischen Arbeitgebern

und Gewerkschaften auf EU-Ebene férdert?

.. nationale MaBnahmen zum Kampf gegen Armut und soziale

Ausgrenzung auf der Ebene der Europaischen Union

.. die Mitgliedsstaaten auf der Ebene der Europaischen Union

eine Diskussion begonnen haben, wie die nationalen
Rentensysteme am besten zu reformieren sind?

.. die Europaische Union Diskriminierung auf Grund von Rasse

oder ethnischer Herkunft, Religion oder Glauben, Alter,
Behinderung und sexueller Orientierung verurteilt?

.. die Europaische Union Regeln fir die Gleichheit von Frauen

und Mannern am Arbeitsplatz setzt?

+
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Q4 Welche der folgenden Informationsquellen nutzen Sie hauptsachlich, um zu erfahren, was die Europaische
Union in den Bereichen Beschaftigungs- und Sozialpolitik unternimmt?

INT.: Liste Q4 vorlegen. Mehrfachnennungen maglich.
+ 1 O Uberregionale Tageszeitungen
2 U Regionale oder lokale Tageszeitungen
3 U Wochenzeitungen, Zeitschriften
4 O Fernsehen
5 [} Radio
6 O Die Internetseite der Europaischen Union, Europa
7 (] Andere Internetseiten
8 a Bicher, Broschiren, Informationsblatter
9 O informationen Uber die Européische Union in Aushangen, Postern oder in Informationsbiiros der
Europaischen Union
10 Ol Arbeitsdmtern
11 ] Berufsverbande oder Gewerkschaften
12 O Nationale, regionale und lokale Behdorden, Politiker
13 O Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
14 U Am Arbeitsplatz, durch den Arbeitgeber
15 l Schule, Universitat, andere Bildungs-, bzw. Weiterbildungsinstitutionen
16 | Andere (INT.: NUR falls SPONTAN genannt)
17 Ul Ich interessiere mich nicht fur die Beschéftigungs- und Sozialpolitik der Européischen Union
(INT.: NUR falls SPONTAN genannt)
+ 18 Ol weil3 nicht
Q5 Und glauben Sie, dass die folgenden Informationsquelien in Zukunft nitzlich sein kénnten, um Informatio-
nen Uber die Beschéftigungs- und Sozialpolitik der Europaischen Union zu bekommen?
INT.: Einzeln vorlesen.
ja nein weiB nicht
1 2 3
1 Uberregionale Tageszeitungen U O] ]
2 Regionale oder lokale Tageszeitungen ] 0 O
8 _ Wochenzeitungen, Zeitschriften [ I N e
4 Fernsehen ] L] ]
5 Radio L] ] O
6 __ Dielnternetseite der Europaischen Union: Europa. [ o _ oo
7 Andere Internetseiten ] ] ]
8 Biicher, Broschiren, Informationsblatter [ ] O
9 Informationen Uber die Europaische Union in Aushdngen,
____ Postern oder in Informationsbiros der EuropdischenUnion 00 OO [
10 Arbeitsamter L] O ]
11 Berufsverbande oder Gewerkschaften (] ] U
12 __ Nationale, regionale und lokale Behorden, Politiker [ o ___d__ o
13 Nichtregierungsorganisationen (NGOs) U U L
+ 14 Am Arbeitsplatz, durch den Arbeitgeber ] ] L]
15 Schule, Universitat, andere Bildungs-, bzw.
Weiterbildungsinstitutionen O O O

I West 12
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Alles in allem, ist es fur Sie ziemlich wichtig oder ziemlich unwichtig Informationen dariiber zu bekommen,
was die Européische Union in folgenden Bereichen macht: Wie ist das mit ....

INT.: Einzeln voriesen.

ziemlich ziemlich weil3
wichtig unwichtig nicht +
1 2 3
1 ... der Schaffung von Arbeitsplatzen und dem Kampf
gegen die Arbeitslosigkeit U O [
.. den Arbeitsbedingungen ] Ll ]
.. dem Kampf gegen soziale Ausgrenzung, Armut
_ _ _ undBenachteiligung [ 0 d___ 0
j 4 ... der Reform der nationalen Sozialsysteme
| (Renten, Gesundheitsversorgung usw.) O | l
* .. der Gleichheit zwischen Frauen und Mannern O O O
.. den beschaftigungs- und sozialpolitischen Themen,
im Zusammenhang mit der Erweiterung der
Europaischen Union um neue Mitgliedsstaaten ] ] O
Q7 Im Aligemeinen, wirden Sie sagen, dass das was Sie Uber die Aktivitaten der Europaischen Union im

Bereich Beschaftigungs- und Sozialpolitik sehen, lesen oder héren sehr positiv, ziemlich positiv, ziemlich
negativ oder sehr negativ ist?

1 O Sehr positiv
2 (] Ziemlich positiv
3 O Ziemlich negativ

4 ] Sehr negativ

5 Ll WeiB nicht

Q8 Nach der Erweiterung der Europaischen Union um neue Mitgliedslander im Mai 2004, wiirden Sie sich mehr
Informationen, genauso viele Informationen wie bisher oder weniger Informationen tber die Aktivitaten der

Europaischen Union im Bereich Beschaftigungs- und Sozialpolitik wiinschen?

1 O Mehr Informationen
2 O Genauso viele Informationen wie heute
3 OJ Weniger Informationen

4 O weiB nicht

Wir kommen nun zu einem anderen Thema: Finanzdienstleistungen

Q9 Welches sind Ihre drei Hauptziele, wenn es um lhre Finanzen geht?
INT.: Liste Q9 vorlegen. Bis zu DREI Antworten erlauben.

1 O Die Rechnungen bezahien

O

2 For den Ruhestand sparen

Schulden begleichen

Ein Haus oder eine Wohnung kaufen

Geld fur meine Kinder oder Enkelkinder beiseite zu legen

Meine Familie abzusichern, falls ich krank werden solite, oder nicht mehr arbeiten kann
Far Notfalle Ersparnisse zu haben

Mit meinem jetzigen Einkommen so angenehm wie méglich zu leben

9 Ein Geschéft / eine Firma grunden

+ -

10 Andere (INT.: Nur falls SPONTAN genannt)

Oogoogoogooano

11 Wei3 nicht
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Q10 Wenn Sie an Ihre Finanzen und Geldangelegenheiten denken: Finden Sie das ...
INT.: Liste Q10 vorlegen UND vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.

1 ] .. erfreulich
+ ) +
2 ] .. interessant
3 (] ...beruhigend
4 U] .. beangstigend
5 ] .. kompliziert
6 L] .. langweilig
7 ] ...deprimierend
8 U Nichts davon (INT.: Nur falls SPONTAN genannt)
9 0  weiB nicht
Q11 Haben Sie persénlich ...
INT.: Einzeln vorlesen.
ja nein weiB nicht
1 2 3
1 ... ein Girokonto, zu dem es eine EC-Karte oder ein
Scheckheft gibt? [l ] [
2 ... ein verzinsliches Sparkonto, zu dem es aber keine
EC-Karte oder Scheckheft gibt? ] | O
3 _ ..einScheckhett? T N & R
4 ... eine Kreditkarte (z.B. Visa, Eurocard/Mastercard,
American Express, Diners)? O ] ]
+ 5 .. eine andere Art von Bankkarte (z.B. EC-Karte)? O O O +
6 __ ..einelebensversicherung? [ 0o o ___0d
7 .. eine private Rentenversicherung? O O O]
8 ... Aktien / Unternehmensanteile? O 1 [l
9 _ ..Fondsanteie? I o __. o 0
10 ... Pfandbriefe / festverzinsliche Wertpapiere? O Ol O
11 ... eine Hypothek? O [ [
12 ..einezweiteHypothek? [ N B I
13 ... einen Kredit, der langer als 12 Monate lauft,
um ein Auto zu kaufen? O] 0 ]
14 ... einen Kredit, der langer als 12 Monate lauft, um etwas
anderes als ein Haus oder ein Auto zu kaufen? ] L] ]
15 ... einen Uberziehungskredit fiir Ihr laufendes Konto (Dispo)? ] [l ]
INT.. Wenn in Frage Q11 bei Position 12 “zweite Hypothek” mit “Ja” geantwortet wurde, sonst weiter mit Frage Q13a.
Q12 a) Haben Sie eine zweite Hypothek, um eine andere Wohnung bzw. Haus zu kaufen oder um lhre gegen-
wartige Wohnung bzw. Haus zu renovieren, oder nicht?
1 L Ja 2 O] Nein 3 L] weiB nicht
b) Und haben Sie diese zweite Hypothek in Anspruch genommen, um etwas anderes zu kaufen (z.B. ein
neues Auto zu kaufen), oder nicht?
+ +

1 [l Ja 2 O Nein 3 L) weiB nicht
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AN ALLE

Q13a Haben Sie jemals iiber das Telefon, ...
INT.: Aussagen vorlesen.
ja nein weilB nicht
1 2 3
1 ... ein Produkt oder eine Dienstleistung bestellt? U J ]
2 ... fir etwas wie Bucher, eine Hotelreservierung,
eine Reisebuchung usw. bezahit? ] O] ]
3 __ ..einBankgeschaftdurchgefihrt? o __ g __ 0
4 ... eine andere Art von Finanzgeschaft durchgefiihrt? O ] U
INT.:  Nur wenn in Frage Q13a Position 2, “fiir Biicher, eine Hotelreservierung, eine Reisebuchung usw. bezahlit” , Nein“,
Pos. 2 genannt, sonst weiter mit Frage Q14a.
Q13b Und warum haben Sie noch nie tiber Telefon fiir Biicher, eine Hotelreservierung, eine Reisebuchung usw.
bezahlt? Bitte nennen Sie mir anhand dieser Liste Ihren Hauptgrund:
INT.: Liste Q13b vorlegen UND vorlesen. Nur EINE Nennung.
1 [l Ich habe keine Kredit- bzw. EC-Karte.
2 [l Ich hatte dazu noch nie Gelegenheit.
3 [J  Ich glaube nicht, dass dies sicher ist.
4 U Diese Zahlungsweise interessiert mich nicht.
5 O Sonstiges (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
6 L] weiB nicht
AN ALLE
Q14a Haben Sie jemals iiber das Internet, .....
INT.: Aussagen vorlesen.
ja nein weiB nicht
1 2 3
.. ein Produkt oder eine Dienstleistung bestellt? [ [ 0]
2 ... fr etwas wie Bucher, eine Hotelreservierung,
eine Reisebuchung usw. bezahlt? ] l
3 __ ..einBankgeschaftdurchgefhrt? [ B = R
4 .. eine andere Art von Finanzgeschéft durchgefiihrt? O U] O
INT.:  Nur wenn in Frage Q14a Position 2, “fiir Biicher, eine Hotelreservierung, eine Reisebuchung usw. bezahlt” , Nein®,
Pos. 2 genannt, sonst weiter mit Frage Q15a.
Q14b Und warum haben Sie noch nie tber das Internet far Bucher, eine Hotelreservierung, eine Reisebuchung

usw. bezahlt? Bitte nennen Sie mir anhand dieser Liste Ihren Hauptgrund:
INT.: Liste Q14b vorlegen UND vorlesen. Nur EINE Nennung.

1 [1  Ich nutze das Internet nicht.

2 O] Ich weiB3 nicht, wo ich solche Dinge im Internet finden kann.
3 L Fir etwas im Internet zu bezahlen, ist zu kompliziert.

4 O FUr etwas im Internet zu bezahlen, ist nicht sicher.

5 Ll Ich bin nicht daran interessiert auf diese Art zu bezahlen.

6 [J  Ich habe keine Kredit- bzw. EC-Karte.

7 O Sonstiges (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

8 L] weiB nicht

+

—+
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Q15a Sagen Sie mir bitte fiir jede der folgenden Finanzdienstleistungen, ob Sie solch eine jemals von einem

Unternehmen aus einem anderen Land der Europaischen Union in Anspruch genommen haben.
+ INT.: Liste Q15a/b vorlegen und liegen lassen. Einzeln vorlesen.

Wie ist das mit ...
ja nein weiB nicht
1 2 3

1 ... einem Bankkonto? L ] OJ

2 .. einer Kreditkarte? [ U O

8 __ ..einerprivaten Rentenversicherung? [ o o _ 0

4 ... einer Autoversicherung? ] ] O

5 ...einer Lebensversicherung? O ] O

6 _ ..einerHypothek? o ___o___0d

7 ... Aktien / Unternehmensanteilen? ] O ]

8 ... Fondsanteilen? [ O Ul

9 ... sonstigem? L] O ]

Q15b Und fir jede dieser Finanzdienstleistungen: Wiirden Sie es in Erwagung ziehen eine solche innerhalb der

nachsten funf Jahre von einem Unternehmen aus einem anderen Land der Europ&ischen Union in
Anspruch zu nehmen?

INT.:

Liste Q15a / b liegt noch vor. Einzeln vorlesen.
ja nein weiB nicht
1 2 3
Ein Bankkonto O] (] Wl
Eine Kreditkarte O ] ]
_ Eineprivate Rentenversicherung [ o o d
Eine Autoversicherung U (] Wl
Eine Lebensversicherung U O O
_ EineHypothek [ N I
Aktien / Unternehmensanteile O O O
Fondsanteile O O ]
Sonstiges ] (] ]

Q15¢c Gibt es irgendwelche Hindernisse, die Sie davon abhalten, Finanzdienstieistungen anderswo in der
Europaischen Union zu nutzen?

INT.:
INT.:

1
2

+ 9
10

West 12

Falls ja: Und welche sind das?

Liste Q15¢ vorlegen UND vorlesen. Mehrfachnennungen moglich.

Nein, keine Hindernisse

Ja, zuwenig Information

Ja, schlechte Information

Ja, zu viel Risiko

Ja, weil man in der Lage sein muss, hohe Betrdge investieren zu kdnnen
Ja, Schwierigkeiten aufgrund der Entfernung

Ja, schiechte rechtliche Absicherung bei Problemen

Ja, Sprachprobleme

Ja, andere Hindernisse (INT.: NUR falls SPONTAN genannt) +

oooooooood

Weil3 nicht
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Q16a Welches der folgenden Zahlungsmittel bevorzugen Sie, wenn Sie in Deutschland fir einen groBBeren Kauf
bezahlen wollen? Mit einem gréBeren Kauf meine ich etwas, das mindestens 100,- Euro bzw. 200 DM

kostet.

+ INT.:

1

Liste Q16 vorlegen und liegen lassen. Nur EINE Nennung. +
O In bar
[0 Per Scheck
| Mit Kreditkarte (wie z.B. Eurocard/Mastercard, VISA, American Express, Diners) oder einer anderen Bankkarte
(z.B. EC-Karte)
J Per Banklberweisung oder Postuberweisung
] Sonstige Zahlungsmittel (INT.: NUR falls SPONTAN genannt)
O Wei3 nicht

Q16b Und welches der folgenden Zahlungsmittel bevorzugen Sie, wenn Sie in einem anderen Mitgliedsland der
Europaischen Union fir einen groBeren Kauf bezahlen wollen?

INT.: Liste Q16 liegt noch vor. Nur EINE Nennung.
1 O In bar
2 O Per Scheck
3 a Mit Kreditkarte (wie z.B. Eurocard/Mastercard, VISA, American Express, Diners) oder einer anderen Bankkarte
(z.B. EC-Karte)
4 ] Per Bankiberweisung oder Postiberweisung
5 O Sonstige Zahlungsmittel (INT.: NUR falls SPONTAN genannt)
6 O Habe noch nie etwas in einem anderen Mitgliedsland gekauft (INT.: NUR falls SPONTAN genannt)
7 L) weiB nicht
+ INT.: Nur wenn in Frage Q16a ein Zahlungsmittel genannt (Position 1, 2, 3, 4 oder 5), sonst weiter mit Frage Q17b. +

Q17a Sie haben eben gesagt, Sie bevorzugen in Deutschland die Zahlung ... (INT.: Bevorzugtes Zahlungsmittel It. Fra-
ge Q16a nennen).

Und warum bevorzugen Sie in Deutschland dieses Zahlungsmittel?

INT.:

1

2

+

l West 12

Liste Q17 vorlegen und liegen lassen. Mehrfachnennungen méglich.

ODoOooOoo0oooao

Weil es billig ist

Weil es einfach ist

Um das Risiko von Rechtsstreitigkeiten zu vermeiden

Um das Risiko eines Verlustes oder Diebstahls zu vermeiden
Um zu vermeiden, dass man Uberfallen wird

Aus Sicherheitsgrinden, weil es z.B. eine Geheimzahl (PIN) gibt
Sonstiges (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

Weil3 nicht

+
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INT.: Nur wenn in Frage Q16b ein Zahlungsmittel genannt (Position 1, 2, 3, 4, oder 5), sonst weiter mit Frage Q1i8a.

Q17b Sie haben eben gesagt, Sie bevorzugen in anderen Mitgliedslandern der Europaischen Union die
Zahlung ... (INT.: Bevorzugtes Zahlungsmittel It. Frage Q16b nennen.).
Und warum bevorzugen Sie in anderen Mitgliedslandern der Europaischen Union dieses Zahlungsmittel?
INT.: Liste Q17 liegt noch vor. Mehrfachnennungen maéglich.
1 O Weil es billig ist
2 O Weil es einfach ist
3 L] Um das Risiko von Rechtsstreitigkeiten zu vermeiden
4 Ol Um das Risiko eines Verlusts oder Diebstahls zu vermeiden
5 | Um zu vermeiden, dass man Uberfallen wird
6 O Aus Sicherheitsgriinden, weil es z.B. eine Geheimzahl (PIN) gibt
7 O Sonstiges (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
8 (] weiB nicht
AN ALLE
Q18a Eine aufladbare Geldkarte, eine sogenannte ,elektronische Geldborse®, kann der Benutzer mit dem Geld
seines Bankkontos aufladen. Dann kann die aufladbare Geldkarte benutzt werden, um fiir kleinere Einkaufe
wie z.B. eine Zeitung oder ein Brot in Geschaften zu bezahlen, die solch eine Karte akzeptieren.
Das hat den Vorteil, dass es schnell und einfach geht, und dass man keine Geheimnummer braucht. Der
Nachteil ist, dass man beim Verlust der Karte das Geld verliert, welches darauf gespeichert ist.
Haben Sie jemals eine solche aufladbare Geldkarte benutzt?
1 0 Ja
2 [ Nein
3 ] Gibt es nicht in Deutschiand (INT.: NUR falls SPONTAN genannt)
4 ] weiB nicht
Q18b Und wiirden Sie es in Betracht ziehen, ein solche aufladbare Geldkarte in den nachsten Jahren zu

benutzten?
1 D Ja
2 O Nein

3 00  WeiB nicht

+
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Q19 Sagen Sie mir bitte fir jede der folgenden Aussagen, ob dies Ihrer Meinung nach sehr einfach ist, ziemlich
einfach ist, ziemlich schwierig ist, oder sehr schwierig ist.

INT.: Aussagen vorlesen.
+ sehr ziemlich  ziemlich sehr weif}
einfach  einfach schwierig schwierig nicht
1 2 3 4 5
1 Informationen von verschiedenen Banken in Bezug
auf Gebuhren und Leistungen zu vergleichen. UJ ] ] O [
2 Eine Streitigkeit mit einer Bank zu gewinnen. O] U] Cl U L]
3 _ Imyvoraus zuwissen, wie vieleinKreditkostet. 01 0O 0O 0O 0O
4 Die Informationen von Finanzunternehmen in Bezug
auf deren Baudarlehen/Hypotheken und die damit
verbunden Risiken zu verstehen. ] ] O ] l
5 Informationen hinsichtlich verschiedener
Baudarlehen/Hypotheken zu vergleichen. ] L] ] O H
6 __ Eine Streitigkeit mit einer Versicherung zugewinnen. 0 00 = OO 0O [
7 Die Bank zu wechseln. (] L] L] L] L]
8 Im voraus zu wissen, welche Leistungen durch eine
Versicherungspolice abgedeckt sind. ] Ol U td O
Q20 Ichlese Ihnen nun einige Aussagen vor. Sagen Sie mir bitte fir jede der folgenden Aussagen, ob Sie ihr
eher zustimmen oder ob Sie sie eher ablehnen.
INT.: Aussagen vorlesen.
stimme lehne weiB
eherzu eher ab nicht
1 2 3
+
1 Es ist teuer, ein Bankkonto zu haben. OJ ] 0
2 Auf Kredit zu kaufen bringt mehr Vorteile als Gefahren mit sich. (] Ll Ul
3 Man kann so viel Kredit aufnehmen, wie man will,
_ __ esgibtkeine wirklichen Kontrollen. | o__o__ 0o
4 Das Problem der Uberschuldung, d.h. dass man Kredite nicht
mehr zurlickzahlen kann, existiert in Deutschland nicht. ] ] O
Die Werbemethoden der Finanzunternehmen sind aggressiv. O O O]
6 Die Informationen, die ich von Finanzunternehmen
_ _ bekommesindklarund verstandiich. | o__o__0d
7 Meine Rechte als Verbraucher sind bei Finanzdienstleistungen
angemessen geschtzt. 1 1 ]
8 Es gibt einfache Wege, Streitigkeiten mit Banken und
Versicherungen beizulegen. ] ] L]
9 _ Finanzielle Transaktionen sind im Allgemeinensicher. _ | O __o__ 0O
10 Die vertraulichen Informationen, die ich an Banken oder
Versicherungen gebe, sind angemessen gegen Missbrauch geschitzt. [l ] ]
11 Ich vertraue dem Telefon firr die Durchfilhrung von Bankgeschéften. ] ] ]
12__ Ich vertraue dem Internet fir die Durchfihrung von Bankgeschaften. [0 O [0
13  Transaktionen durch das Internet sind im Allgemeinen sicher. [l J J
14 Wenn ich eine Transaktion Uber das Internet mache, ist es schwieriger
mit méglichen Problemen umzugehen. ] UJ [
+

West 12
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Q21 Sagen Sie mir bitte fiir jede der folgenden Aussagen, ob diese auf Sie zutrifft, oder nicht.
INT.: Einzeln vorlesen.
Ja, trifft Nein, trifft  weiB
zu nicht zu nicht
1 2 3
1 Ich erwarte von Banken oder Finanzunternehmen, dass sie mich beraten. [ ] J
2 Ich entscheide selbst, was ich mit meinem Geld mache. [ ] [
Gewohnlich vertraue ich den Empfehlungen von Banken oder
Finanzunternehmen. ] [ [
Q22 Jedes Mitgliedsland hat beim Verbraucherschutz im Bereich Finanzdienstleistungen seine eigenen Stan-
dards. Sind Sie der Ansicht, dass diese Standards innerhalb der Europaischen Union vereinheitlicht werden
sollten oder nicht?
INT.: Falls ja: Und sollten sie vollstandig oder nur teilweise vereinheitlicht werden?
1 1  Nein
2 tl Ja, vollstandig
3 O Ja, teilweise
4 1 weiB nicht
Lassen Sie uns nun Uber ein anderes Thema sprechen: verbotene oder gefahrliche Inhalte im Internet
Q23a Gibt es in Inrem Haushalt in den folgenden Altersgruppen Kinder, fir die Sie verantwortlich sind?
INT.: Liste Q23a vorlegen. Mehrfachnennungen mdéglich. Antworten unten im Schema eintragen.
INT.: Wenn laut Frage Q23a mehrere Kinder unter 18 im Haus sind, nach dem Geschlecht des Kindes fragen, welches als
nachstes Geburtstag hat. Falls es sich um Zwillinge handelt, nach dem Geschlecht des éltesten Zwillings fragen.
Q23b st das Kind (INT.: bei mehreren Kindern: ... welches als nachstes Geburtstag hat) ein Madchen oder ein Junge?

INT.: Geschlecht unter Q23b in der entsprechenden Zeile mit dem richtigen Alter eintragen. Nur EINE Nennung mdéglich.

Frage Q23a Frage Q23b
Madchen Junge

1 2
1 Junger als 6 Jahre ] ] O
2 6 - 7 Jahre ] (] O
8 8- 9dane O o 0O
4 10 - 11 Jahre O] O ]
5 12 - 13 Jahre ] ] ]
6 _ t4-tsganee O 0O O
7 16 - 17 Jahre UJ Ol Ol
8 Keine Kinder unter 18 Jahren im Haushalt O

+
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INT.:

Die Fragen Q24 - Q30 beziehen sich nur auf das It. Frage Q23b ausgewihite Kind. Wenn keine Kinder / kein Kind
unter 18 Jahren im Haushalt, weiter mit Frage Q31.

Q24 Und nutzt er/sie das Internet von irgendwelchen der folgenden Orte aus?
INT.: Liste Q24 vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.

1 [0  Ja, zuHause
2 L1 Ja, inder Schule
3 ] Ja, bei einem Freund / einer Freundin zu Hause
4 U Ja, bei jemand anderem zu Hause
5 L] Ja,ineinem Internetcafé
6 ] Ja, in einer Bibliothek / einem anderen 6ffentlich zuganglichen Ort
7 [J  Ja, von woanders aus
8 [1  Nein, er/ sie nutzt das Internet nicht
9 Ol weiB nicht

Q25 Haben Sie fur sie / ihn irgendwelche Regeln aufgestellt, wenn es um die Nutzung der folgenden Dinge
entweder bei Ihnen zu Hause oder anderswo geht?

INT.: Liste Q25 vorlegen und voriesen. Mehrfachnennungen méglich.

1 [1  Ja, fur das Fernsehen I

2 0 Ja, far das Handy > weiter mit Frage Q27

3 ] Ja, fur Spielekonsolen, wie Playstation, Xbox, GameCube,

Gameboy usw. B -
4 [1  Ja, fur das Internet — weiter mit Frage Q26
5 ] Ja, fir den Computer (abgesehen von der Internetnutzung) 3
-+ 6 [ Ja, es gibt Regeln, aber die werden nicht von mir aufgestelit +

weiter mit Frage Q27

7 O Nein, es gibt keine festgelegten Regeln

8 L] weiB nicht

INT.:  Nur wenn in Frage Q25, Pos. 4, “Ja, fir das Internet” genannt, sonst weiter mit Frage Q27.

é Q26 Welche Regeln haben Sie hinsichtlich seiner / ihrer Internetnutzung festgelegt?

INT.:  Antwortméglichkeiten NICHT VORLESEN, sondern Befragten spontan antworten lassen und selbst zuordnen.
Mehrfachnennungen mdéglich.

1 O Er / Sie darf keine persénlichen Informationen herausgeben

Es gibt einige Internetseiten, die er / sie nicht besuchen darf

Er / Sie muss uns sagen, wenn er/sie im Internet etwas findet, dass ihm / ihr unangenehm ist
Er / Sie darf keine Schimpfwdrter in Emails oder Chatrooms benutzen

Er / Sie darf sich nicht mit jemandem treffen, den er / sie nur durch das Internet kennt.

Er / Sie darf keine Dokumente oder Bilder kopieren

Er / Sie darf nicht in Chatrooms gehen oder mit Fremden in Chatrooms sprechen

Er / Sie darf keine Musik oder Filme herunterladen

Er / Sie darf keine Computerprogramme herunteriaden

Es gibt Regeln, wie lange er/ sie im internet sein darf

11 Telefonleitungen sind zu bestimmten Tageszeiten freizuhalten

oooocoooogogaoaan

12 Der Internetzugang muss gerecht von allen Familienmitgliedern genutzt werden kénnen
+ 13 Andere Regeln +
14 WeiB nicht
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INT.: Wieder an alle, die It. Frage Q23a ein Kind / Kinder unter 18 Jahren im Haushalt haben, fiir das / die Sie verantwort-
lich sind.

Q27 Haben Sie das Gefhl, dass Sie mehr Informationen bendtigen oder nicht, wenn es darum geht wie Sie das
Kind / die Kinder in lhrem Haushalt vor verbotenem oder gefahrlichem Inhalt oder Kontakt im internet schiit-
zen kdnnen?

1 ] Ja, bendtige mehr Informationen
2 OJ Nein, benétige nicht mehr Informationen
3 L] weiB nicht

Q28 Wairden Sie sagen, dass das Kind / die Kinder in Ihrem Haushalt wissen, was zu tun ist, wenn es zu einer
Situation im Internet kommt, die ihnen unangenehm ist?

1 Il Ja
2 | Nein
3 (] WeiB nicht

Q29 Von wem wiirden Sie sich wiinschen, Informationen (ber eine sicherere Nutzung des Internets zu erhaiten?
INT.: Antwortmdgiichkeiten NICHT VORLESEN, sondern Befragten spontan antworten lassen und selbst zuordnen.

Mehrfachnennungen méglich.
1 O Schule / Schulen 1
2 O Elternverbanden, Elternbeirat andere Elterngruppen
3 O Regierungsstellen, lokalen Behoérden
4 | Anbietern des Internetzugangs (Providern) oder der Telefongesellschaft
5 | Herstellern von Computerprogrammen
6 O Computerhandlern } weiter mit Frage Q30
7 O Ihrem Arbeitgeber
8 OJ Verbénde, gemeinnitzige Organisationen / Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
9 ] Fernsehen, Radio, Zeitungen
10 [ Polizei J
11 O Andere Informationsquellen
12 ] Ich méchte solche Informationen nicht empfangen ) )
weiter mit Frage Q31
13 [ weiB nicht
INT.: Nur wenn in Frage Q29 Pos. 1-12 “wiinscht Informationen” genannt, sonst weiter mit Frage Q31.
Q30 Wwie wirden Sie diese Informationen gerne bekommen?

INT.: Antwortmdoglichkeiten NICHT VORLESEN, sondern Befragten spontan antworten lassen und selbst zuordnen.
Mehrfachnennungen méglich.

—_

Durch einen Brief mit der Post

Durch Email

Von einer internetseite

Durch eine SMS oder eine Textnachricht

Durch das Telefon (abgesehen von einer SMS oder einer Textnachricht)
Aus der Zeitung

Aus einer Computerzeitschrift

Aus dem Fernsehen

© o0 N O O~ WwN

Aus dem Radio

-
(@]

In einer Bucherei / Bibliothek

—
—_

Von einer CD-Rom
12 Auf eine andere Art

Weif3 nicht

Doooooooooonogod

-+

-+
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Q31 Wissen Sie, wo oder bei wem Sie verbotene oder geféhrliche Inhalte aus dem Internet melden kénnen?
INT.: Antwortméglichkeiten NICHT VORLESEN, sondern Befragten spontan antworten lassen und selbst zuordnen.
Mehrfachnennungen méglich.
1 ] Ja, Uber eine telefonische Hotline
2 L1 Ja. bei der Polizei
3 L] Ja, beim Anbieter des Internetzuganges (Provider)
4 [ Ja, bei der Schule / bei Schulen
5 U Ja, bei Elternverbanden
6 O Ja, bei Verbénden, gemeinnitzigen Organisationen / Nichtregierungsorganisationen (NGOs)
7 U Ja, andere Stelle genannt
8 O Nein, ich weiB3 nicht wo man verbotene oder geféhrliche Inhalte im Internet melden kann
9 O Weil3 nicht
Lassen Sie uns nun zum Schiuf3 mit einigen Fragen zu Reinigungsmitteln, Toiletten- und Kosmetikartikeln
und Farben oder Lacken die Befragung abschlieBen.
Q32 Kaufen Sie jemals ...
ja nein weiB nicht
1 2 3
1 ... Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger L ] [
2 ... Toiletten- oder Kosmetikartikel O] L] Ul
3 ... Farben oder Lacke J ] OJ
INT.:  Nur wenn in Frage Q32, Position 1 “Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger, Pos. 1 “Ja” genannt; sonst weiter mit
INTERVIEWERFESTSTELLUNG vor Frage Q34a.
Q33a Wenn Sie im Begriff sind Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger zu kaufen, achten Sie dann immer,

manchmal, selten oder nie auf die folgenden Dinge auf der Verpackung?
INT.: Skala Q33a voriegen und vorlesen. Jeweils NUR eine Nennung.

immer manchmal selten nie weiB nicht
1 2 3 4 5
1 Die Farbe und das Design ] O ] J ]
2 Den Deckel / die VerschluBkappe OJ ] ] O N
3 Die Bilder / Texte, die erklaren,
_ __ wiemandasProduktanwendet 0O 0O 0O 0O 0O
4 Die Dosierungshinweise O O d O O
5 Die Liste der Inhaltsstoffe O l 1 ] ]
6 Den Text, der angibt welche VorsichtsmaBRnahmen
_zuergreifensind 0O 0O 0O O 0O
7 Die Bilder oder Symbole der Risiken oder Gefahren  [J O UJ ] ]
8 Die Telefonnummer des Herstellers [ Ll U O ]
9 Die Telefonnummer des Notrufs oder eines
_ Entgiftungszentrums O O O O 0O
10 Den Text, der angibt, was im Falle von Verletzungen,
Unfallen, Gesundheitsproblemen zu tun ist O OJ O ] OJ

+
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Nur wenn in Frage Q33a, Aussage 3 oder 4 (“Bildern / Text, die erklaren, wie man das Produkt anwendet” oder
“Dosierhinweise”) Pos. 4 (“nie”) genannt wurde; sonst weiter mit Frage Q33c.

Q33b Und warum achten Sie nie auf die Angaben, wie man das Produkt anwendet oder wieviel man davon be-
nutzt, wenn Sie Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger kaufen?

+ INT.: Liste Q33b voriegen und vorlesen. Mehrfachnennungen maglich.
1 O Ich weil3, wie man diese Produkte benutzt.
2 (] ich kaufe immer die gleichen Marken.
3 [J  Die Beschriftung ist zu klein.
4 [l  Die Anleitungen sind unverstandlich.
5 ] Sie enthalten zuviel Informationen.
6 [l Sie enthalten nicht genug Informationen.
7 [J  Sie sind zu technisch.
8 O Ich lese nicht gerne Gebrauchsanweisungen (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
9 O Andere Grinde (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
10 [ weiB nicht
INT.:  Nur wenn in Frage Q33a, Aussage 6 oder 7 (“der Text, welche VorsichtsmaBnahmen zu ergreifen sind” oder “den

+

Q33c Und warum achten Sie nie auf die Sicherheitshinweise, wenn Sie Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger

Bildern oder Symbolen der Risiken und Gefahren”) Pos. 4 (“nie”) genannt wurde; sonst weiter mit Frage Q33d.

kaufen?

INT.:

1

10
11

12

| West 12

Liste Q33c vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.
Ich weil3, wie man diese Produkte benutzt.

Ich kaufe immer die gleichen Marken.

Die Beschriftung ist zu klein.

Die Sicherheitshinweise sind unverstandlich.

Sie enthalten zuviel Informationen.

Sie enthalten nicht genug Informationen.

Die Sicherheitshinweise sind zu technisch.

Die Produkte gelten als sicher.

Ich weif3, was ich bei Problemen zu tun habe.

Ich lese nicht gerne Gebrauchsanweisungen (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

Andere Grinde (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

gooooooooooano

Weil3 nicht

+
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INT.:

Nur wenn in Frage Q32, Position 1 “Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger“, Pos. 1 “Ja” genannt; sonst weiter mit
INTERVIEWERFESTSTELLUNG vor Frage Q34a.

Q33d Ich lese Ihnen jetzt eine Reihe von Eigenschaften fir Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger vor. Sagen
Sie mir bitte jeweils anhand dieser Skala wie wichtig Ihnen die jeweilige Eigenschaft bei einem Reinigungs-
+ mittel oder Haushaltsreiniger ist.

INT.: Skala Q33d vorlegen und Eigenschaften einzeln abfragen.

sehr ziemlich nicht sehr Gberhaupt weiB3
wichtig wichtig wichtig nicht wichtig nicht

1 2 3 4 5

1 Es ist sicher (] ] U O L]
2 Es ist nicht teuer O l ] L] O
3 _ Esistwirksam (es reinigt/waschtgu) T = Y = R B =
4 Die Form und die Farbe der Verpackung

sind ansprechend [ (I ] O O
5 Es wird im Fernsehen oder in der Zeitung beworben [ ] ] O O
6 _ Esisteinfachzubenutzen [ O o __ 0 _ 0 _O
7 Es 16st keine Allergien aus ] [ O [ [
8 Es reizt / beeintrachtigt meine Haut nicht W 3 O] O [
9 _ Eshateinen Sicherheitsverschiuss L I e N I Ry
10 Es enthélt keine umweltschéadlichen Chemikalien ] ] U [ O]
11 Esinformiert dariber, wie ich mich schitzen kann U (] ] ] l
12 Esinformiert daruber, was im Falle von Unfallen,
___ Verletzungen oder Gesundheitsproblemenzutunist 0 0O 0O 0O O

+ 13 Es hat klare Symbole oder Bilder (iber die Risiken +

und Gefahren U L ] U U
14 Es enthalt keine Chemikalien,

die meiner Gesundheit schaden O] [ ] [ ]

Q33e Wo bewahren Sie normalerweise Reinigungsmittel oder Haushaltsreiniger auf?
INT.: Liste Q33e vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.
1 [0 InderKiche
2 [l ImBadezimmer
3 ] In einem Arbeitsraum, einer Abstellkammer oder Gerateschuppen
4 [J  InderGarage
5 [1  Aufdem Balkon / der Terrasse
6 ] Irgendwo, es gibt keinen bestimmten Platz
7 [J  Eskommt auf das Produkt an (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
8 [1  woanders (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
9 (] WeiB nicht
+ +
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Q33f Und noch genauer nachgefragt: Bewahren Sie diese gewdhnlich auf ...
INT.: Liste Q33f vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.

+ 1 O ..in einem Schrank neben der Spiile / dem Waschbecken. +
2 1 ..an einem Platz, wo Sie leicht herankommen kénnen.
3 ] .. versteckt an einem besonderen Platz, damit die Kinder es nicht finden kénnen.
4 [ ..an einem Platz, der hoch genug ist, damit die Kinder nicht herankommen kénnen.
5 ] .. weggeschlossen.
6 Ol Sie haben keinen speziellen Platz dafiir, Sie bewahren diese dort auf, wo Sie Platz haben.
7 O Es kommt darauf an (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
8 1 Woanders (INT.: NUR falis SPONTAN genannt!)
9 O Weil3 nicht
INTERVIEWERFESTSTELLUNG:
Befragte(r) hat It. Frage Q32, Position 2 “Toiletten- oder Kosmetikartikel” Pos. 1 “Ja” genannt:
1 O i —> weiter mit Frage Q34a
2 O Nein —®  weiter mit INTERVIEWERFESTSTELLUNG vor Frage Q35a
INT.:  Nur wenn in Frage Q32, Position 2 “Toiletten- oder Kosmetikartikel” Pos. 1“Ja” genannt; sonst weiter mit
INTERVIEWERFESTSTELLUNG vor Frage Q35a.
Q34a Wenn Sie im Begriff sind Toiletten- oder Kosmetikartikel zu kaufen, achten Sie dann immer, manchmal, sel-
ten oder nie auf die folgenden Dinge auf der Verpackung?
INT.. Skala Q34a vorlegen und vorlesen. Jeweils NUR eine Nennung.
immer manchmal selten nie weil} nicht
1 2 3 4 5
+ +
1 Die Farbe und das Design O ] | J ]
2 Den Deckel / die VerschluBkappe L1 ] U ] OJ
Die Bilder / Texte, die erklaren,
_ _ wiemandasProduktanwendet 0O 0O 0O O O
4 Die Dosierungshinweise ] ] O ] 1
Die Liste der Inhaltsstoffe O O O I O
6 Den Text, der angibt welche VorsichtsmaBnahmen
_ __zuergreifensid 0O 0O O 0O 0O
7 Die Bilder oder Symbole der Risiken oder Gefahren [ [l ] J Wl
Die Telefonnummer des Herstellers U ] U | 1
9 Die Telefonnummer des Notrufs oder
_ __ einesEntgiftungszentums O O O O 0O
10 Den Text, der angibt, was im Falle von Verletzungen,
Unfallen, Gesundheitsproblemen zu tun ist OJ 4 ] ] Il
+ +
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INT.: Nur wenn in Frage Q34a, Aussage 3 oder 4 (“Bildern / Text, die erkliren, wie man das Produkt anwendet” oder
“Dosierungshinweise”) Pos. 4 (“nie”) genannt wurde; sonst weiter mit Frage Q34c.

Q34b Und warum achten Sie nie auf die Angaben, wie man das Produkt anwendet oder wieviel man davon be-
4 nutzt, wenn Sie Toiletten- oder Kosmetikartikel kaufen?
INT.:

Liste Q34b vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich. +
1 Ich weif3, wie man diese Produkte benutzt.
2 Ich kaufe immer die gleichen Marken.
Die Beschriftung ist zu klein.

Die Anleitungen sind unverstandlich.

Sie enthalten zuviel Informationen.

Sie enthalten nicht genug Informationen.
Sie sind zu technisch.

Ich lese nicht gerne Gebrauchsanweisungen (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

Oo0oO0o0odidooang

Andere Grunde (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

0

10 Weil3 nicht

INT.: Nur wenn in Frage Q34a, Aussage 6 oder 7 (“dem Text, welche VorsichtsmaBnahmen zu ergreifen sind” oder “den
Bildern oder Symbolen der Risiken und Gefahren™) Pos. 4 (“nie”) genannt wurde; sonst weiter mit Frage Q34d.

Q34c Und warum achten Sie nie auf die Sicherheitshinweise, wenn Sie Toiletten- oder Kosmetikartikel kaufen?
INT.: Liste Q34c vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen maglich.

1 l Ich weif3, wie man diese Produkte benutzt.
2 [l Ich kaufe immer die gleichen Marken.
3 (1  Die Beschriftung ist zu klein.
+ 4 ] Die Sicherheitshinweise sind unverstandlich. +
5 ] Sie enthalten zuviel Informationen.
6 L Sie enthalten nicht genug Informationen.
7 O Die Sicherheitshinweise sind zu technisch.
8 [J  Die Produkte gelten als sicher.
9 ] Ich weil3, was ich bei Problemen zu tun habe.
10 g Ich lese nicht gerne Gebrauchsanweisungen (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
11 O Andere Griinde (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
12 [0 weiB nicht
+ +
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Nur wenn in Frage Q32, Position 2 “Toiletten- oder Kosmetikartikel” Pos. 1 “Ja” genannt; sonst weiter mit

INTERVIEWERFESTSTELLUNG vor Frage Q35a.

Q34d ich lese lhnen jetzt eine Reihe von Eigenschaften fir Toiletten- oder Kosmetikartikel vor. Sagen Sie mir bitte
jeweils anhand dieser Skala wie wichtig lhnen die jeweilige Eigenschaft bei Toiletten- oder Kosmetikartikeln

+ ist.
INT.: Skala Q34d vorlegen und Eigenschaften einzeln abfragen.
sehr ziemlich nicht sehr (berhaupt weif3
wichtig wichtig wichtig nicht wichtig nicht
1 2 3 4 5
1 Es ist sicher U U l U ]
2 Es ist nicht teuer O O O O [
3 _ Esistwiksam T 0O O__ O _ . 0 0O
4 Die Form und die Farbe der Verpackung
sind ansprechend O O L] O O
5 Es wird im Fernsehen oder in der Zeitung beworben [ ] ] ] O
6 _ Esisteinfachzubenutzen L I e N = By
7 Es I6st keine Allergien aus ] ] ] ] O
8 Es reizt / beeintrachtigt meine Haut nicht ] Il ] O O
9 _ Eshateinen Sicherheitsverschluss [ L I N B O o Ry
10 Es enthalt keine umweltschadlichen Chemikalien Cl N U ] [l
11 Es informiert dariiber, wie ich mich schiitzen kann Ol O U Ol ]
12 Esinformiert dariiber, was im Falle von Unféllen,
_ __ Verletzungen oder Gesundheitsproblemenzutunist 1 O 0O 0O O
+ 13 Es ha_t klare Symbole oder Bilder iiber +
die Risiken und Gefahren U U ] O [
14  Es enthalt keine Chemikalien,
die meiner Gesundheit schaden O O OJ U L
Q34e Wo bewahren Sie normalerweise Toiletten- oder Kosmetikartikel auf?
INT.: Liste Q34e vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen maglich.
1 (] Im Schlafzimmer.
2 0  ImBadezimmer.
3 (1 Ineinem anderen Zimmer.
4 ] Irgendwo, es gibt keinen bestimmten Platz.
5 []  Eskommt auf das Produkt an (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
6 O Woanders (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
7 (1 weiB nicht
+ +
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Q34f Und noch genauer nachgefragt: Bewahren Sie diese gewshnlich auf ....
INT.: Liste Q34f vorlegen und voriesen. Mehrfachnennungen méglich.
1 O .. in einem Schrank neben der Spiile / dem Waschbecken.
+ 2 U ..an einem Platz, wo Sie leicht herankommen kdnnen. +
3 0 .. versteckt an einem besonderen Platz, damit die Kinder es nicht finden kénnen.
4 ] ..an einem Platz, der hoch genug ist, damit die Kinder nicht herankommen kénnen.
5 [J  ...weggeschlossen.
6 L] Sie haben keinen speziellen Platz dafiir, Sie bewahren diese dort auf, wo Sie Platz haben.
7 O Es kommt darauf an (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
8 []  Woanders (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
9 [J  weiB nicht
INTERVIEWERFESTSTELLUNG:
Befragte(r) hat It. Frage Q32, Position 3 “Farben oder Lacke” Pos. 1 “Ja” genannt:
1 N Ja —  weiter mit Frage Q35a
2 |:] Nein V —-—> weiter mit Frage Q36;
INT.:  Nur wenn in Frage Q32, Position 3 “Farben oder Lacke” Pos. 1 (“Ja”) genannt; sonst weiter mit Frage Q36a.
Q35a Wenn Sie im Begriff sind Farben oder Lacke zu kaufen, achten Sie dann immer, manchmal, selten oder nie
auf die folgenden Dinge auf der Verpackung?
INT.: Skala Q35a voriegen und vorlesen. Jeweils NUR eine Nennung.
immer manchmal selten nie weilB nicht
1 2 3 4 5
+ 1 Die Farbe und das Design ] ] ] L] L +
2 Den Deckel / die VerschluBkappe ] U ] ] tl
3 Die Bilder / Texte, die erklaren, wie man das
_ _ Produktanwendet O OO0 0O 0O O
4 Die Dosierungshinweise ] ] O O [
Die Liste der Inhaltsstoffe O ] L] O ]
6 Den Text, der angibt welche VorsichtsmaBnahmen
_ __zuergreifensind 0O 0O O 0O O
7 Die Bilder oder Symbole der Risiken oder Gefahren [ O | L] O
8 Die Telefonnummer des Herstellers ] [ [ U U
9 Die Telefonnummer des Notrufs oder eines
_ _ Entgiftungszentrums 0O 0O O O 0O
10 Den Text, der angibt, was im Falle von Verletzungen,
Unfallen, Gesundheitsproblemen zu tun ist O J OJ O O
+ +
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Nur wenn in Frage Q35a, Aussage 3 oder 4 (“Bildern / Text, die erkldren, wie man das Produkt anwendet” oder
“Dosierungshinweise”) Pos. 4 (“nie”) genannt wurde; sonst weiter mit Frage Q35c.

Q35b Und warum achten Sie nie auf die Angaben, wie man das Produkt anwendet oder wieviel man davon be-
nutzt, wenn Sie Farben oder Lacke kaufen?

INT.: Liste Q35b vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen maéglich. +
1 O Ich wei3, wie man diese Produkte benutzt.
2 O Ich kaufe immer die gleichen Marken.
3 [0 Die Beschriftung ist zu klein.
4 U Die Anleitungen sind unverstandlich.
5 O Sie enthalten zuviel Informationen.
6 L Sie enthalten nicht genug Informationen.
7 [0  Sie sind zu technisch.
8 O Ich lese nicht gerne Gebrauchsanweisungen (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
9 J Andere Griinde (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
10 [ weiB nicht
INT.:  Nur wenn in Frage Q35a, Aussage 6 oder 7 (“dem Text, welche VorsichtsmaBnahmen zu ergreifen sind” oder “den
Bildern oder Symbolen der Risiken und Gefahren”) Pos. 4 (“nie”) genannt wurde; sonst weiter mit Frage Q35d.
Q35¢c Und warum achten Sie nie auf die Sicherheitshinweise, wenn Sie Farben oder Lacke kaufen?
INT.: Liste Q35c voriegen und vorlesen. Mehrfachnennungen maglich.
1 O Ich weif3, wie man diese Produkte benutzt
2 [J  Ich kaufe immer die gleichen Marken
3 [0  Die Beschriftung ist zu klein
4 ] Die Sicherheitshinweise sind unverstandlich +
5 ] Sie enthalten zuviel Informationen
6 U Sie enthalten nicht genug Informationen
7 OJ Die Sicherheitshinweise sind zu technisch
8 ] Die Produkte gelten als sicher.
9 O Ich weil3, was ich bei Problemen zu tun habe
10 O Ich lese nicht gerne Gebrauchsanweisungen (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
11 O Andere Grinde (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
12 [ weiB nicht
+
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Nur wenn in Frage Q32, Position 3 “Farben oder Lacke” Pos. 1 (*Ja”) genannt; sonst weiter mit Frage Q36a.

Q35d Ich lese Ihnen jetzt eine Reihe von Eigenschaften fur Farben oder Lacke vor. Sagen Sie mir bitte jeweils

anhand dieser Skala wie wichtig lhnen die jeweilige Eigenschaft bei Farben oder Lacken ist.

+ INT.: Skala Q35d vorlegen und Eigenschaften einzeln abfragen. +
sehr ziemlich nicht sehr {iberhaupt weiB
wichtig wichtig wichtig nicht wichtig nicht
1 2 3 4 5
1 Es ist sicher Ll ] O] O 1
2 Es ist nicht teuer L] (] OUJ [ U
3 _ Esistwirksem L I I L
4 Die Form und die Farbe der Verpackung
sind ansprechend O ] L] L] O
5 Es wird im Fernsehen oder in der Zeitung beworben [ ] ] O OJ
6 _ Esisteinfachzubenutzen L I S N B N o B
7 Es 18st keine Allergien aus O O ] [] ]
8 Es reizt / beeintrachtigt meine Haut nicht O O Ll J ]
9 __ Eshateinen Sicherheitsverschiuss L L e I B S R
10  Es enthalt keine umweltschadlichen Chemikalien 0l ] O O [
11 Esinformiert dariiber, wie ich mich schiitzen kann [ (] ] L] ]
12 Esinformiert dariber, was im Falle von Unfallen,
__ __ Verletzungen oder Gesundheitsproblemenzutunist 01 O 0O 0O 0O
13 Es hat klare Symbole oder Bilder Gber
die Risiken und Gefahren (] (] U O [J
+ 14 Es enthalt keine Chemikalien, +
die meiner Gesundheit schaden ] U ] ] [
Q35e Wo bewahren Sie normalerweise Farben und Lacke auf?
INT.: Liste Q35e vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.
1 L] InderKiche
2 (]  ImBadezimmer
3 O In einem Arbeitsraum, einer Abstellkammer oder Gerateschuppen
4 [l  InderGarage
5 [J  Auf dem Balkon / der Terrasse
6 ] Irgendwo, es gibt keinen bestimmten Platz
7 O Es kommt darauf an (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
8 L] woanders (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
9 (] weiB nicht
+ +
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Q35f Und noch genauer nachgefragt: Bewahren Sie diese gewohnlich auf ....

INT.: Liste Q35f vorlegen und vorlesen. Mehrfachnennungen méglich.

N 1 Ol ..in einem Schrank neben der Spule / dem Waschbecken.

2 O .. an einem Platz, wo Sie leicht herankommen kdnnen.

3 O .. versteckt an einem besonderen Platz, damit die Kinder es nicht finden kénnen.

4 L] .. an einem Platz, der hoch genug ist, damit die Kinder nicht herankommen koénnen.

5 O .. weggeschlossen.

6 O Sie haben keinen speziellen Platz daflr, Sie bewahren diese dort auf, wo Sie Platz haben.

7 O Es kommt darauf an (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

8 O Woanders (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)

9 [J  weiB nicht

AN ALLE

Ich zeige Ihnen nun eine Reihe von Symbolen. Sagen Sie mir bitte jeweils, was das Symbol Ihrer Meinung

oder lhres Wissens nach Uber ein Produkt aussagt.

INT.: WeiBes Kartenspiel mit den Symbolen hervor nehmen und in die richtige Reihenfolge bringen. Jeweils ein Symbol
nach dem anderen zeigen. Die Beschreibungen NICHT VORLESEN, sondern Befragten spontan antworten lassen
und selbst zuordnen. Je Symbol jeweils nur EINE Nennung méglich.

Q36a Was glauben Sie, sagt Symbol A iiber ein Produkt aus?

INT.: Karte mit Symbol A vorlegen, abfragen und wieder weglegen.

Q36b Wwas glauben Sie, sagt Symbol B (iber ein Produkt aus?
INT.: Karte mit Symbol B vorlegen, abfragen und wieder weglegen.

Q36¢ Was glauben Sie, sagt Symbol C Uber ein Produkt aus?
INT.: Karte mit Symbol C vorlegen, abfragen und wieder weglegen.

+ . N

Q36d was glauben Sie, sagt Symbol D Uber ein Produkt aus?
INT.: Karte mit Symbol D vorlegen, abfragen und wieder weglegen.

Q36e Was glauben Sie, sagt Symbol E (iber ein Produkt aus?

INT.: Karte mit Symbol E vorlegen, abfragen und wieder weglegen.

Frage Q36a| Frage Q36b | Frage Q36¢c | Frage Q36d | Frage Q36e
Symbol A Symbol B Symbol C Symbol D Symbol E

1 reizend (INT.: auch gelten lassen: trocknet
meine Haut aus, fiihrt zu Hautrétung, ruft
Allergien hervor, brennt in den Augen,
hustenreizend usw.) O U O O O

2 hoch konzentriert (INT.: auch gelten lassen:
stark, kraftig, reinigt gut usw.) Ll O Ul O O

3 leicht entziindbar (INT.: auch gelten lassen:
kann leicht Feuer fangen, von Flammen

__ __ fernhalten, von Hitze fernhalten) o_| d 1 g o { 0

4 giftig (INT.: auch gelten lassen: schéadlich,
vergiftend, todlich, kann mich umbringen
usw.) O O O O O

5 atzend (INT.: auch gelten lassen: kann
Haut verbrennen / veratzen, kann zur
Erblindung fiihren usw.) Ol OJ ] Ul |

6 umweltgefahrlich / umweltverschmutzend /
nicht 6kologisch (INT.: auch gelten lassen:
verschmutzt die Luft, das Wasser,
den Boden, vergiftet / totet Fische,

__ Baumeuwsw) o o |1 o 1 d_ | U

7 von Kindern fernhalten ] L] Ll L] O

+ 8 Anderes O (I ] ] UJ

9 WeiB3 nicht O O U O O

+

| West 12 24 60 39 DD 00 |



+

Q37

@ ipsos GmbH

Sagen Sie mir bitte zu jedem der Symbole, ob Sie ein Produkt kaufen wiirden, dass dieses Symbol tragt.
Wiirden Sie solch ein Produkt ganz bestimmt, wahrscheinlich, wahrscheinlich nicht oder ganz bestimmt

nicht kaufen?
INT.: Symbole einzein vorlegen und nacheinander abfragen. Skala 37 vorlegen. Je Symbol nur EINE Nennung.

ganz wahrscheinlich  wahrscheinlich ganz weif}
bestimmt nicht bestimmt nicht nicht
1 2 3 4 5
Symbol A [l ] Ol O] O
Symbol B ] U L] U J
SmpoC | e 0O 0
Symbol D O O Ol ] O
Symbol E ] ] 4 Cl O

+
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AN ALLE
D1 In der Politik spricht man von ,links* und ,rechts”. Wie wiirden Sie persénlich lhren politischen Standpunkt
auf dieser Liste einordnen?
INT.: Skala D1 vorlegen; dem Befragten Zeit lassen, n i ¢ h t beeinflussen: falls er zégert, zur Antwort ermutigen!
links rechts
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
o o o o o o o o o g
1 U Verweigert
2 L] weiB nicht
Fragen D2 bis D6 entfallen!
D7 Hier ist eine Liste mit méglichen Familiensituationen. Welche davon entspricht lhrer eigenen Lebenssituation
am besten? Es genugt, wenn Sie mir den Buchstaben nennen.
INT.: Liste D7 vorlegen. Nur EINE Nennung zulassen.
1 OJ A Verheiratet
2 O B Verheiratet in 2. Ehe oder ofter
3 ] C Ledig, lebe mit einem Partner zusammen
4 O D Ledig, noch nie mit einem Partner zusammengelebt
5 O] E Ledig, friher bereits mit einem Partner zusammengelebt, aber nun ohne Partner lebend
6 O F Geschieden
7 U] G Getrennt lebend
8 L0 H Verwitwet
9 O sonstiges (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
10 O Verweigert (INT.: NUR falls SPONTAN genannt!)
D8 Wie alt waren Sie, als Sie mit Ihrer Schul- bzw. Universitatsausbildung aufgehért haben?
INT.: Genaues Alter eintragen. Falls Befragte(r) zur Zeit noch in der Ausbildung: ,,00“ eintragen.
| Jahre
Frage D9 entfallt!
D10 INT: Geschiecht eintragen:
1 ] mannlich 2 O weiblich
D11 Darf ich fragen, wie alt Sie sind?

| Jahre

Fragen D12 bis D14 entfallen.

+
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D15a Sind Sie persénlich berufstatig?

voll berufstétig (einschlieBlich Auszubildende)

teilweise berufstatig (einschlie3lich Auszubildende)

zur Zeit arbeitslos
Rentner / Pensionar / Frihrentner

Hausfrau / Hausmann und verantwortlich flir den Haushaltseinkauf und den Haushalt
(ohne anderweitige Beschéftigung)

Berufstitig
+ 1 [
2 ]
Nicht berufstatig
3 ]
4 U
5 U
6 0

Schuler / Student

D15b Welchen Beruf (iben Sie zur Zeit aus bzw. welchen Beruf haben Sie zuletzt ausgeubt?
INT.:

Liste D15b voriegen. Genaue Berufsbezeichnung notieren UND unten ankreuzen. Bei Auszubildenden Lehrberuf
angeben.

Berufsbezeichnung:

West 12

Selbstindig
1 O Landwirt
2 [l Fischer
3 O Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, Architekt usw.)
4 U] Ladenbesitzer, Handwerker, usw.
5 | Selbstandige Unternehmer, Fabrikbesitzer (Alleininhaber, Teilhaber)
Angestellt
+
6 O] Freie Berufe im Angestelltenverhaltnis (z.B. angestellte Arzte, Anwélte, Steuerberater, Architekten usw.)
7 O Leitende Angestellte, Direktor oder Vorstandsmitglied
8 J Mittlere Angestellte (Bereichsleiter, Abteilungsleiter, Gruppenleiter, Lehrer,  Technischer Leiter)
9 O Sonstige Blroangestelite
10 O Angestelite ohne Burotétigkeit mit Schwerpunkt Reisetatigkeit (Vertreter, Fahrer)
11 O Angestellte ohne Bdrotétigkeit z.B. im Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung in Restaurant,
Polizist, Feuerwehrmann)
12 O Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstatigkeit
13 a Facharbeiter
14 U sonstige Arbeiter
15 O nie berufstatig gewesen
Fragen D16 bis D18 entfallen!
D19  Sind Sie in Inrem Haushalt diejenige Person, die am meisten zum Haushaltseinkommen beitragt?
1 | Ja ——» weiter mit Frage D25
2 ] Nein — > weifer mit Frage D21a
3 [l Beide gleich } o
weiter mit Frage D25
4 J Weil3 nicht / keine Angabe
+ Frage D20 entfallt!

+
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INT.:  Nur wenn Befragter mit ‘nein’ (Pos. 2) in Frage D19, sonst weiter mit Frage D25.

D21a Ist die Person, die am meisten zum Haushaltseinkommen beitragt, berufstatig?
Berufstatig
1 U] voll berufstatig (einschlielich Auszubildende)
2 O teilweise berufstatig (einschlieBlich Auszubildende)
Nicht berufstitig
3 L] zur Zeit arbeitslos
4 O] Rentner / Pensiondr / Frihrentner
5 ] Hausfrau / Hausmann und verantwortlich fir den Haushaltseinkauf und den Haushalt
(ohne anderweitige Beschaftigung)
6 [J  Schiler / Student
D21b Welchen Beruf iibt diese Person zur Zeit aus bzw. welchen Beruf hat sie zuletzt ausgeibt?
INT.: Liste D15b/ D21b vorlegen. Genaue Berufsbezeichnung notieren UND unten ankreuzen. Bei Auszubildenden
Lehrberuf angeben.
Berufsbezeichnung:
Selbsténdig
1 O Landwirt
2 L1 Fischer
3 L] Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Arzt, Steuerberater, Architekt usw.)
4 O Ladenbesitzer, Handwerker, usw.
5 U Selbstandige Unternehmer, Fabrikbesitzer (Alleininhaber, Teilhaber)
Angestellt
6 ] Freie Berufe im Angestelitenverhaltnis (z.B. angestelite Arzte, Anwalte, Steuerberater, Architekten Usw.)
7 | Leitende Angestellte, Direktor oder Vorstandsmitglied
8 O Mittlere Angestellte (Bereichsleiter, Abteilungsleiter, Gruppenleiter, Lehrer,  Technischer Leiter)
9 (]  sonstige Biroangestelite
10 Ol Angestellte ohne Burotatigkeit mit Schwerpunkt Reisetétigkeit (Vertreter, Fahrer)
11 O Angestellte ohne Burotatigkeit z.B. im Dienstleistungsbetrieb (Krankenschwester, Bedienung in Restaurant,
Polizist, Feuerwehrmann)
12 O Meister, Vorarbeiter, Aufsichtstatigkeit
13 O Facharbeiter
14 O sonstige Arbeiter
15 O nie berufstatig gewesen
Fragen D22 bis D24 entfallen!
AN ALLE
D25 wiirden Sie sagen, dass Sie in einer landlichen Gegend, also auf dem Dorf, in einer Kleinstadt oder Mittel-

stadt oder in einer gro3en Stadt leben?

1 U landliche Gegend 3 J groBe Stadt

2 O Klein- oder Mittelstadt 4 L] weiB nicht

Fragen D26 bis D28 entfallen!

-+
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D29 Um die Resultate dieser Umfrage fiir verschiedene Typen von Haushalten analysieren zu konnen, brauchen
wir auch Informationen Uber das Einkommen dieses Haushalts pro Monat. Hier ist eine Liste mit Ein-
kommensgruppen.

+ INT.: Liste D29 vorlegen. +

Rechnen Sie dafur bitte zusammen: alle Einkommen aus Lohn, Gehalt, Selbstandigkeit; alle Einkommen
aus Renten, Pensionen und Versicherungen; alle éffentlichen Zuwendungen wie Kindergeld und Wohngeld
und eventuelle Einkommen aus Vermietung und Verpachtung. hre Angaben werden selbstversténdlich voll-
kommen anonym gehalten, so dass keinerlei Riickschlusse auf Sie oder lhren Haushalt moglich sind. Bitte
nennen Sie mir auf dieser Liste den Buchstaben, der fiir das monatliche Bruttoeinkommen Ihres Haushalts
zutrifft, das heil3t vor dem Abzug von Steuern und Sozialabgaben.

1 O B pis 750 € (bis 1.500 DM)
2 . 751 bis 875 € (1.501 bis 1.750 DM)
3 O p 876 bis 1.000 € (1.751 bis 2.000 DM)
4 O r 1.001 bis 1.125 € (2.001 bis 2.250 DM)
5 O € 1126  bis 1.250 € (2.251 bis 2.500 DM)
6 0 H 1152 bis 1.375€ (2.501 bis 2.750 DM)
7 O 1.376  bis 1.500 € (2.751 bis 3.000 DM)
8 U N 1501 bis 1.750 € (3.001 bis 3.500 DM)
9 L0 R 1751 bis 2.000€ (3.501 bis 4.000 DM)
10 [ M 2001 bis 2250€ (4.001 bis 4.500 DM)
11 [ s 2251 bis 2500€ (4.501 bis 5.000 DM)
12 O K 2.501 € und mehr (5.001 DM und mehr)
13 ] verweigert
t+ 14 [ weiB nicht +
Fragen D30 bis D31 entfallen!
D32a Besitzen Sie privat ein Telefon?
1 O ua 2 O  Nein
D32b Gibt es in Inrem Haushalt ein Mobiltelefon?
1 O Ja 2 O Nein
+ +

29 60 39 DD 00 _J




© ipsos GmbH
INTERVIEWERPROTOKOLL

ACHTUNG INTERVIEWER:
Fragen P1 bis P5 sind nicht mehr abzufragen, aber unbedingt alle Angaben zur Interviewdurchfiihrung eintragen:

+ +
P1 Datum des Interviews:
| Tag Monat
P2 Interviewbeginn (Uhrzeit)
| Stunde Minute
P3 Interviewdauer (Minuten)
1 | Minuten
P4 Wahrend des Interviews waren anwesend:
1 ] zwei Personen (Befragte(r) und Interviewer) 3 O vier Personen
2 O drei Personen 4 O fanf Personen und mehr
P5 Mitarbeit der / des Befragten
1 O sehr gut 3 d mittel
2 | gut 4 O schlecht
Die folgenden Fragen sind nicht vom Interviewer auszufiillen. Angaben werden vom Institut ausgefiilit.
P6 OrtsgroBe (BIK)
+ 1 [ unter2.000 Einwohner 4 [J  20.000 bis unter 50.000 Einwohner +
2 O 2.000 bis unter 5.000 Einwohner 5 ] 50.000 bis unter 100.000 Einwohner
3 LJ  5.000 bis unter 20.000 Einwohner 6 L1 100.000 bis unter 500.000 Einwohner
7 ] 500.000 und mehr Einwohner
P7
Postleitzahl
P8
Pointnummer
Hiermit versichere ich, das Interview genau nach den Anweisungen des Instituts durchgefiihrt zu haben.
Datum des Interviews Unterschrift des Interviewers
INTERVIEWER-NR. bitte auf der ersten Seite oben rechts eintragen!!
+ +
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Kontaktprotokoll

+ A Split: Adresslisten-Nr.: Lfd. Nr.: Interviewernummer: +
11/12 [ ] I [
D1a Datum 1.Besuch: D1b Interview durchgefihrt?
1 0O ja ——» ENDE
| / | 2 0 nein — weiter mit Frage E
Tag Monat
D2a Datum2.Besuch: D2b  Interview durchgefiihrt?
1 O —» ENDE
| / | 2 O nein —— weiter mit Frage E
Tag Monat
D3a Datum 3. Besuch: D3b  Interview durchgefihrt?
1 O ja —» ENDE
| | / | 2 O nein — weiter mit Frage E
1 Tag Monat
D4a Datum4.Besuch: D4b  interview durchgefiihrt?
| 1 0O ; —» ENDE
| / [ 2 O nein —» weiter mit Frage E
+ Tag Monat 4
D5a Datum5. Besuch: D5b Interview durchgefihrt?
1 O ja — ENDE
‘ / I 2 O nein — weiter mit Frage E
Tag Monat
E Ausfallgriinde

1. Besuch 2. Besuch 3. Besuch 4. Besuch 5. Besuch

1 2 3 4 5

E1  ImHaushalt niemand angetroffen O d O O O
E2  Haushalt verweigert jede Auskunft O J O O O
E3  Haushalt ist der deutschen
_ _ Sprachenichtmachtip O _ 0O 0O _ O__ O
E4  Zielperson nicht zu Hause O O O O O
E5  Zielperson krank, kann Interview

geistig oder korperlich nicht folgen O O | O O
E6 Zelpersonverweigert O __ _ 0O 0O 0O _ _ O
E7  Zielperson ist der deutschen

Sprache nicht machtig O O] OJ ] O
E8  Andere Ausfallgriinde, namlich:

+ il O O O O +
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