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9131212 Umfragenummer s P E T R l
118 Land
MARKTFORSCHUNG
61010 INRA-Studiennummer
INTERVIEWER BITTE AUSFULLEN!
Y Adresseniisten Nummer
I Adressen-Nummer
A Wieviele Personen leben standig in |hrem Haushalt, Sie
selbst und lhre Kinder eingeschiossen?
B Und wie viele Personen davon sind 15 Jahre und alter?
C Nennen Sie mir bitte die Vornamen dieser {Antwort D Und nun sagen Sie mir bitte noch, welche
aus Frage B nennen) Personen und fangen Sie daber mit Person von den genannten als nachste Ge
der altesten Person an burtstag hat

INTERVIEWER: Ringeln Sie bitte im Sche-
ma die Person em, die von heute
(Befragungstag) aus gesehen als nachste
Geburtstag hat. Mit dieser Person ist die
Befragung durchzufuhren. Kinder unter
Vornamen Personen ab 15 Jahre 15 Jahren durfen weder im Schema einge-
tragen, noch befragt werden.

1 1/

o 2/ Das
Ist
lhre
3 3/ Zieiperson!
4 4/
5 5/
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Fragebogen-
nummer:

SPE(TRA

MARKTFORSCHUNG

9322
2003

Umfrage
September

1

Welche Staatsangehongkeit besitzen Sie? Nennen Sie mir
bitte das Land bzw die Lander, deren Staatsangehorigkett

Mehrfachnennungen moglich!

Sie besitzen Belgien 1
Danemark 2
Deutschland 3
Griechenland 4
Spanien 5
Frankreich 6
Irland 7
ltalien 8
Luxemburg 9
Niederlande 10
Portugal 11
GroBbritannien (inkl Nordirland)12
Osterreich 13
Schweden 14
Finnland 15
Andere Lander 16}-)Interwew
WeiB nicht 17) abbrechen
Zunachst werden wir uber Moglichkeiten sprechen, wie
man Streitigkeiten, die man mit einem Verkaufer oder Nur eine Antwort!
einem Dienstleistungsanbieter in Osterreich haben
konnte, gutiich regein kann. Ja, oft 1
Ja, manchmal 2
INTERVIEWER zu gelber Liste 1 umblattern Ja, selten 3
Nein, nie 4
2 Mussten Stie sich schon einmal bei einem Verkaufer, Hand-
ler oder Dienstleistungs-Anbieter beschweren? Wel3 nicht 5
INTERVIEWER zu gruner Liste 2 umblattern! Mehrfachnennung moglich!
3 Wenn Sie sich uber ein Produkt oder eine Dienstleistung Personlich 1 r>weiter Fr.5
beschweren mussten oder sich beschweren mussten, wie Telefonisch 2
haben Sie sich bzw wurden Sie sich beim Verkaufer, Hand
ler oder Dienstleistungsanbieter beschweren? (Vorlesen!) Per Post/per Fax 3 r>weiter Fr.4
Per e mail 4
Auf eine andere Art (spontan) 5 [>weiter Fr.5
Kommt auf Produkt/Dienst
leistung an (spontan) 6
Wei3 nicht 7
-
INTERVIEWER zu roter Liste 3 umblattern!
4 Wenn Sie sich schnftlich beschweren bzw beschweren mussten
Vorlesen! Mehrfachnennungen moglich!
schreiben Sie diesen Brief selbst 1
bitten Sie einen Freund oder ein Familienmitghed um Hilfe 2
bitten Ste eine Verbraucherorganisation bzw eine Informationsstelle fur
Verbraucher um Hilfe 3
bitten Sie einen Rechtsanwalt um Hilfe 4
bitten Sie jemand anderen um Hilfe (SPONTAN) 5
Well3 nicht 6
AN ALLE!
Ja 1 ->weiter Fr.6
5 Haben Sie schon einmal von Einnchtungen, abgesehen
von Gerichten, gehort, die sich mit Verbraucherstrettigkel- Nein 2
ten befassen wie Vermittler Ombudsmanner, Vermitt WeiB3 nicht 3 [>weiter Fr.8

lungs oder Schlichtungsstellen?
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9322/ 2

INTERVIEWER zu gelber Liste 4 umblattern!

6 Waren Sie bereit, sich mit lhren Problemen an solch eine Einnchtung zu wenden, wenn Sie sich uber ein Produkt oder
eine Dienstleistung beschweren mussen? Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie zu?
Vorlesen! Nur eine Antwort
Nein 1
Ja, unter der Bedingung dass ich die Entscheidung auch ablehnen konnte 2
Ja unter allen Umstanden 3
Weil3 nicht 4

INTERVIEWER zu gruner Liste 5 umblattern!

7 Haben Sie bei diesen Vermittiungs , Mediations oder Schlichtungsstellen irgendwelche Befurchtungen?
Falls ,,JA“: Welche der folgenden Befurchtungen haben Sie?
Vorlesen! Mehrfachnennungen moglich

Nein, keine Befurchtungen

Ja, dass sie nicht kompetent sind

Ja dass sie nicht unpartenusch sind

Ja weil ich nicht wetB wie sie arbeiten

Ja, dass ich meine Meinung nicht einbringen kann

Ja dass der Verkaufer bzw Handler bzw Dienstleistungsanbieter sich
nicht an die Entscheidung halt

Ja dass diese Einrichtungen das Gesetz nicht respektieren

Ja, dass ich mein Recht verliere, vor Gericht zu gehen

Ja die Kosten des Rechtsverfahrens

G W =

OWo~ND

Wei3 nicht 10

AN ALLE!

Ja, hatte Probleme, die ich nicht

8 Haben Sie in den letzten 5 Jahren nach dem Kauf eines guthch regeln konnte 1 ->weiter Fr.9
Produktes oder der Inanspruchnahme einer Dienstleistung
irgendwelche Probleme gehabt, die Sie mit dem Verkau- Nein, konnte gutlich regeln 2
fer Handler oder Dienstleistungsanbieter nicht gutlich re Nein, hatte nie Probleme 3 p>weiter Fr.11
geln konnten? WelB nicht 4

INTERVIEWER zu roter Liste 6 umblattern!
9 Um welche Art von Produkten bzw Dienstleistungen ging es?

Vorlesen! Mehrfachnennungen moglich

Nahrungsmittel 1

Auto (Kauf, Reparatur, Miete) 2

Versicherung 3

Bank /Finanzdienstleistungen (Kredite usw ) 4
Haushaltsgerate 5
TV bzw Video- bzw Hi Fi Gerat 6
Computer 7
Telekommunikations-Dienstleistungen (Telefon, Handy Internetverbindung) 8
Bekleidung 9

Realitaten (Miete, Kauf Renovierung, Bau) 10
Freizeit (Pauschaireisen Time Sharing usw ) 11
Dienstleistungen von Notaren bzw Rechtsanwalten Architekten Arzten usw 12
Post- und Zustelldienste 13
Reisen (Flugzeug, Bahn usw) 14
Wasser Gas- oder Stromdienstleistungen 15
Andere Produkte bzw Dienstleistungen (SPONTAN) 16

Well3 nicht 17
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9322/ 3

INTERVIEWER zu gelber Liste 7 umblattern!

10 Was haben Sie unternommen als Sie sich mit dem Verkaufer bzw Handler bzw Dienstleistungsanbieter nicht gutiich
emnigen konnten?

Vorlesen! Mehrfachnennungen moglich
Ich habe nichts unternommen 1
Ich habe mir einen Rechtsanwalt genommen der die Angelegenhert vor
Gericht brachte 2
Ich habe die Angelegenheit selber vor Gericht gebracht 3
lch habe die Angelegenhert vor die Vermittlungs , Mediations oder Schiichtungsstelle
gebracht 4
Ich habe mich von einer Verbraucherorganisation bzw Informationsstelle fur
Verbraucher beraten lassen und dann die Angelegenheit vor Gericht gebracht 5

Ich habe mich von einer Verbraucherorganisation bzw Informationsstelie fur
Verbraucher beraten lassen und dann die Angelegenheit vor die Vermittiungs

Mediations oder Schlichtungsstelle gebracht 6
Ich habe mich von einem Rechtsanwalt bzw einer Verbraucherorganisation beraten
lassen aber die Angelegenheit nicht weiter vertolgt 7
Anderes (SPONTAN) 8
WeiB nicht 9
AN ALLE! Nur eine Antwort!
INTERVIEWER zu gruner Liste 8 umblattern! Weniger als 100  EURO 1 ->weiter Fr.13
11 Wenn Sie Probleme mit einem in Osterreich gekauften 100 - EURO 2
Produkt oder einer Dienstleistung hatten, ab welchem 200 EURO 3
Mindestbetrag wurden Sie deswegen vor Gericht gehen? 500, EURO 4 >->weiter Fr.12a
1000 - EURO 5
Egal welcher Betrag, ich wurde
nie vor Gericht gehen (spontan) 6 Sweiter Fr.12b
Weif3 nicht 7 Dweiter Fr.13

INTERVIEWER zu roter Liste 9 umbilattern!
12a  Warum wurden Sie ber einem niedrigeren Betrag in dieser Angelegenhert nicht vor Gericht gehen? Ist das weil

Vorlesen! Mehrfachnennungen moglich

es im Vergleich zum Wert des Produktes oder der Dienstleistung zu teuer ist i
das Rechtsverfahren zu lange dauert 2
das Rechtsverfahren zu kompliziert 1st 3
ich nicht wusste, an wen ich mich wenden soll 4 > “>weiter Fr.13
es sinnlos ware bzw weil ich nicht gewinnen wurde 5

Aus anderen Grunden (SPONTAN)
Wei3 nicht

~
A

INTERVIEWER zu roter Liste 9 umblattern!
12b  Warum wurden Sie in dieser Angelegenheit nicht vor Gericht gehen?
Vorlesen! Mehrfachnennungen moglich

es 1m Vergleich zum Wert des Produktes oder der Dienstleistung zu teuer 1st
das Rechtsverfahren zu lange dauert

das Rechtsverfahren zu kompliziert ist

ich micht wusste, an wen ich mich wenden soll

es sinnlos ware bzw well ich nicht gewinnen wurde

GO WN =

Aus anderen Grunden (SPONTAN)
WeiB3 nicht

~N o
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AN ALLE!
Ja 1
13 Haben Sie eine Versicherung, die die Kosten eines Rechts- Nein 2
falles 1m Zusammenhang mit Stremtigkeiten uber
Verbrauchsguter bzw Dienstleistungen abdecken konnte? WeiB3 nicht 3
14 Waren Sie eher bereit, Ihre Rechte vor Gericht zu vertreten Ja, sicher 1
wenn Sie sich mit anderen Verbrauchern zusammen Ja, wahrscheinlich 2
schlieBen konnten, die sich uber die selben Angelegenhel Nein wahrscheinlich nicht 3
ten beschweren? Nein, sicher nicht 4
Wenn ,,JA“: Sicher oder wahrscheinlich? WeiB3 nicht 5

Wenn ,,NEIN“: Sicher nicht oder wahrscheinlich nicht?

INTERVIEWER zu gelber Liste 10 umblattern!

15 Welcher der folgenden Punkte wurde Sie am meisten dazu ermutigen, lhre Rechte vor Gericht gemeinsam mit anderen
Verbrauchern zu vertreten?

Vorlesen! Nur eine Antwort
Meinen Anteil an den Prozesskosten nur dann bezahlen zu mussen, wenn zu meinen
Gunsten entschieden wird 1
Nicht an die Entscheidung des Gerichts gebunden zu sein, auch wenn ich selbst um
Teilnahme am Verfahren gebeten hatte 2
Vortelle aus einer gunstigen Entscheidung des Gerichts zu ziehen, auch wenn ich
nicht um Telinahme am Verfahren gebeten hatte 3
Personlich und individuell uber den Verlauf des Falles informiert zu werden 4
Ich wurde nie mit anderen Verbrauchern vor Gencht gehen (SPONTAN) 5
Weif3 nicht 6

INTERVIEWER zu gruner Liste 11 umblattern!

16 In wen wurden Sie das meiste Vertrauen setzen wenn es darum geht mehrere Verbraucher vor Gericht zu vertreten?
Vorlesen! Nur eine Antwort
In mich selbst 1
In einen anderen Verbraucher, der alle vertritt, die sich uber die selbe

Angelegenheit beschweren 2
In eine Verbraucherorganisation 3
In einen Rechtsanwalt bzw 1n Rechtsanwalte 4
In eme offenthche Einrichtung 5
In andere (SPONTAN) 6
In keinen (SPONTAN) 7
WeiB nicht 8

INTERVIEWER zu roter Liste 12 umblattern!

17 Was wurden Sie bevorzugen wenn jemand vor Gericht mehrere Verbraucher vertritt, die den selben Beschwerdegrund

haben?
Vorlesen! Nur eine Antwort
Dass der Fall offentlich zuganglich wird und ich von Beginn an daber sein kann 1

Dass der Fall offentlich zuganglich wird und ich jederzeit spater dazukommen kann 2
Dass Ich automatisch als etner der betroffenen Verbraucher betrachtet werde
auBer ich gebe an, dass ich das nicht sein will 3

Ich bevorzuge, mich selbst zu verteidigen bzw alleine verteidigt zu
werden (SPONTAN)
Weif3 nicht

[S 208N
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INTERVIEWER zu gelber Liste 13 umblattern! Nur eine Antwort!

18 Wie groB 1st Ihr Vertrauen darauf, dass Gerichte Verbrau sehr groBes Vertrauen 1
cherstreitigkeiten wirksam losen konnen? Wurden Sie sa- - ziemlich groBes Vertrauen 2
gen Sie haben — (Vorlesen!) kein allzu groBes Vertrauen 3

uberhaupt kein Vertrauen 4
Weif3 nicht 5
INTERVIEWER zu gruner Liste 14 umblattern!

19 Wie konnte Ihrer Meinung nach das gegenwartige Rechtssystem bzw die Arbeit der Gerichte verbessert werden? Konnte
das sein durch die Sicherstellung
Vorlesen! Mehrfachnennung moglich!

von unabhangigeren Richtern 1
von schnelleren Urtellsfindungen 2
von emnfacheren Verfahrensweisen 3
von durchschaubareren Kosten 4
von niedrigeren Kosten 5
dass die Kosten zuruckerstattet werden wenn ich gewinne 6
von umfangreicherem Rechtsbeistand 7
von besserer Information uber die Rechte jedes einzelnen 8
Anderes (SPONTAN) 9
Weil} nicht 10
INTERVIEWER zu roter Liste 15 umblattern!

20 Wer kann lhrer Meinung nach lhre Rechte als Verbraucher am besten schutzen?
Vorlesen! Nur eine Antwort!
Ein Gericht bzw das Rechtssystem 1
Eine Vermittlungs-, Mediations- oder Schiichtungsstelle
Eine Einrichtung die zu gleichen Telen aus Verbrauchern und Verkaufern bzw

Handlern bzw Dienstieistungsanbietern besteht 3
Eine Einrichtung aufgestellt von Verbanden der Verkaufer bzw Handler bzw

Dienstleistungsanbieter 4
Eine Einrchtung aufgestelit von Verbraucherorganisationen 5
Eine offentliche osterreichische Organisation, verantwortlich fur Verbraucherschutz 6
Eine offentliche europaische Organisation, verantwortlich fur Verbraucherschutz 7
Andere(s) (SPONTAN) 8
WeiB nicht 9
INTERVIEWER zu gelber Liste 16 umblattern! Nur eine Antwort!

21 Wenn Sie Probleme mit einem im Ausland gekauften Weniger als 100,-- EURO 1
Produkt oder einer Dienstleistung hatten, z B auf einer 100 - EURO 2
Reise, im Versandhandel, beim Tele-Shopping oder im In- 200, EURO 3
ternet, und Sie sich nicht gutlich einigen konnten, ab wel 500 -- EURO 4
chem Mindestbetrag wurden Sie deswegen vor Gericht 1 000,-- EURO 5
gehen?

Egal welcher Betrag, 1ch wurde nie vor

Gericht gehen (spontan) 6
Ich wurde nie im Ausland ein Produkt kaufen

oder eine Dienstleistung in Anspruch

nehmen (spontan) 7
WeiB3 nicht 8

22 Hatten Sie schon einmal Grund zur Beschwerde uber ein Ja 1 ->weiter Fr.23
Produkt, das Sie im Ausland gekauft haben oder uber ei-
ne Dienstleistung, die Sie im Ausland in Anspruch ge- Nein 2
nommen haben, z B auf einer Reise, im Versandhandel Habe noch nie etwas im
beim Tele Shopping oder im Internet? Ausland gekauft (spontan) 3 | >weiter Fr.25

Wei3 nicht 4
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INTERVIEWER zu griiner Liste 17 umblattern!

23.  Als Sie Grund zur Beschwerde (iber ein im Ausland gekauftes Produkt oder eine im Ausland in Anspruch genommene
Dienstleistung hatten, haben Sie da etwas unternommen?

Wenn ,,JA“: Wo bzw. wie haben Sie sich da beschwert ...?

Vorlesen! Mehrfachnennungen méglich!
Nein, ich habe nichts UNternOMMEN .. .............cocooiiiioeeeeeeeee e 1 weiter Fr.25
Ja, personlich beim Verkauter bzw. Handler bzw. Dienstleistungsanbieter................... 2\
Ja, telefonisch beim Verkaufer bzw. Handler bzw. Dienstleistungsanbieter................. 3
Ja, schriftlich beim Verkaufer bzw. Handler bzw. Dienstleistungsanbieter................... 4
Ja, per E-Mail beim Verkaufer bzw. Handler bzw. Dienstleistungsanbieter................... 5
Ja, bei einer Verbraucherorganisation im Land, in dem ich es gekauft habe ................. 6
Ja, bei einer dsterreichischen Verbraucherorganisation.............oveeoovovoeooooo 7\ Dweiter Fr.24
Ja, bei einem ReChISANWAIL ............ociviiiiii oo 8 >
Ja, bei einer Vermittlungs-, Mediations- oder Schlichtungsstelle im Land,
in dem ich €5 gekauft NADE ......o..viieeeeec e 9
Ja, bei einer dsterreichischen Vermittiungs-, Mediations- oder Schlichtungsstelle ........ 10
Ja, bei einem Gericht im Land, in dem ich es gekaufthabe........coooeevveeme 11
Ja, bei einem &sterreichischen GErCht ...............oviveeeee oo 12
Ja, woanders (SPONTAN) ... oo 13)
WEIB NICHE ... e 14  ->weiter Fr.25
24.  Waren Sie mit dem Ergebnis sehr zufrieden, ziemlich Sehr zufrieden........ooooveiveee e 1
zufrieden, nicht sehr zufrieden oder (iberhaupt nicht zu- Ziemlich zufrieden............cccocooeiieeeeee e, 2
frieden? Nicht sehr zufrieden ............ccocoeo i, 3
Uberhaupt nicht zufrieden ..............ocoooveeeeooo 4
WeiB nicht ..o, 5
AN ALLE!

INTERVIEWER zu roter Liste 18 umbléattern!

25.  Wer ist Ihrer Meinung nach am besten dazu befahigt, Streitigkeiten tber Verbrauchsglter oder Dienstleistungen, die im
Ausland gekauft bzw. in Anspruch genommen wurden. zu schlichten?

Vorlesen! Nur eine Antwort!
Die Gerichte im Land, in dem ich es gekauft NaBe .........o.ovveeeeeeeeeeoeoeoeeooeooo 1
Spezielle Gerichte fUr diese StreitigKeIteN..........ooueeeeeeeeeeeee oo 2
Vermittlungs-, Mediations- oder Schlichtungsstellen im Land, in dem ich es gekauft

RADE ... e 3

Spezielle Vermittlungs-, Mediations- oder Schlichtungsstellen fiir diese Streitigkeiten ...4
Offentliche Organisationen im Land, in dem ich es gekauft habe, verantwortlich

flr den VerbrauCherSChULZ ... .......ovieieiiieeee e 5
Eine &ffentliche europdische Organisation, verantwortlich fiir den Verbraucherschutz...6
Andere Organisationen (SPONTAN) ... ..ot 7
WEIB MICHE ... e 8

Es gibt in jedem Land Vermittlungs-, Mediations- oder
Schlichtungsstellen. Das europiische Netzwerk fiir
die auBergerichtliche Streitbeilegung, das von der Eu-

ropdischen Kommission ins Leben gerufen wurde, Ja e 1
ermoglicht es jedem Konsumenten, der Produkte oder NEIN. e 2
Dienstleistungen im Ausland gekauft hat, diese Ein-
richtungen in seiner eigenen Sprache zu kontaktieren. WeiB nicht......ooooiieie e 3
26a. Wenn Sie etwas im Ausland gekauft haben und es kommt
zu einem Streitfall, wédren Sie bereit, so ein Netzwerk zu
nutzen, um Informationen Uber diese Schlichtungsstellen
zu bekommen?
26b. Und wéren Sie bereit, so ein Netzwerk zu nutzen, um eine Ja e, 1
Beschwerde einzureichen und weiterzuverfolgen? NEIN. . e, 2
WeiB Nicht ..o, 3
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INTERVIEWER zu gelber Liste 19 umblattern!

27a Die Europaische Kommission hat die Internetseite Ja 1 ->weiter Fr.27b
www egjnet org* erstellt, die in allen Sprachen der euro-
paischen Union abgerufen werden kann, um Konsumen Nein 2| >weiter Fr.28
ten uber das europaische Netzwerk fur die auBergerichtli WelB nicht 3

che Streitbellegung zu informieren
Haben Sie schon einmal davon gehort?

27b  Haben Sie die Internetseite schon einmal besucht? Ja 1
Nein 2
Well3 nicht 3
AN ALLE! Nur eine Antwort!

INTERVIEWER zu gruner Liste 20 umblattern! - sehr nutzlich sein 1
28 Wenn die Verbraucher in allen Landern der Europaischen - ziemlich nutzlich sen 2
nicht sehr nutzlich sein 3

Union dasselbe Formular fur Beschwerden uber ein Pro-
- uberhaupt nicht nutzlich sein 4

dukt oder eine Dienstleistung verwenden konnten, wurde
das - (Vorlesen') WelB nicht 5
29 Die Europaische Kommission hat ein einheitiches Formu- Ja gesehen davon gehort 1
lar entworfen das in allen Sprachen der Lander der Euro- Nein 2

paischen Union erhalthich i1st Dieses dient zur Unterstut-
zung von Verbrauchern die sich in irgendeinem Land der WeiB nicht 3

Europaischen Union uber ein Produkt bzw eine Dienst
leistung beschweren mochten Haben Sie dieses Formular
schon einmal gesehen oder davon gehort oder noch

nicht?
Sprechen wir nun uber den Schutz lhrer personlichen sehr besorgt 1
Daten. ziemiich besorgt 2
30 Verschiedene private und offentliche Organisationen ha- Eg:::hsélihrtt:ﬁs&rg;s orat 2
ben personliche Daten uber uns gespeichert Haufig wird P g
davon gesprochen dass unsere Privatsphare vor dieser WeiB nicht 5
Praxis geschutzt werden musse Sind Sie personlich um
den Schutz lhrer Privatsphare besorgt oder nicht?
Sind Sie  (Voriesen)
31 Ich lese Ihnen jetzt eine Reihe von osterreichischen Organisationen vor, die solche Daten speichern konnten Sagen

Sie mir bitte fur jede Organisation ob Sie ihr vertrauen oder nicht, dass die Nutzung der Informationen Ihren Vorstel
lungen entspricht Haben Sie ein Vertrauen oder kein Vertrauen in

VORLESEN! Vertrauen Kein WeiB nicht
Vertrauen
medizinische Einnchtungen und Arzte 1/ 2/ 3/
Versicherungsanstalten 1/ 2/ 3/
Anbieter von Kreditkarten 1/ 2/ 3/
Banken und Geldinstitutionen 1/ 2/ 3/
Arbeitgeber 1/ 2/ 3/
Polizel 1/ 2/ 3/
Sozialversicherung 1/ 2/ 3/
Finanzamt 1/ 2/ 3/
ortliche Behorden 1/ 2/ 3/
Bundesbehorden 1/ 2/ 3/

Kredit Auskunfteien, das sind Institutionen, die Daten uber die

Kreditwurdigkert von Personen speichern K 2/ 3
Versandhauser 1/ 2/ 3/
gemeinnutzige Organisationen 1/ 2/ 3/
Markt und Meinungsforschungsinstitute 1/ 2/ 3/

Ich vertraue keiner dieser Organisationen (spontan) 2/
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INTERVIEWER zu roter Liste 21 umblattern!

32 Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen, ob Sie eher zustimmen oder eher nicht zustimmen
VORLESEN! Stimme Stimme eher WeiB nicht
eher zu nicht zu
Ste sollten daruber informiert werden, warum Organisationen
Ihre personlichen Daten sammeln und ob sie diese mit ande- 1/ 2/ 3/
ren Organisationen teilen
Das AusmaB an personlichem Datenschutz durch das Gesetz 1/ o/ 3/
1st in Osterreich hoch
Das Bewusstsein der Leute uber personlichen Datenschutz in 1/ 5/ 3/
Osterreich ist gering
Sie sind beunruhigt, wenn Sie im Internet personliche Infor-
mationen, wie Name, Adresse, Geburtsdatum und Geschlecht 1/ 2/ 3/
hinterlassen
Die osterreichische Gesetzgebung kann mit der wachsenden
Anzahl von Menschen, die personliche Informationen im In 1/ 2/ 3/
ternet hinterlassen, fertig werden
Osterreichischen Organisationen sollte es nicht erlaubt sein,
personliche Informationen ohne lhre Zusttmmung an ahnliche 1/ 2/ 3/
Organisationen in Nicht EU Landern werterzugeben
Die meisten Nicht EU-Lander haben nicht so wirksame Da-
tenschutzgesetze wie die Gesetze hier in der Europaischen 1/ 2/ 3/
Union
INTERVIEWER 2zu gelber Liste 22 umblattern und bis Davon gehort 1
Frage 33a5 liegen lassen! Nicht gehort 2
33al Haben Sie vor diesem Interview schon einmal etwas uber Weif3 nicht 3
unabhangige Stellen gehort, die die Anwendung der Da-
tenschutzgesetze uberwachen, Beschwerden von Einzel
personen anhoren und Strafen uber Gesetzesbrecher
verhangen?
33a2 Haben Sie schon von Gesetzen gehort, die Einzelperso- Davon gehort 1 ->weiter Fr.33b
nen Zugang zu personlichen Daten gewahren, die von
anderen gespeichert werden, und das Recht, Daten, die Nicht gehort 2 >weiter Fr.33a3
unrichtig sind oder die unrechtmaBig erworben wurden zu WeiB nicht 3
korrigieren oder zu loschen?
33b  Haben Sie dieses Recht schon einmal ausgeubt? Ja 1
Nein 2
WeiB3 nicht 3
33a3 Haben Sie schon davon gehort dass jene, die personliche Davon gehort 1
Daten sammeln, verpflichtet sind, Einzelpersonen be Nicht gehort 2
sttmmte Informationen zur Verfugung zu stellen, bei
spielsweise wer sie sind und wozu sie diese Daten sam- WeiB3 nicht 3
meln?
33a4 Haben Sie schon vom Recht gehort, Einspruch gegen die Davon gehort 1
Verwendung personlicher Daten fur Werbezwecke zu er Nicht gehort 2
?
heben WelB nicht
33a5 Und haben Sie davon gehort dass lhre Zustmmung not- Davon gehort 1
wendig 1st, wenn personliche Daten verwendet werden Nicht gehort 2
und dass Sie das Recht haben, diese Verwendung zu
verbieten WeiB nicht 3

34 Wenn Leute im Internet sind, werden viele personliche
Daten gesammelt Haben Sie jemals von Programmen
oder Technologien gehort, die die Sammlung solcher Da
ten einschranken? (z B Cookie Filter)

Falls Ja Und haben Sie solche Programme oder Techno-
logien schon einmal verwendet oder nicht?

Nein, habe nicht davon gehort 1
Ja, habe davon gehort, aber
selbst noch nie verwendet 2
Ja habe davon gehort und
selbst schon verwendet 3

>weiter Fr.36a
>weilter Fr.35

->weiter Fr.36a

WeiB nicht 4
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INTERVIEWER zu gruner Liste 23 umblattern!
35 Warum haben Sie diese Programme oder Technologien noch nie genutzt?

Vorlesen! Mehrfachnennungen moglich!

Ich wusste nicht, wie ich sie auf meinem Computer installiere

lch wusste nicht, wie ich sie verwende

lch bin nicht davon uberzeugt, dass sie funktionieren

Ich mache mir um meine Privatsphare nicht wirklich Sorgen, wenn ich im Internet bin
Sie sind zu teuer

OB W -

Anderes (SPONTAN)
WeiB nicht

~No®

AN ALLE!

INTERVIEWER zu roter Liste 24 umblattern, bis Frage 36b liegen lassen!

36a In Anbetracht der Bekampfung des internationalen Terronismus glauben Sie dass die Menschen damit einverstanden
sein sollten dass thre privaten Telefongesprache uberwacht werden?

36b  Und sollten die Menschen einverstanden sein dass ihre Internetnutzung uberwacht wird?

Vorlesen! Frage 36a Frage 36b
Nur EINE Antwort! Nur EINE Antwort!
Nein, die Grundrechte und Freiheiten der Einzelpersonen mussen
immer respektiert werden 1 1
Ja wenn die Uberwachungen nur digjenigen betreffen die wegen
terronstischer Aktivitaten unter Verdacht stehen 2 2
Ja aber nur, wenn die Uberwachung unter Aufsicht eines
osterreichischen Gerichtes stattfindet 3 3
Ja Jeder sollte einverstanden sein 4 4
Ja anderes (SPONTAN) 5 5
WeiB3 nicht 6 6

Nun zu einem anderen Thema: Sport.

INTERVIEWER zu gelber Liste 25 umblattern!

37 Wie oft

VORLESEN! 3malinder 1-2malin  1-3malim Seltener/ WeiB nicht
Woche oder der Monat nie
ofter Woche
a) gehen Sie ins Internet 1/ 2/ 3/ 4/ 5/
b) sehen Sie fern 1/ 2/ 3/ 4/ 5/
c) spielen Sie Videospiele 1/ 2/ 3/ 4/ 5/
d) nehmen Sie an kulturellen Veranstaltungen tell 1/ 2/ 3/ 4/ 5/
e) trainieren Ste oder treiben Sie Sport 1/ 2/ 3/ 4/ 5/
INTERVIEWER Einstufung
Ja 1 ->weiter Fr.38

Wurde bei Frage 37e Punkt 1 2 oder 3 (im Kasten) ge Nein 3 >weiter Fr.39
nannt?

38 Wo trainieren Sie, betreiben Sie den Sport, den Sie am Mehrfachnennungen moglich!

haufigsten ausuben? (Vorlesent)
In enem Fitness-Center
In emem Club, Verein
In einem Sport-Zentrum
In der Schule, Universitat usw

HWN -

Woanders (Spontan)
Well3 nicht

[e2 K&, ]
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AN ALLE!

INTERVIEWER zu griiner Liste 26 umbléttern!

39.  Was sind lhrer Meinung nach die wichtigsten Vorteile von Sport?

Vorlesen! Mehrfachnennungen méglich!
Die Gesundheit zu verbessern, und zwar sowohl| geistig als auch kérperlich ................. 1
SPaB ZU NADEN ... 2
ZU BNISPANMEN ...ttt ettt s e oo 3
Mit Freunden zusammen ZU S@iN ...............o.o.ovooooeeeeeeeoeeeeooeoeoo 4
Neue Bekanntschaften zu machen .................o.oooveoomoooooceocoeooeoo 5
Menschen aus anderen Kulturen zu treffen...............ocoooooooveoooeooooo 6
Die kérperliche Leistungstahigkeit zu StQIGer .............oooooooooeooooooo 7
Das Selbstbewusstsein zu €rhBhen ................oooooeeeoooeeeooooo 8
Neue Fahigkeiten Zu eMWICKEIN...............c.co.ovoveieeeeeeeeeeeeoeeoeeoeoo 9
Den Charakter/die Personlichkeit zu @twickeln ............oocovovevoeeooo 10
Zi€l8 ZU BITEICNEN ...ttt 11
Den Kampfgeist @NZUr€gen............o..ovouemeoeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeoooeoooo 12
Benachteiligten Menschen helfen, sich in die Gesellschaft einzugliedern..................... 13
Anderes (SPONTAN) ...t 14
WEIB NICHE ... 15
INTERVIEWER zu roter Liste 27 umblittern!

40.  Weiche der folgenden Werte férdert Sport Ihrer Meinung nach am meisten?
Vorlesen! Mehrfachnennungen méglich!
TEAMQEIST ..o ettt 1
TOIBIANZ ...ttt 2
Respekt anderen gegeniber...........o....oiwivoeeeieeeeeeeee e 3
FaIMNESS ..ot 4
SelbStDENEITSChUNG ......cccuiiiieece e 5
Sich an Regeln halten ............ooiiiicceeeeeeeeeeeeeeee e 6
DISZIPIIN .o 7
Gegenseitiges Verstandnis .............coieioiroioee oo 8
SONTAMAL ... 9
FreundsChafl ... ... 10
GIEIChDEIEChtIGUNG ...t 11
ANSITBNGUNG ..ttt e oo 12
ANderes (SPONTAN) ...t 13
Nichts davon (SPONTAN)..........oooiiitiiie oo 14
WEIB MICHE ...t 15

41, Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen, ob Sie eher zustimmen oder nicht zustimmen.

nisationen und nationalen Regierungen zusammenarbeiten

VORLESEN! Stimme Stimme eher WeiB nicht
eher zu nicht zu

Sport férdert den Dialog zwischen verschiedenen Kulturen 1/ 2/ 3/
Dem Sport sollten in den Schul-Stundenplanen mehr Zeit 1/ 5/ 3/
eingerdumt werden

In Osterreich solite es eine bessere Zusammenarbeit zwi- 1/ 5/ 3/
schen Bildungseinrichtungen und Sportorganisationen geben

Die Europaische Union sollte sich mehr in Europiische 1/ 5/ 3/
Sportbelange einschalten kénnen

Die Europaische Union sollte Bildung durch Sport aktiver

! 1/ 2/ 3/
férdern

Die Europédische Union sollte sich am Kampf gegen Doping

- 1/ 2/ 3/

beteiligen

Durch Sport kann man jede Form von Diskriminierung be-

. 1/ 2/ 3/
e

Die Europdische Union sollte enger mit nationalen Sportorga- 1/ 5/ 3/
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abgewdhnen

Mit Sport kann man sich schlechte Sitzhaltungen leichter

Es ist leicht, ein ausgewogenes Verhditnis zwischen Sport

und anderen Freizeitaktivitaten zu finden

Sport sollte in der Européischen Union Vorrang haben

Die Férderung der ethischen und sozialen Werte durch den

1/ 2/ 3/
1/ 2/ 3/
1/ 2/ 3/

INTERVIEWER zu gelber Liste 28 umbléttern!

42. Ich werde thnen nun eine Liste von negativen Dingen, die wir Uber Sport héren, vorlesen. Sagen Sie mir bitte, welche
davon Sie am meisten beunruhigen?
Vorlesen! Mehrfachnennungen méglich!
o] o113 T [OOSR OSSR P OO RRRT 1
Zu starker Konsum von Nahrungserganzungsmitteln.............cocooe oo 2
BESTECIUNG ..ttt ettt e 3
Ausbeutung von KINABIM ........coiiiii ittt 4
Ausbeutung von Menschen aus Entwicklungslandern ..o, 5
(UL oTT g (=11 o112 o RO T O O U SUURUUPSURPRT 6
Sexueller Missbrauch von KinderD.......c..ecciieiie e, 7
GBWAN ... e ettt e e e eerananas 8
DISKIIMINIBIUNG ..ttt ettt et ea ettt e e e e e e te s e e et et nesea s es e enenae e 9
Geld steht im VOordergrund ..........cooi oottt 10
ANderes (SPONTAN) ..ot 11
Nichts davon (SPONTAN)..........cooiiiieee e et 12
WEIB NMICHT L ettt 13
Sprechen wir nun iber Sicherheitshinweise auf elekt- JB 1 ->weiter Fr.44a
rischen Haushaltsgeréten.
) . . . NeiN....cooii e 21 Dweiter Fr.62
43. Haben Sie schon einmal elektrische Haushaltsgerate T
WeiB nicht.....ccooeioiiiiiie 3
gekauft?
INTERVIEWER zu griiner Liste 29 umbléattern! INTERVIEWER, falls bei Frage 44a Punkt 1-3
genannt, gleich Frage 44b nachfragen und
44a. Wenn Sie dabei sind, ein elektrisches Haushaltsgerat zu kaufen, be- | dann erst weiter in der nachsten Zeile!
trachten oder lesen Sie immer, manchmal, selten oder nie folgende In- 44b. Spielt di Inf tion bei der Wahl
formationen, die fiir das Produkt angeboten werden? ) piell diese Information bei der Wani,
ein Produkt zu kaufen, eine Rolle oder
nicht?
44a1. Die Bilder/Texte, die zeigen, Immer.............. 1 Ja Nein  Weif} nicht
wie es zu gebrauchen ist Manchmal......... 25> Dweiter Fr.44b —p
Selten................ 3 1/ 2/ 3/
Nie .o 4| ->weiter Fr.44a2
WeiB nicht......... 5
44a2. Der Text, der erklart, welche Immer............ 1
VorsichtsmaBnahmen man tref- Manchmal......... 2 (>weiter Fr.44b —p 1/ 2/ 3/
fen muss Selten................ 3
Nie ..o, 4| >weiter Fr.44a3
WeiB3 nicht......... 5
44a3. Die Bilder oder Symbole, die zu Immer............... 1
Vorsicht raten Manchmal......... 2 ~ Dweiter Fr.44b —{p 1/ 2/ 3/
Selten............... 3
Nie .o 4| ->weiter Fr.d44a4
44a4. Die Telefonnummer des Her- .
stellers oder des I:léndlers oder Manchmal......... 2 > Dweiter Fr.44b —p 1/ 2/ 3/
der Vertretung in Osterreich Selten................ 3
Nie i 4| ->weiter Fr.44a5
WeiB nicht......... 5
44a5. Der Text, der mir sagt, was bei Immer................ 1
Unfallen zu tun ist Manchmal ......... 2 ~>weiter Fr.44b —p 1/ 2/ 3/
Selten................ 3
Nie .o 4| ->weiter Fr.45
WeiB nicht......... 5
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45 Wenn die Gebrauchsanlertung fur eine elekirisches Haus- Nur EINE Antwort!
haltsgerat vorhanden ist, lesen Sie diese normalerweise
oder nicht? (Vorlesen!) Ja, bevor ich das Produkt
verwende 1 -weiter Fr.46

Ja aber nur wenn ein Problem

auftrtt 2
Nein, nie 3 >weiter Fr.47
WelB nicht 4

46 Sagen Sie mir bitte ob Sie jede der folgenden Informationen die in Gebrauchsanleritungen aufscheinen konnen, norma
lerweise lesen oder nicht

VORLESEN! Ja Nein Wei3 nicht
Wie das Produkt funktioniert / normalerweise verwendet wird 1/ 2/ 3/
Wie man es zusammenbaut oder installiert 1/ 2/ 3/
Anleitung zum sicheren und zweckmaBigen Gebrauch 1/ 2/ 3/
Wo man es aufbewahren soll 1/ 2/ 3/
Wartung und Ersatzteile 1/ 2/ 3/
Problembehebung / Reparaturen 1/ 2/ 3/
Was man tun soll wenn ein Unfall passiert 1/ 2/ 3/

47 Heben Sie sich die Aniettung fur den spateren Gebrauch Nur EINE Antwort!
immer, manchmal, selten oder nie auf? (Vorlesen!)

Immer 1
Manchmal 2
Seiten 3
Nie 4
Kommt darauf an (SPONTAN) 5
WeiB nicht 6
48 Was glauben Sie 1st der wirksamste Weg, eine Nur EINE Antwort!
Gebrauchsanleitung zur Verfugung zu stellen? (Vorle-
sen') Aufdruck auf der Packung 1
Aufdruck am Produkt selbst 2
In ener Broschure / einer Anlertung 3
Informationen vom Verkaufer/der Verkauferin 4
Anderes (SPONTAN) 5
WeiB3 nicht 6
49 Sind Ihrer Meinung nach die Gebrauchsanleitungen normalerweise
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
- schwer zu lesen 1/ 2/ 3/
verstandlich 1/ 2/ 3/
- umfassend 1/ 2/ 3/
kurz und bundig 1/ 2/ 3/
- in Deutsch geschrieben 1/ 2/ 3/
- zu technuisch 1/ 2/ 3/
50 Befolgen Sie die Sicherheitshinweise immer manchmal, Nur EINE Antwort!
selten oder nie?
Immer 1
Manchmal 2
Selten 3
Nie 4
WeiB nicht 5
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51

INTERVIEWER zu roter Liste 30 umblattern!

In welcher Form mochten Sie am liebsten Sicherheitshin

Nur EINE Antwort!

Nur Symbole oder Logos 1
weise erhalten? (Voriesen!) Nur Text 2
Eine Kombination aus Symbolen/Logos und Text 3
Durch den Verkaufer/die Verkauferin 4
Kommt darauf an (SPONTAN) 5
Wei 3 nicht 6
52 Wenn diese Sicherheitshinweise durch Symbole/Logos Mehrfachnennungen moglich!
erfoigen wo finden Sie diese normaierweise? (Vorlesen!)
Auf der Packung 1
Auf dem Produkt selbst 2
In einer Broschure / einer Anlertung 3
Anderes (SPONTAN) 4
Weif3 nicht 5
INTERVIEWER zu gelber Liste 31 umblattern! Nur EINE Antwort!
53 Wer, glauben Sie bringt die Symbole/Logos am Produkt Der Hersteller 1
an? (Vorlesen!) Der Handler 2
Eine Verbraucheroganisation 3
Anderes (SPONTAN) 4
Weif3 nicht 5
54 Wenn diese Sicherheitshinweise in Form eines Textes erfolgen, sind diese lhrer Meinung nach normalerweise -
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
schwer zu lesen 1/ 2/ 3/
- verstandlich 1/ 2/ 3/
umfassend 1/ 2/ 3/
- kurz und bundig 1/ 2/ 3/
in Deutsch geschrieben 1/ 2/ 3/
- zu technisch 1/ 2/ 3/
55 Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen uber Sicherheitshinweise ob Ste eher zustimmen oder eher nicht
zustimmen
VORLESEN! Stimme eher Stimme eher WeiB nicht
zu ntcht zu
Sicherheitshinweise erklaren genau, was zu tun st 1/ 2/ 3/
Sie konnen Unfalle verhindern 1/ 2/ 3/
Sie sollten auf die Gefahren hinweisen, denen Kinder altere
Menschen oder Menschen mit Behinderungen beim 1/ 2/ 3/
Gebrauch des Produktes ausgesetzt sind
Sie sollten genauer auf die Folgen eingehen die auftreten, 1/ 5/ 3/
wenn man sich nicht an diese Anleitungen hait
56 Haben Sie die folgenden Sicherheitshinweise schon einmal gesehen oder nicht?
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
Setzen Sie dieses Produkt nicht Nasse oder Feuchtigkeit aus 1/ 5/ 3/
um das Risiko von Feuer oder Stromschlag zu reduzieren
Blockieren Sie niemals die Beluftungszufuhr um eine Uberhit
1/ 2/ 3/
zung zu erhindern
Geben Sie niemals Gegenstande oder Flussigkeiten irgendel
1/ 2/ 3/
ner Art in das Gerat
Vergewissern Sie sich dass das Gerat an die richtige Netz 1/ 5/ 3/
spannung angeschlossen ist
Eine Reparatur des Gerats durch eine unqualifizierte Person 1 o/ 3/

kann gefahrlich sein
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57 Glauben Sie dass Sicherheitssymbole Unfalle verhindern Ja 1
konnen? Nein 2
Kommt darauf an (SPONTAN) 3

WeiB nicht 4

58 Achten Sie auf diese Symbole wenn Sie ein elektrisches Ja 1
Haushaltsgerat aussuchen? Nein 2

Wei nicht 3

59 Glauben Sie dass diese Symbole vereinheitlicht werden Ja 1
sollten wie ber Symbolen die auf Kleidungsetiketten ver- Nein 2
wendet werden?

WelB nicht 3
INTERVIEWER farbigen Blatter mit Symbol 1 bis 7 der Reihe nach vorlegen!

60 Haben Sie die folgenden Symbole schon einmal auf elektrischen Geraten die Sie zu Hause haben, gesehen?
VORLESEN! Ja Nein Wei nicht
Symbol 1 1/ 2/ 3/
Symbol 2 1/ 2/ 3/
Symbol 3 1/ 2/ 3/
Symbol 4 1/ 2/ 3/
Symbol 5 1/ 2/ 3/
Symbol 6 1/ 2/ 3/
Symbol 7 1/ 2/ 3/

61a Kennen Sie die Bedeutung von allen, von den meisten, Von alien 1
von einigen oder von keinem dieser Sicherhertssymbole? Von den meisten 2 >>weiter Fr.61b

Von einigen 3
Von keinem 4L->weiter Fr.62
WeiB nicht 5
61b  Befolgen Sie immer, manchmal selten oder nie das was Immer 1
die Symbole empfehlen? Manchmal 2
Selten 3
Nie 4
WelB nicht 5
AN ALLE! Ja 1 ->weiter Fr.63
Kommen wir nun zu einem anderen Thema: Einkaufen Nein 2 ( >weiter Fr.74
im Internet. Weif3 nicht 3
62 Haben Sie schon einmal etwas im internet eingekauft?
INTERVIEWER zu gruner Liste 32 umblattern! Nur EINE Antwort!
63 Wie oft kaufen Sie Dinge im Internet? Emmal in der Woche oder ofter 1
Einmal im Monat 2
Einmal in 3 Monaten 3
Einmal in 6 Monaten 4
Einmal im Jahr 5
Seltener 6
WeiB nicht 7
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INTERVIEWER zu roter Liste 33 umblittern!

64.  Wenn Sie etwas im Internet kaufen, machen Sie sich (ber folgendes Sorgen?

Vorlesen! Mehrfachnennungen méglich!
Sicherheit DEIM BEZANIEN...........ciiiiiiiiie ettt e e 1
Glaubwiirdigkeit der Informationen im INternet..........c.c.ooooeevveeiier e 2
Lieferung (beschadigte Ware, Verspatung, Nicht-Lieferung, usw.) ..........cccocoeevvorecvennnn.. 3
Die Wahrung meiner Rechte als KOnSumMEnt .............ocoeeiiiiiiiiicice e 4
Méglichkeit, Garantieanspruch oder Ersatz zu bekommen ...........c..cccocoeivioe o, 5
ANONYMItAL der VEIrKAUTET ......oiiiiiiee et eeer s 6
Ich mache mir keine Sorgen (SPONTAN) ..........ccoiviiieiiiceeeee et ee e 7
ANEres (SPONTAN) ..ottt ee e ettt ee st eee et een e 8
WEIB MO ..ttt ettt ettt ee et e eeeeeeseeeeeeneean 9

INTERVIEWER zu gelber Liste 34 umbléttern!

65.  Warum kaufen Sie Dinge im internet?

Vorlesen! Mehrfachnennungen méglich!
Man macht die besten GeSChafte........cooiiiiiiirieiiii e 1
Ich mag es, wenn ich das Produkt nach Hause oder an die Wunsch-Adresse

geliefert DEKOMMIE ... .o e 2
Es ist einfacher verschiedene Anbieter miteinander zu vergleichen .............c..ccccoeeennn.... 3
Man hat Zugang zu Angeboten von Lieferanten aus anderen Landern ...........ccoeveenn... 4
Man hat Zugang zu Angeboten, die nur im Internet verfligbar sind..............cc..cccooeveen.. 5
Man kann Produkte und Dienstleistungen taglich rund um die Uhr bestellen.................. 6
Man muss nicht ins Geschéft oder zum Dienstleistungsanbieter gehen ......................... 7
Andere Grinde (SPONTAN) ...ttt 8
WEIB NICNT ettt ettt 9

INTERVIEWER zu griiner Liste 35 umblattern!

66.  Auf welchen Internetseiten kaufen Sie bevorzugt ein?

Vorlesen! Mehrfachnennungen méglich!
Internetseiten von bekannten, traditionellen Marken / Handlern (INT.: Marken, die
es auch auf herkdmmliche Weise zu kaufen gibt, nicht nur im Internet) ............... 1
Internetseiten von bekannten Marken / Handlern, die es nur im Internet gibt
(INT.2Z. B AMAZON)....coiiiciiiieeeee ettt ettt st st e et e et e st e eeeeeaaeaeeean 2
ANEres (SPONTAN) ..ottt see st et eeeeeeneneas 3
WV BIB MCIE L ettt ee e et e et etee et eeete e teeseaneas 4

67.  Wenn Sie sich dazu entschlieBen auf einer Internetseite einzukaufen, glauben Sig, ist es wichtig oder nicht, dass ....?

VORLESEN! Wichtig Nicht wichtig WeiB nicht
die Seite in Ihrer eigenen Sprache ist 1/ 2/ 3/
"""""" die Seite osterreichischist 4y T
"""" die Preise klar ausgewiesensind 4 g T
die Seite alternative Zahlungsmoglichkeiten erlaubt 1/ 2/ 3/

Informationen uber die Verfigbarkeit des Produkts / der

Dienstleistungen verstandlich und vollstéandig sind K 2/ 3
Informationen Gber Lieferbedingungen verstandlich und voll-

w LS 1/ 2/ 3/
stiandig sind
Informationen Uber den Liefer-Status genau snd 1/ 2 N 3/
Lieferungen normalerweise zuverlassig sind 1/ 2/ 3/
Informationen Uber Vertragsbedingungen und Konditionen

oo o 1/ 2/ 3/

versténdlich und volistandig sind
Ihre Rechte als Konsument verstandlich dargestelit sind 1/ 2/ 3/
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es keine Probleme beim Umtausch der Produkte gibt und

man eine Entschadigung bekommt falls etwas nicht stimmt 1 2/ 3/
Informationen uber thr Recht, den Einkauf zu stornieren, ver- 1/ 5/ 3/
standlich sind
alle Schritte wahrend des Kaufs verstandlich sind 1/ 2/ 3/
68 Haben Sie von dem Recht einen Einkauf zu stornieren® Ja 1 >weiter Fr.69
In Zusammenhang mit Interneteinkaufen gehort?
Nem 2 ~>weiter Fr.71
Weif3 nicht 3
INTERVIEWER zu roter Liste 36 umblattern!
69 Auf welche dieser Arten kann man lhrer Meinung nach vom Internet Kauf zurucktreten?
Vorlesen! Nur EINE Antwort!
Innerhalb eines bestimmten Zeitraums ohne Angabe von Grunden und ohne
Stornogebuhr 1
Man schickt das Produkt innerhalb einer bestimmten Zeit zuruck, vorausgesetzt,
man hat das Paket noch nicht geoffnet 2
Man schickt das Produkt innerhalb einer bestimmten Zert zuruck, aber nur wenn es
beschadigt ist 3
Anderes (SPONTAN) 4
WeiB nicht 5
70 Innerhalb wie vieler Tage glauben Sie kann von diesem |l | |Tage
Recht in Osterreich Gebrauch gemacht werden?
WeiB3 nicht 999
INTERVIEWER zu gelber Liste 37 umblattern!
71 Falls Sie Probleme betm Kauf im Internet haben was ware Ihre erste Anlaufstelle um Hilfe zu bekommen?
Vorlesen! Nur EINE Antwort!
Die Internetseite, auf der man gekauft hat 1
Verbraucherorganisationen 2
Offentliche Behorden 3
Eine Internetseite, die darauf spezialisiert ist, Konsumenten bei Einkaufen im
Internet zu helfen 4
Die Organisation, von der die Internetseiten ihr Sicherheits Zertifikat bekommen 5
Eine off-ine Mediations , Schiichtungs oder Vermittlungsstelle die Streitigkeiten
auBergerichtiich beilegt 6
Eine Online Mediations  Schhchtungs- oder Vermittlungsstelle die Strertigkerten
auBergerichtlich beilegt 7
Anderes (SPONTAN) 8
Wei B3 nicht 9
INTERVIEWER zu gruner Liste 38 umblattern!
72a  Hatten Sie nach einem Einkauf im Internet schon einmal Grund zur Beschwerde?
Falls ja: Be: wem haben Sie sich beschwert?
Vorlesen! Mehrfachnennungen moglich!
\
Ja, direkt Online auf der Internetseite 1
Ja, ber der Organisationen, der die Internetseite gehort / die die Internetseite
betreibt (off-line) 2 .
Ja, bel einer Verbraucherorganisation 3 >weiter Fr. 72b
Ja bei einer osterreichischen Behorde 4
Ja, ber einer anderen Organisation, Vereinigung SJ
Ja, aber ich habe nichts unternommen 6\
Nein, hatte keinen Grund zur Beschwerde 7 >weiter Fr.73

Weif3 nicht 8 r
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INTERVIEWER zu roter Liste 39 umblattern!

72b  Aus welchem Grund?

Vorlesen! Mehrfachnennungen moglich!
Ich habe die bestellten Produkte/Dienstleistungen nie erhalten 1
Das Produkt wurde nicht rechtzeitig geliefert 2
Das erhaltene Produkt war beschadigt 3
lch habe ein anderes Produkt /eine andere Dienstleistung erhalten als ich
bestellt habe 4
Ich hatte Probleme mit der Zahlung 5

Die Internetseite hat die Entschadigung fur ein Produkt, das ich zuruckgeschickt

habe verweigert 6
Es gab auf der Internetseite einen Informationsmangel uber die vertraglichen

Bestimmungen und Bedingungen im Zusammenhang mit dem Einkaut 7
Es gab emnen Informationsmangel uber die Rechte als Konsument 8
lch war mir nicht bewusst dass ich mich fur ein anderes Produkt/ eine andere

Dienstleistung verpflichtet habe 9
Ich habe unabsichtlich ein Produkt/eine Dienstleistung auf ener Internetseite gekauft 10
Andere Grunde (SPONTAN) 11
Weif3 nicht 12

72c  Waren Sie mit der Art wie man Ihre Beschwerde behandelt hat zufrieden oder nicht zufneden?

INT: hier von Fr.72a
ubertragen, welche

Alles bei Frage 72a (Punkt 1-5) Punkte (1-5) genannt wurden
Genannte vorlesen! und nur fur das Genannte Zufrieden Unzufrieden WeiB nicht
nachfragen:

Punkt 1 Oniine auf der Internet-Seite 1 —» 1 2/ 3/
Punkt 2 Ber der Organisation, die die Internetseite betreibt (off-ine) 2 —> 1/ 2/ 3/
Punkt 3 Bei einer Verbraucherorganisation 3 —p 1/ 2/ 3/
Punkt 4 Bei einer osterreichischen Behorde 4 —p 1/ 2/ 3/
Punkt 5 Bel einer anderen Organisation, Vereinigung 5 —p 1/ 2/ 3/
73 Haben Sie schon einmal uber Internet eine Einrichtung zur Ja, war zufrieden 1

alternativen Bellegung von Rechtsstreitigkeiten/Online Ja war aber nicht zufrieden 2

Beilegung von Rechtsstreitigkeiten genutzt? Ja, aber ich wei3 es noch nicht 3\ >weiter Fr.77

Falls Ja Waren Sie zufrieden oder nicht? Nein, nie genutzt 4

WeiB nicht 5

INTERVIEWER zu gelber Liste 40 umblattern!
74 Warum haben Sie noch nie etwas im Internet gekauft?

Vorlesen! Mehrfachnennungen moghch!

Ich habe keinen Internetzugang 1

Ich habe kein Vertrauen ins Internet 2

Die Internetnutzung ist zu teuer 3

Ich habe kein Interesse etwas im Internet zu kaufen 4

Es 1st zu kompliziert, etwas im Internet zu kaufen 5

Das Internet st zu komphziert 6

ich habe keine Kreditkarten 7

Ich verstehe die Sprache nicht gut genug 8

Andere Grunde (SPONTAN)
WelB nicht

-
o ©
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INTERVIEWER: Frage 75 nur dann stellen, wenn bei Frage 74 Punkt 2 genannt wurde, sonst
weiter bei Frage 76!

INTERVIEWER zu griiner Liste 41 umbléttern!

75.  Aus welchen der folgenden Griinde haben Sie kein Vertrauen, etwas im Internet zu kaufen?

Vorlesen! Mehrfachnennungen méglich!
Sicherheit beim BezZahlen...............ooviiiiiiecece et 1
Glaubwurdigkeit der Informationen im INernet...........coo.vovevereo oo, 2
Lieferung (beschédigte Ware, Verspatung, Nicht-Lieferung, usw.) ..........cccccocvrvvevveinnnn, 3
Die Wahrung meiner Rechte als KONSUMENT ..........cc.cocooiiiiiiieeieeeeeeeee oo 4
Méglichkeit, Garantieanspruch oder Ersatz zu bekommen ............ccccooevceveeeieeeen 5
ANONYMIt&t der VEIKAUTET.........coiviieiiieeciec et 6
ANAEres (SPONTAN) ...ttt 7
WIB NMICHE ...t 8

INTERVIEWER: Frage 76 nur dann stellen, wenn bei Frage 74 Punkt 4 genannt wurde, sonst
weiter bei Frage 77!

INTERVIEWER zu roter Liste 42 umbléattern!

76. Warum haben Sie kein Interesse daran, etwas im Internet zu kaufen?

Vorlesen! Mehrfachnennungen méglich!
fch gehe gerne in GeSChAME ... 1
Ich méchte das Produkt, das ich zu kaufen beabsichtige, ansehen und angreifen ......... 2
Ich bevorzuge eine personliche BEratung............cooooovioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 3
Die Preise sind nicht besser ais in ,normalen” GeschaHeN ........oovvevveeeceeeroeeeoe 4
Die Auswahl ist nicht besser als in ,normalen” Geschaften............ccooeeeveeeeeeee 5
Ich bin nicht sicher, ob ich nach dem Kauf ein umfassendes Service bekomme ............ 6
Die Produkte funktionieren in Osterreich vielleicht NiCht.........cooooeveoveee oo 7
Andere Grinde (SPONTANY) .........c.oooiiii et 8
WBIB MECNE e e 9
AN ALLE!

INTERVIEWER zu gelber Liste 43 umbléttern!

77.  Sagen Sie mir bitte fir jedes der folgenden Dinge, ob Sie sich bei einem Kauf im Internet sehr, ziemlich, nicht sehr oder
gar nicht sicher flhlen.

VORLESEN! Sehr Ziemlich Nicht sehr  Gar nicht WeiB nicht
sicher sicher sicher sicher
Zugfahrkarte 1/ 2/ 3/ 4/ 5/
""""" Flugiicket Ty g
""""" TheaterKonzertkartenusw. 1z g Ty
Hotebuchung 1/ o 2/ 3/ 4/ 5/
"""" Mete eines Auos 1 g g
""""" Kieidung, Schuheusw. 1 g g Ty
Bucher, DVD’s, Videos, CD’s 1/ 2/ 3/ 4/ 5/
"""""" ComputeriLaptop, Software 1/ o g Ty T
""""" Mobel, Inneneinrichtung 1/ g g Ty
Lebensmittel 1/ 2/ 3/ 4/ 5/
"""""" Finanzproduktel-dienstieistungen 1/ o s & e T
"""" Antiquitaten g g g
Auto ) 1/ 2/ 3/ 4/ 5/
"""" Pauschalteise g g
 Heimwerkerprodukte, Gartengerate v 2y . 5
""""" Elekrische Haushaltsgerate 1/ g T T
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78a  Wurden Sie sich beim Kauf von Dingen im Internet siche Ja 1 ->weiter Fr.78b
rer fuhlen wenn Sie von threm Bankkarten-/Kreditkarten
Aussteller eine Garantie hatten, fur den Fall, dass Sie Nein 2 L>weiter Fr.79
Probleme mit der Lieferung des Produktes oder mit der WeiB nicht 3
Uberweisung selbst haben?
78b  Waren Sie bereit fur diese Garantie eine kleine zusatzli Ja 1
che Gebuhr an den Aussteller ihrer Bank /Kreditkarte zu Nein 2
zahlen?
WeiB3 nicht 3
AN ALLE! Ja 1
Nein 2
79 Glauben Sie, dass Sie in den nachsten drer Monaten im
internet einkaufen werden? Wei3 nicht 3
80 Wurden Sie sagen, dass das Einkaufen auf Internetseiten Ja 1
eines anderen EU-Landes nskanter ist als auf einer oster- Nein 2
?
reichischen Intemetserte Kommt auf das Land an (SPONTAN) 3
WeiB nicht 4
81a Haben Sie im Zusammenhang mit dem Internet schon|81b Haben Sie das auf den |INTERVIEWER zu gruner
einmal von folgenden Dingen gehort? Internetseiten, die Sie nut | Liste 44 umblattern!
zen / besuchen gesehen?
81c Und haben Sie es
gelesen?
81al Internet Sicherheits- Ja 1 Dweiter Fr.81b »|Ja 1
Zertifikat Nein 2
Nein 2 | Sweiter Fr.81a2 | IMfft nichtzu 3
WeiB nicht 3 WeiB nicht 4
81a2 Angaben uber den Ja 1 Sweiter Fr.81b »| Ja 1 Dweiter Fr.81c »| Einmal Mehr- Nie WeiB
Schutz personlicher mals nicht
Daten Nein 2 | Dweiter Fr.81a3 | Nenn 2 K 2/ 3/ 4/
Weil ncht 3 Tnfft nicht zu  3{ weiter Fr.81a3
Weif3 nicht 4 |
81a3 Angaben uber de Ja 1 Sweiter Fr.81b »| Ja 1 ->weiter Fr.81c —»|
Sicherhert der Zah- 1/ 2/ 3/ 4/
lungsdaten Nein 2 Lo>weiter Fr.81a4 | Nein 2
Wei3 nicht 3 Trnitft nicht zu 3 > weiter Fr.81a4
WelB nicht 4 i
81a4 Angaben uber on- Ja i -Dweiter Fr.81b | Ja 1 >weiter Fr.81c —»
line Beillegung von 1/ 2/ 3/ 4/
Rechtsstreitigkeiten  Nein 2 |_>weiter Fr.81d Nein 2
oder gutliche Eini- WeiBnicht 3 Tnifft nicht zu 3~ weiter Fr.81d
gung auf auBer- WeiB nicht 4
genichtlichem Weg
81d INTERVIEWER Einstufung
iter Fr.
Wurde bei Frage 81atl (Internet Sicherheits-Zertifikat) ‘IJ\lZm ; :))x::::: F:.gia
Punkt 1(Ja) genannt?
82 Sind |hrer Meinung nach Internetseiten mit emem Si Nur EINE Antwort!
cherheits Zertifikat im Vergleich zu anderen Internetseiten
serioser / vertrauenswurdiger 1
- (Vorlesen!)
genauso seros / vertrauenswurdig 2
weniger serios / vertrauenswurdig 3
WeiB nicht 4
INTERVIEWER zu roter Liste 45 umblattern!
83 Falls der Inhaber des Internet-Sicherheits-Zertifikats nicht in Osterreich ans

kame lhrer am nachsten?
Vorlesen!

Ich hatte mehr Vertrauen in das Sicherheits-Zertifikat

Ich hatte genauso viel Vertrauen in das Sicherheits Zertifikat

Ich hatte weniger Vertrauen in das Sicherheits-Zertifikat

Kommt auf den Inhaber des Sicherheits Zertifikats an (SPONTAN)

WeiB nicht

Nur EINE Antwort!

O W=

assig ware welche der folgenden Meinungen

H 8322eu o doc FRABOS322 doc




9322/ 20

AN ALLE! Nur EINE Antwort!
Kommen wir nun zum Ende des Fragebogens und Ja 1 -weiter Fr.84b
sprechen wir uber Menschen mit Behinderungen
Nein 2 { >weiter Fr.85
84a Wissen Sie dass das Jahr 2003 das Europaische Jahr Welf3 nicht 3

der Menschen mit Behinderungen ist?

INTERVIEWER zu gelber Liste 46 umblattern!

84b  Woher wissen Sie davon?

Vorlesen! Mehrfachnennungen moglich!
Von einem Famitenmitglied 1
Von einem Freund 2
Von einem Bekannten 3
Von einer Gewerkschaft 4
Von einer nicht regierungsgebundenen Organisation 5
Von einer Organisation oder einer Vereinigung die Menschen mit Behinderungen
vertntt 6
Von einer anderen Organisation einer anderen Vereinigung 7
Von nationalen, regionalen oder lokalen Behorden 8
Von den Medien (Fernsehen Radio Zeitung usw ) 9
Vom Internet 10
Von Veroftentlichungen der Europaischen Union 11
Von einer Veranstaltung die fur diesen Anlass organisiert wurde 12
Andere(s) (SPONTAN) 13
WeiR3 nicht 14

AN ALLE!

INTERVIEWER zu gruner Liste 47 umblattern!

85 Was ist lhrer Meinung nach der Zweck des Europaischen Jahres der Menschen mit Behinderungen®

Vorlesen! Maximal 2 Antworten!
Geld fur Menschen mit Behinderungen sammeln 1
Das Verstandnis fur das Thema Behinderungen erhohen 2
Die Rechte von Menschen mit Behinderungen fordern 3
Menschen mit Behinderungen ein postitiveres Image verlethen 4
Aufzeigen dass Menschen mit Behinderungen vielen Arten von Benachtelligung
ausgesetzt sind 5
Anderes (SPONTAN) 6
Weif3 nicht 7

INTERVIEWER zu roter Liste 48 umblattern’

86 Das europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat unter Umstanden die Lebensqualitat behinderter Men
schen in Osterreich verbessert Sagen Sie mir bitte fur jede der folgenden Aussagen ob Sie eher zustimmen oder eher
nicht zustimmen

VORLESEN! Stimme eher Stimme eher WeiB nicht
zu nicht zu

Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat dazu
beigetragen dass die Leute uber Schwierigkeiten denen Men
schen mit Behinderungen im taglichen Leben gegenuberstehen in
formiert werden

1/ 2/ 3/

Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat den
Weg geebnet damit Menschen mit Behinderungen dieselben 1/ 2/ 3/
Rechte bekommen wie jeder andere auch

Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat Men
schen mit korperlichen Behinderungen den Zugang zu offentlichen 1/ 2/ 3/
Platzen (Gebauden und Verkehrsmittein) erleichtert

Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat Men
schen mit geistigen Behinderungen den Zugang zu offentlichen 1/ 2/ 3/
Platzen (Gebauden und Verkehrsmitteln) erleichtert
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Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat dazu
beigetragen, dass Menschen mut korperlicher Behinderung von

denselben Rechten auf Zugang zu Dienstleistungen Gebrauch ma V 2/ 3/
chen konnen wie andere Menschen

Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat gehol

fen dass Menschen mit geistiger Behinderung von denselben 1/ o/ 3/

Rechten auf Zugang zu Dienstleistungen Gebrauch machen kon
nen wie andere Menschen

Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat den
Zugang zum Arbeitsmarkt fur Menschen mit korperlicher Behinde 1/ 2/ 3/
rung verbessert

Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat den
Zugang zum Arbeitsmarkt fur Menschen mit geistiger Behinderung 1/ 2/ 3/
verbessert

Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat den
Zugang zu den allgemeinen Bildungseinrichtungen fur Menschen 1/ 2/ 3/
mit korperlicher Behinderung verbessert

Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat das

Verstandrus fur das Thema korperliche Behinderung erhoht V 2 3/

Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat das

Verstandnis fur das Thema geistige Behinderung erhoht v 2l 3/

Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat die
Berichterstattung in den Medien zum Thema korperliche Behinde- 1/ 2/ 3/
rung erhoht

Das Europaische Jahr der Menschen mit Behinderungen hat die

Berichterstattung in den Medien zum Thema geistige Behinderung 1/ 2/ 3/
erhoht

87 Ich lesen thnen nun einige Aussagen uber Menschen mit Behinderungen und Arbeit vor Antworten Sie auf die folgen
den Aussagen mit Ja oder Nein
VORLESEN! Ja Nein WeiB nicht
Menschen mit Behinderungen haben den gleichen gesetzli- 1/ o 3/
chen Anspruch auf einen Arbeitsplatz wie jeder andere auch
Menschen mit Behinderungen haben den gleichen gesetzli 1/ o/ 3/
chen Anspruch auf Berufsausbildung wie jeder andere auch
Es gibt europaische Gesetze gegen die Diskriminierung am 1/ o/ 3/

Arbeitsplatz aufgrund von Behinderung

Die Arbeitgeber nehmen im Aligememnen die notwendigen
Veranderungen am Arbeitsplatz vor um behinderte Men- 1/ 2/ 3/
schen beschaftigen zu konnen

Menschen mit schweren korperiichen oder geistigen Behinde

rungen sollten nur in geschutzten Werkstatten arbeiten Y 2/ 3

INTERVIEWER zu gelber Liste 49 umblattern!

88 Lassen Sie uns jetzt uber ein anderes Thema sprechen Kennen Sie personlich eine oder mehrere Personen mit einer
langwierigen Krankheit, Behinderung oder einem Gebrechen durch welche diese Personen in thren Aktivitaten in irgend
einer Art und Weise eingeschrankt werden? Wenn Ja wer 1st oder sind diese Personen?

Mehrfachnennungen moglich!

Nein

Ja ein Mitglied bzw mehrere Mitglieder meiner Familie
Ja, ein Freund bzw mehrere Freunde

Ja, ein Bekannter bzw mehrere Bekannte

Ja, ein Nachbar bzw mehrere Nachbarn

Ja ein Kollege bzw mehrere Kollegen

Ja, ein Kunde bzw mehrere Kunden

Ja, ein Schuler bzw mehrere Schuler in der Schule

Ja, ein Student bzw mehrere Studenten an der Uni

Ja, )lemand anderer bzw mehrere andere

Ja, 1ch betrachte mich selbst als eine Person mit einer Behinderung

OCoO~NOOTD WN —

—_
— QO

WellB nicht

—
N
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89.  Wie bekannt sind Ihnen die verschiedenen Arten von Behinderungen? Wiirden Sie sagen, die verschiedenen Arten von

Behinderungen sind Ihnen ziemlich bekannt oder ziemlich unbekannt?
VORLESEN! Ziemlich Ziemlich WeiB nicht
Bekannt unbekannt
Sehbehinderungen ) 1/ 2/ 3/
Horstérungen 1/ 2/ 3/
Neuromuskuldre Stérungen 1/ 2/ 3/
Beschwerden im Stiitz- und Bewegungsapparat, z.B. Skelett 1/ 2/ 3/
Zerebrale Lahmung, z.B. nach Schlaganfall 1/ 2/ 3/
Verletzungen der Wirbelsiule 1/ 2/ 3/
Gehirnblutungen Voo 2/ 3/
Schlaganfall 1/ 2/ 3/
Verlust von GliedmaBen 1/ 2/ 3/
Multiple Skierose 1/ 2/ 3/
Muskelschwéche 1/ 2/ 3/
Arthritis 1/ 2/ 3/
Astvma v 2/ ) ) 3/
Krebs ) ) 1/ 2/ 3/
Diabetes 1/ 2/ 3/
Epilepsie 17 2/ 3/
Gehirnverletzungen 1/ 2/ 3/
Alzheimer 1/ 2/ 3/
Parkinson B o 7 2/ 3/
Geistige Zuriickgebliebenheit 1/ 2/ 3/
Psychiatrische Stérungen 1/ 2/ 3/

90.  Wie viel Prozent der osterreichischen Bevélkerung haben NICHT VORLESEN — NUR EINE ANTWORT!

threr Meinung nach irgend eine Behinderung?
Weniger als 1% ...cc.ocvoiiiiieeciee e 1
ToB% i e 2
Bu9% ettt 3
T0-14% it 4
15-T9% i 5
20% 0der MENC ...coovvvenecreeeceeeceee e 6
WeiB nicht ... 7
Zuletzt noch zwei Fragen zum EURO. Nur EINE Antwort!

91.  Sind Sie personlich alles in allem sehr zufrieden, ziemlich Sehr zufrieden ......c.ccooooiiiie e, 1
zufrieden, nicht sehr zufrieden oder tberhaupt nicht zufrie- Ziemlich zufrieden .........ccooooooeee e 2
den, dass der Euro unsere Wahrung geworden ist? Nicht sehr zufrieden.................coconriiii 3

Uberhaupt nicht zufrieden ..............c..coocoovrvevein. 4
Nichts davon (spontan) ....................ccccccoovvveerie.. 5
WeIB NIChY. ..o 6

92. Stimmen Sie der folgenden Aussage voll und ganz zu, eher Nur EINE Antwort!
zu, eher nicht zu oder Uberhaupt nicht zu: ,Durch die Ver-
wendung des Euro anstelle des Schillings fihlen wir uns Stimme voll und ganz zu ...........coooeeeeeeeeee, 1
mehr als Européer als vorher.* Stimme €her Zu ....cc.oeovieeicieie e, 2

Stimme eher nicht Zu..........c....oocooevnieeeoeeee 3
Stimme Uberhaupt nicht zu.............cocoooeeeeeriee, 4
Es hat nichts damit zu tun, wie sehr wir uns

als Europder fUhlen (spontan) ..............ccceevnn... 5
Ich bin nicht an Europa interessiert (spontan) ........ 6
WeIB NICht..... oo, 7
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INTERVIEWER zu gruner Liste 50 umblattern! INTERVIEWER zu gelber Liste 52 umblattern!
D1 In der Politik spricht man von "links" und “"rechts” Di15a Was st Ihr Beruf bzw was von dieser Liste trifft
Wie wurden Sie personlich Ihren politischen auf Sie personlich zu?
Standpunkt auf dieser Liste einordnen?
(Dem Befragten Zeit lassen, nicht beeinflus- Nur EINE Angabe!
sen: falls er zogert, zur Antwort ermutigen!)
1/ 2/ 3/ 4/ weiter Fr.D15b
1/2/3/4/5/6/7/8/9/10/
Verweigert 11 5/ 7/ 8/ 9/ 10/
Wells moht 12 11/12/13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18 > Weiter Fr.D19
FRAGE D2 bis D6 entfallen! INTERVIEWER zu gruner Liste 53 umblattern!
D15b Haben Sie in der Vergangenheit einen Beruf aus
INTERVIEWER zu roter Liste 51 umblattern! geubt? Was war Ihr zuletzt ausgeubter Beruf?
D7 Wurden Sie mir bitte wieder sagen, was threr Nur EINE Angabe!
derzeitigen Situation am besten entspricht?
1/ 3/ 4/ 5 6/ 7/ 8 9 10/
Vorlesen! Nur eine Nennung! 11/ 12/ 13/ 14/ 15/
Verheiratet 1 FRAGE D16 bis D18 entfallen!
Wiederverheiratet 2
Unverherratet Lebe derzeit mit D19 Und sind Sie in lhrem Haushalt diejenige Person
einem Partner zusammen 3 die am meisten zum Haushaltseinkommen bei
Unverheiratet Habe noch nie mit tragt?
einem Partner gelebt 4
Unverherratet Habe fruher mit einem Ja 1 Sweiter Fr. D25
Partner gelebt, lebe jetzt aber alleine 5 Nein 2 Swerter Fr. D21a
Geschieden 6
Lebe getrennt 7 Beide gleich 3 Sweiter Fr. D25
- Verwitwet 8 WeiB nicht 4 Sweiter Fr. D25
Anderes (spontan) 9 FRA fallt!
Verweigert (spontan) 10 RAGE D20 entfallt!
D8 Als Sie mut Ilhrer Schul- bzw Uni- INTERVIEWER zu gelber Liste 52 umblattern!
versitatsausbildung aufgehort haben we
alt waren Sie da® g g D21a Was st der Beruf der Person, die am meisten
Falls zur Zeit in Ausbildung "00" emntragen! zum Haushaltseinkommen beitragt bzw was von
( 9 gen!) dieser Liste trifft auf diese Person zu?
||| Jatre Nur EINE Angabe!
|
FRAGE $ entfallt! 1 2 3 4 > weiter Fr. D21b
D10 Geschlecht 5/ 7t 81 9/ 10/
11712/ 13/ 14/ 15/ 16/ 17/ 18/| > weiter Fr. D25
Mannlich 1
Waeiblich 2
D11 Darf ich fragen, wie alt Sie sind? INTERVIEWER zu gruner Liste 53 umbiattern!
[ | Jahre D21b Hat diese Person in der Vergangenheit einen Be-
ruf ausgeubt? Was war thr zuletzt ausgeubter Be
ruf?
FRAGE D12 bis D14 entfallen!
Nur EINE Angabe!
1/ 3/ 4/ 5/ 6/ 7/ 8 9/ 10/
11/12/ 13/ 14/ 15/
FRAGE D22 bis D24 entfallen!
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D25

Wurden Sie sagen, Sie leben in — (VORLESEN?!)

- emner landlichen Gegend oder

Landgemeinde 1
- In einer kleinen oder mittelgroBen Stadt 2
in einer GrofBstadt 3
WelB3 nicht 4

D29

FRAGE D26 bis D28 entfallen!
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INTERVIEWER zu roter Liste 54 umblattern!

Wir wurden auch einige Informationen uber das
Einkommen dieses Haushaltes brauchen um die
Ergebnisse der Umfrage fur verschiedene Arten
von Haushalten verwerten zu konnen Hier st ei
ne Liste von Einkommensgruppen Biite zahlen
Sie alle Gehalter und sonstigen Einkommen, die
die Mitglieder des Haushaltes im Monat bezie-
hen, zusammen, auch alle Pensionen und Sozi
alversicherungszahlungen, Kinderbethilfe und
sonstige Einkommen wie Mietertrage etc
Selbstverstandlich wird lhre Antwort, wie alle an-
deren Aussagen In diesem Interview streng ver
traulich behandelt und eine Ruckverfolgung zu
Ihnen oder lhrem Haushalt wird unmoglich sein
Nennen Sie mir bitte den Buchstaben der Ein
kommensgruppe, In die |hr Haushalt fallt, bevor
Steuern und andere Abgaben abgezogen wer
den

P/K/IT/A/Z/M/O/L/Y/R/
1.2 34567 89 10

F/v/
1112
Verweigert 13
WeiB3 nicht 14
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DATUM: BUNDESLAND:
P7  Vorarlberg 1
P1 Tag | | [ Monat | | | Tirol 2
Salzburg 3
Oberosterreich 4
Stelermark 5
UHRZEIT BEI BEGINN DES INTERVIEWS: Karnten 6
Niederosterreich 7
Nach 24 Burgenland 8
P2  Stunde | | |  Minuten | ] |  Stunden Wien 9
Rhyth
mus POSTLEITZAHL:
DAUER DES INTERVIEWS: P8 | I | | |
P3 Minuten | [ | |
ADRESSENLISTEN-NUMMERN:
ZAHL DER ANWESENDEN PERSONEN IM Pg | | | | | |
LAUFE DES INTERVIEWS:
P4  Zwe (Interviewer und Befragte(r)) 1
Drei 2 INTERVIEWER NUMMER:
Vier 3
Funf und mehr 4
P10 | | | I I |
ZUSAMMENARBEIT DER/DES BEFRAGTEN:
P5 Ausgezeichnet 1 P12a Ist ein Festnetz Telefon im Haushalt verfugbar?
Ziemlich gut 2
Gut 3 Ja 1
Schlecht 4 Nein 2
WOHNORTGROSSE: P12b Ist en Mobiltelefon (Handy) im Haushalt verfug-
bar?
P6  Land (bis 5 000 Einwohner) 1 ar
Klein , Mittelstadt 2 Ja 1
Landeshauptstadt 3
Wien 4 Nein 2

NICHT VERGESSEN: ADRESSE NOTIEREN!

Unterschrift des Interviewers
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