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TRANSLATION

A |numer projektu Flash
L I [ [ |
[FL457 A
B |Kraj
T 1
[FL457 B
C [numer wywiadu
L [ [ [ [ |
[FL457 C
NACE |Kod NACE (Informacja z préby)
I
| | | | |Kod NACE — 4 cyfry
|FL457 NACE
I
SIZE |Wie|ko§c’ firmy (Informacja z préby)

| | | | | |Wie|ko§é firmy

[FL457 SIZE

firmie?

(INTRO 1) Dzierh dobry. Nazywam sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z Kantar TNS. Czy moge
rozmawiac z Pana/i prezesem, kierownikiem, dyrektorem finansowym lub innym
przedstawicielem prawnym, ktdry jest upowazniony do podejmowania decyzji w Pana/i

badaniu jej opinie.

(INTRO 2) JESLI OSOBA ODBIERAJACA TELEFON PROSI O DODATKOWE INFORMACIE:
Zwracamy sie do przedsiebiorstw na terenie Europy, aby poznaé ich opinie na temat
biezgcych spraw biznesowych. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy
wytyczaniu kierunkéw i planowaniu europejskiej polityki na nastepne lata. Bardzo
chciat(a)bym madc porozmawiac z osobg decyzyjng w przedsiebiorstwie, aby uwzgledni¢ w

|JE§LI STOSOWNY RESPONDENT NIE JEST DOSTEPNY, UMOW SIE NA KOLEJNY TELEFON.
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TRANSLATION

(INTRO 3) (PODCZAS ROZMOWY Z DOCELOWYMI RESPONDENTAMI) Dzier dobry, nazywam
sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z Kantar TNS, firmy zajmujacej sie badaniami opinii.

(INTRO 4) Zwracamy sie do osdb decyzyjnych w przedsiebiorstwach na terenie Europy, aby
poznac ich opinie na temat biezgcych spraw biznesowych i Pana/i udziat bytby dla nas
bardzo cenny. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy wytyczaniu kierunkow i
planowaniu europejskiej polityki na nastepne lata. Czy miat(a)by Pan(i) chwile, by
odpowiedzieé na kilka pytarn? Powinno to zajg¢ od 15 do 20 minut...
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33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49

[FL457 LAN1

[DLA WSZYSTKICH

(UPEWNIENIE RESPONDENTA) Chciat(a)bym zapewnié, ze Pana/i wspdtpraca jest catkowicie
dobrowolna, a wszystkie odpowiedzi sg poufne. Dla celéw kontroli jakosci oraz dla celéw
szkoleniowych wywiad ten moze byé monitorowany lub nagrywany. Na poczatek zadam
kilka pytan do celéw statystycznych.

Pozwoli Pan/i, ze zaczne od kilku podstawowych pytan o Pana/i firme. Udzielajac
odpowiedzi, prosze ograniczy¢ sie wytgcznie do dziatalnosci przedsiebiorstwa w Polsce.

[JESLI D1=7 LUB 8 ZAKONCZ ROZMOWE

D1

|Jaka jest gtéwna dziedzina dziatalnosci Pana/i firmy?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Energetyka, przemyst wydobywczy, ropa i gaz, sektor chemiczny
Stuzba zdrowia i sektor farmaceutyczny

Inzyniera i elektronika, produkcja pojazdéw mechanicznych
Przemyst budowlany

Telekomunikacja i technologie informatyczne

Ustugi finansowe, bankowos¢ i inwestycje

Zadna (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

0o NOYULL A WN -

[FL457 D1
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[JESLI D2=5 ORAZ WIELKO$C=0, ZAKONCZ ROZMOWE

|IIu pracownikow jest w Pana/i przedsiebiorstwie?

[(ODCZYTAIJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Od 1 do 9 pracownikéw

Od 10 do 49 pracownikéw
Od 50 do 249 pracownikow
250 lub wiecej pracownikéw
Nie wiem/brak odpowiedzi

u b W N -

[FL457 D2

|Jak dtugo dziata Pana/i przedsiebiorstwo?

|(ZAPISZ LICZBE LAT — KOD ,,999”, JESLI NIE WIEM/ODMOWA ODPOWIEDZI)

L [ [ Ja

[FL457 D3

Czy w ciggu ostatnich dwdch lat roczny obrét w Pana/i firmie wzrést, zmalat czy pozostat na
tym samym poziomie?

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Wzrdst

Zmalat

Pozostat na tym samym poziomie
Nie dotyczy (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

v B~ WN -

[FL457 D4

|Jaki byt obroét w zesztym roku?

|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

440 000 ztotych lub mniej

Od ponad 440 000 do 2.2 min ztotych
Od ponad 2.2 min do 8.8 min ztotych
Od ponad 8.8 min do 44 min ztotych
Od ponad 44 min do 220 min ztotych
Ponad 220 min ztotych

Nie dotyczy (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

0O NOYUL B WN -
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[FL457 D5

|DLA WSZYSTKICH

firmy.

ODCZYTAIJ: Kiedy méwimy o korupcji, mamy na mysli szerokie pojecie i uwzgledniamy
oferowanie, wreczanie, zgdanie lub przyjmowanie tapéwek, korzysci majgtkowych za
udzielenie zamowienia, cennych prezentdw oraz istotnych przystug, jak rowniez wszelkie
przypadki naduzycia wiadzy dla prywatnych korzysci. Prosimy pamietac, ze jest wazne, aby
udzielat(a) Pan/i odpowiedzi w Swietle wtasnego doswiadczenia lub do$wiadczen Pana/i

Q1

Czy Pana/i zdaniem ponizsze zjawiska sg czy tez nie sg problemem dla Pana/i firmy przy
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w Polsce?

|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

tym dostepnos¢ kredytow

Bardzo Dosc¢ Niezbyt |Nie jest to [Nie
powazny |powazny [powazny |w ogdle |wiem/bra
problem |problem |problem [problem [k
odpowied
zi
1 |Korupcja 1 2 3 4 5
Protekcja i nepotyzm 1 2 3 4 5
3 |Ztozonos¢ procedur 1 2 3 4 5
administracyjnych
4 |Szybko zmieniajgce sie 1 2 3 4 5
prawodawstwo i polityki
5 |Niewystarczajaca 1 2 3 4 5
infrastruktura w Polsce
6 |[Brak mozliwoscilub 1 2 3 4 5
procedur windykowania
dtugdéw od innych
podmiotéw
7 |Restrykcyjne przepisy 1 2 3 4 5
dotyczace zatrudnienia
8 |Stawki podatkowe 1 2 3 4 5
9 [Dostep do finansowania, w 1 2 3 4 5

[FL457 Q1
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TRANSLATION

ODCZYTAJ: W tym kwestionariuszu odwotujemy sie do urzednikéw publicznych. Pod
pojeciem urzednikdw publicznych rozumiemy osoby zatrudnione w administracji publicznej
i ministerstwach, z uwzglednieniem wyzszych funkcjonariuszy panstwowych,
funkcjonariuszy stuzb celnych, policjantéw, sedziéw, prokuratoréw, urzednikéw
skarbowych itp. Termin ten obejmuje rdwniez urzednikdw samorzgdowych, takich jak
osoby pracujgce w organach regulujgcych kwestie mieszkaniowe/budowlane,
burmistrzéw/prezydentédw miast, urzednikdw wyzszego szczebla w samorzadach lokalnych
oraz pracownikédw samorzadow.

Q2 Prezent wreczony komus w zamian za przystuge moze by¢ oznakg szacunku i zyczliwosci,
ale moze takze zostac uznany za tapdwke. Jesli urzednik publiczny otrzymuje pienigdze,
prezent lub ustuge od kogos, jaka bytaby jej minimalna wartos¢, powyzej ktérej uznat(a)by
Pan(i), ze jest to tapowka?
[(zAPISZ ODPOWIEDZ) (JESLI ODMOWA/NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI KOD "9999999") |
L [ [ [ [ [ [ [zorveH |
[FL457 Q2 |
Q3 Pana/i zdaniem, jak bardzo problem korupcji jest rozpowszechniony w Polsce?
|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Bardzo rozpowszechniony 1
Raczej rozpowszechniony 2
Raczej rzadki 3
Bardzo rzadki 4
Nie wystepuje (NIE ODCZYTU)) 5
Nie wiem/brak odpowiedzi 6
[FL457 Q3 |
|Q4: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC STWIERDZEN 1 DO 8 |
ANKIETER: Jesli respondent zapyta, prosze podaé nastepujacy definicje zmowy oferentéow
w przetargu: ,Zmowa oferentéw w przetargu to préba obejscia zasad i przepiséw
wprowadzonych w celu zapewnienia swobodnego i opartego na prawie konkurencji
procesu sktadania ofert, w tym przepisdw zwalczajgcych ustalanie cen, podjeta przez
umawiajacych sie oferentow".
Q4 A jak bardzo, Pana(i) zdaniem, nastepujace praktyki rozpowszechnione sg w ramach

postepowan o udzielenie zamowien publicznych w Polsce?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)
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Bard |Racz |Racz [Bard [Nie [Nie

z0 |€j ej z0 |wyst|wie

rozp [rozp |rzad |rzad |epuj [m/b

owsz|owsz|kie |kie |3 rak

echn|echn (NIE |odp

ione |ione ODC |owie
ZYT |dzi
uJ)

1 [Naduzywanie procedur negocjacyjnych 1 2 3 4 5 6
Naduzywanie nadzwyczajnych uzasadnien 1 2 3 4 5 6
usprawiedliwiajacych stosowanie
niekonkurencyjnych lub przyspieszonych
postepowan

3 |Udziat oferentow w opracowywaniu specyfikacji 1 2 3 4 5 6

4 [Konflikt interesu podczas oceny ofert 1 2 3 4 5 6

5 [Specyfikacja przygotowana pod konkretne firmy 1 2 3 4 5 6

6 [Zmowa oferentdw w przetargu 1 2 3 4 5 6

7 |Zmiany warunkéw umowy dokonywane po 1 2 3 4 5 6
zawarciu umowy

|FL457 Q4 MODIFIED
Q5 Pana/i zdaniem, jak bardzo rozpowszechnione sg nastepujgce praktyki w Polsce?
|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)
Bard |Racz |Racz [Bard [Nie [Nie
z0 |€j ej z0 |wyst|wie
rozp [rozp |rzad |rzad |epuj [m/b
owsz|owsz|kie |kie |3 rak
echn|echn (NIE |odp
ione |ione ODC |owie
ZYT |dzi
uJ)

1 |Korupcja w zamdwieniach publicznych 1 2 3 4 5 6
prowadzonych przez wtadze krajowe

2 |Korupcja w zaméwieniach publicznych 1 2 3 4 5 6
prowadzonych przez samorzady regionalne lub
lokalne

[FL457 Q5
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[Q6: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEINOSCE POZYCJI 1 DO 7

|Q6: POZYCJA 9 ,,ZADNE" JEST KODEM POJEDYNCZYM

nalezy zamowic"

ANKIETER: Jesli respondent zada pytanie, prosze podac nastepujaca definicje korzysci
majatkowych za udzielenie zamédwienia: ,Przekazanie pewnego procentu wartosci umowy
lub zysku osobie, ktéra ma wptyw na umowe lub decyduje o tym, jakie ustugi lub towary

Qb6 Ktdre z nastepujgcych praktyk uznaje Pan/i za najbardziej rozpowszechnione w Polsce?
|(ODCZYTAJ — MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)
Korzysci majagtkowe za udzielenie zamdwienia 1,
tapowki 2,
Oszustwa podatkowe lub nieptacenie podatku VAT 3,
Oferowanie darmowego podarunku lub wycieczki w zamian za ustuge 4,
Uprzywilejowane traktowanie przyjaciét lub cztonkéw rodziny w 5,
dziatalnosci biznesowej
Finansowanie partii politycznych w zamian za kontrakty publiczne lub 6,
wptyw na decyzje polityczne
Uprzywilejowane traktowanie przyjaciot lub cztonkdw rodziny w 7,
instytucjach publicznych
Inne (NIE ODCZYTUJ) 8,
Zadne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Nie wiem/brak odpowiedzi 10,
[FL457 Q6
|Q7: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSE STWIERDZEN OD 1 DO 8
|Q7 |Czy zgadza sie Pan(i) czy tez nie zgadza z nastepujgcymi stwierdzeniami?
|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)
Catkowicie|Raczej sie |Raczej sie |Catkowicie[Nie
sie zgadzam |nie sie nie wiem/bra
zgadzam zgadzam [zgadzam |k
odpowied

Zi
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Zbyt bliskie powigzania 1
pomiedzy biznesem a
polityka w Polsce prowadzg
do korupcji

Przekupstwo i 1
wykorzystywanie
znajomosci jest czesto
najprostszym sposobem
pozyskiwania niektérych
ustug publicznych w Polsce

Przejrzystosc i nadzér nad 1
finansowaniem partii
politycznych w Polsce s3
wystarczajgce

W Polsce jedynym 1
sposobem, zeby odnies¢
sukces w biznesie jest
posiadanie koneksji ze
Swiatem polityki

W Polsce kumoterstwo i 1
korupcja szkodza
konkurencji w biznesie

W Polsce srodki 1
przeciwdziatajgce korupcji
sg stosowane bezstronnie i
bez ukrytych zamiarow

Osoby i firmy przytapane na 1
drobnej korupcji sg w
Polsce odpowiednio karane

Osoby i firmy przytapane na 1
przekupstwie urzednika
wyzszego szczebla sg w
Polsce odpowiednio karane
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[FL457 Q7
Q8 Pana/i zdaniem, jak bardzo prawdopodobne jest, by nastepujgce rzeczy przydarzyty sie
osobom lub firmom dopuszczajgcym sie praktyk korupcyjnych w Polsce?
|(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)
Bardzo Raczej Raczej Bardzo Nie
prawdopo |prawdopo [nieprawdo|nieprawdo|wiem/bra
dobne dobne podobne |podobne [k
odpowied
zi
1 |Zostatyby ztapane przez 1 2 3 4 5
policje lub prokurature lub
ztozonoby w ich sprawie
zawiadomienie na policje
lub prokurature
2 |Zostatyby im postawione 1 2 3 4 5
zarzuty i sprawa trafitaby
do sadu
3 |Zostatyby ukarane surowg 1 2 3 4 5
grzywna lub skazane na
kare wiezienia przez sad
[FL457 Q8 MODIFIED
D7 Czy w ciggu trzech ostatnich lat Pana/i firma uczestniczyta w przetargu publicznym lub w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego?
[(ODCZYTAIJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)
Nie 1
Tak, raz 2
Tak, wiecej niz jeden raz 3
Nie wiem/brak odpowiedzi 4
FL457 D7
ZADAJ D8 ORAZ D9a, JESLI ,,PANA/I FIRMA UCZESTNICZYtA W PRZETARGU PUBLICZNYM
LUB W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO" KOD 2 LUB 3 W D7
D8 Czy, Pana/i zdaniem, w ciggu trzech ostatnich lat korupcja sprawita, ze Pan/i lub Pana/i

firma nie wygrata przetargu publicznego lub nie zdobyta kontraktu na zamdwienie
publiczne?

Page 10




TRANSLATION

[(TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Tak

Nie

Odmowa (NIE ODCZYTUJ)
Nie wiem/brak odpowiedzi

A W N -

[FL457 D8

|D9a: LICZBA MUSI MIESCIC SIE W ZAKRESIE OD 0 DO 100 LUB = 999

D9a

Czy mogtby/mogtaby Pan/i oszacowad, jaka czes¢ Pana/i rocznych obrotéw pochodzi z
przetargdw publicznych lub postepowan o udzielenie zamowienia publicznego?

(ZAPISZ ODPOWIEDZ W PROCENTACH) (JESLI ODMOWA/NIE WIEM/BRAK ODPOWIEDZI,
KOD 999)

L[ [ I%

[FL457 D9a

ZADAJ D9b, JESLI ,,PANA/I FIRMA NIE UCZESTNICZYtA W PRZETARGACH PUBLICZNYCH ANI
W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO" KOD 1 W D7

[D9b: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSCE POZYCJI 1 DO 5

|D9b: POZYCJA 7 ,,ZADNE" JEST KODEM POJEDYNCZYM

ANKIETER: Jesli respondent zapyta, prosze podaé nastepujaca definicje zmowy oferentéw
w przetargu: ,Zmowa oferentéw w przetargu to préba obejscia zasad i przepisow
wprowadzonych w celu zapewnienia swobodnego i opartego na prawie konkurencji
procesu sktadania ofert, w tym przepiséw zwalczajgcych ustalanie cen, podjeta przez
umawiajacych sie oferentéw".

D9b

|Czy nastgpito to z ktéregos z nastepujacych powoddw?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Kryteria zdawaty sie byc¢ idealnie dobrane pod konkretnych uczestnikow 1,
Wydawato sie, ze transakcja zostata zawarta jeszcze przed ogtoszeniem 2,
przetargu

Miat(a) Pan(i) wrazenie, ze dojdzie do zmowy oferentéw w przetargu 3,
Terminy sktadania projektu byty zbyt bliskie i niemozliwe do dotrzymania 4,
Postepowanie zdawato sie by¢ zbyt biurokratyczne i ucigzliwe 5,
Inne (NIE ODCZYTUJ) 6,
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Zadne (NIE ODCZYTUJ) 7,
Nie wiem/brak odpowiedzi 8,
[FL457 D9b

[DLA WSZYSTKICH

[D10: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC POZYCJI 1 DO 6

|D10: POZYCJA 8 ,ZADNE" JEST KODEM POJEDYNCZYM

D10 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana/i firma kontaktowata sie z administracjg publiczng
w celu otrzymania nastepujgcych zezwolen lub by skorzystac z ustug administracji w
nastepujgcych sprawach?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Pozwolenia na budowe

Pozwolenia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
Zmiana przeznaczenia dziatki

Decyzja o uwarunkowaniach srodowiskowych, w tym zarzgdzanie
odpadami i oczyszczanie Sciekow

Rejestracja pojazdu (tablice rejestracyjne) lub pozwolenia zwigzane z
pojazdami

Pomoc publiczna, fundusze strukturalne i spoteczne

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Zadne (NIE ODCZYTU))

Nie wiem/brak odpowiedzi

~

PO PR

U

~

O oo ~ND

[FL457 D10

|ZADAJ D11 JESLI KODY 1 DO 6 W D10

|ZADAJ D11.1 TYLKO JESLI D10=1

|ZADAJ D11.2 TYLKO JESLI D10=2

|ZADAJ D11.3 TYLKO JESLI D10=3

|ZADAJ D11.4 TYLKO JESLI D10=4

|ZADAJ D11.5 TYLKO JESLI D10=5

|ZADAJ D11.6 TYLKO JESLI D10=6

[D11: ZMIENIAJ LOSOWO KOLEJNOSC POZYCJI 1 DO 6

|D11: KOD 7 JEST KODEM POJEDYNCZYM
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D11 A czy ktokolwiek w Polsce zapytat lub oczekiwat, ze ktos z Pana/i firmy wreczy prezent,
przystuge lub dodatkowe pienigdze za ktorekolwiek z nastepujgcych zezwolen lub ustug?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Pozwolenia na budowe 1
Pozwolenia zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej 2
Zmiana przeznaczenia dziatki 3,
Decyzja o uwarunkowaniach srodowiskowych, w tym zarzadzanie 4
odpadami i oczyszczanie sciekow

Rejestracja pojazdu (tablice rejestracyjne) lub pozwolenia zwigzane z 5,
pojazdami
Pomoc publiczna, fundusze strukturalne i spoteczne 6,
Zadne (NIE ODCZYTU)) 7,
Nie wiem/brak odpowiedzi 8,
[FL457 D11
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