
 

 

 

ZA7637 

 

 

Flash Eurobarometer 486 

(SMEs, Start-ups, Scale-ups and Entrepreneurship) 

 

Country Questionnaire 

Bulgaria 



TRANSLATION

A

B

C

NACE

SIZE

ЕКСПРЕСНО ПРОУЧВАНЕ НА ЕВРОБАРОМЕТЪР ОТНОСНО ПРЕДПРИЕМАЧЕСТВОТО, 
НОВОСЪЗДАДЕНИ ПРЕДПРИЯТИЯ И РАЗРАСТВАЩИ СЕ ПРЕДПРИЯТИЯ

МЕЖДУНАРОДЕН КОД НА ПРОУЧВАНЕТО

FL457 A

КОД НА СТРАНАТА

FL457 B

ПОРЕДЕН НОМЕР НА ИНТЕРВЮТО

FL457 C

NACE код (Информация от извадката)

NACE код - 4 цифри

FL457 NACE

Размер на фирмата (Информация от извадката)

Размер на фирмата

FL457 SIZE

(УВОД1) Здравейте, казвам се (ИМЕ), обаждам се от КАНТАР БЪЛГАРИЯ - агенция за 
пазарни проучвания и изследвания на общественото мнение. Може ли да говоря с 
Вашия изпълнителен директор, генерален мениджър, финансов директор или някое 
официално лице, което е отговорно за взимане на решения във Вашата компания?
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LAN1

1
2
3
4
5
6
7
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(УВОД2) AKO ОТГОВАРЯЩИЯТ ПИТА ЗА ДОПЪЛНИТЕЛНА ИНФОРМАЦИЯ: Свързваме се 
с управляващите мениджъри на фирми от цяла Европа, за да поискаме гледните им 
точки по актуални теми от света на бизнеса. Събраната информация ще бъде 
използвана в подкрепа на процеса на вземане на решения и изработване на бъдещи 
европейски политики. Ще Ви бъда благодарен/рна, ако може да говоря с него/нея, за 
да можем да включим неговото  нейното мнение в проучването.

АКО РЕСПОНДЕНТЪТ, КОЙТО ОТГОВАРЯ НА ИЗИСКВАНИЯТА, НЕ Е НА РАЗПОЛОЖЕНИЕ 
МОЛЯ УГОВОРЕТЕ СРЕЩА

(УВОД3) (КОГАТО ГОВОРИТЕ С НАБЕЛЯЗАНИЯ РЕСПОНДЕНТ) Здравейте, казвам се 
(ИМЕ) и се обаждам от КАНТАР БЪЛГАРИЯ - агенция за пазарни проучвания и 
изследвания на общественото мнение.

(УВОД4) Свързваме се с управляващите мениджъри на фирми от цяла Европа, за да 
поискаме гледните им точки по актуални теми от света на бизнеса и ще бъдем много 
задължени, ако споделите възгледите си с нас. Това, което ни споделите ще бъде 
използвано в подкрепа на процеса на вземане на решения и изработване на бъдещи 
европейски политики. Бихте ли отделили малко време, за да отговорите на няколко 
въпроса? Тoва няма да отнеме повече от 15-20 минути...

На какъв език желаете да се проведе това интервю?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

България - български
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Q1

FL457 LAN1 MODIFIED

(ДАВАНЕ НА УВЕРЕНИЕ НА РЕСПОНДЕНТА) Искам да Ви уверя, че Вашето съдействие е 
напълно доброволно и че всички Ваши отговори са поверителни. За контрол на 
качеството и с обучителна цел това интервю може да бъде прослушано или записано. 
Първо ще Ви задам няколко въпроса, необходими единствено с цел класификация...

През коя година Вашето предприятие беше регистрирано за първи път? Ако не сте 
сигурен/на, посочете приблизително.

(ЗАПИШЕТЕ ГОДИНАТА НА РЕГИСТРАЦИЯ - ПРИ „НЕ ЗНАМ“ ПОПИТАЙТЕ ОТНОВО - 
КОДИРАЙТЕ '9999' ПРИ ОТГОВОР „НЕ ЗНАМ/ОТКАЗ“ - АКО РЕСПОНДЕНТЪТ 
ПРЕДОСТАВИ ДИАПАЗОН, ВЪВЕДЕТЕ СТОЙНОСТТА ПО СРЕДАТА)
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Q2A

Q2B

1
2
3
4
5

Q3A

Година на регистрация

NEW

Колко работници и служители, с изключение на собствениците, има във Вашето 
предприятие? Ако не сте сигурен/на, моля, посочете приблизителния им брой

(ЗАПИШЕТЕ БРОЯ НА РАБОТНИЦИТЕ И СЛУЖИТЕЛИТЕ - ПРИ „НЕ ЗНАМ“ ПОПИТАЙТЕ 
ОТНОВО - КОДИРАЙТЕ '9999' ПРИ ОТГОВОР „НЕ ЗНАМ/ОТКАЗ“ - АКО РЕСПОНДЕНТЪТ 
ПРЕДОСТАВИ ДИАПАЗОН, ВЪВЕДЕТЕ СТОЙНОСТТА ПО СРЕДАТА)

Брой работници и служители

NEW

Колко работници и служители, с изключение на собствениците, има във Вашето 
предприятие?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

1 до 9 работници и служители
10 до 49 работници и служители
50 до 249 работници и служители
250 работници и служители или повече
Не знам/Без отговор

NEW

А колко работници и служители, с изключение на собствениците, имаше във Вашето 
предприятие преди три години? Ако не сте сигурен/на, моля, посочете 
приблизителния им брой.

(ЗАПИШЕТЕ БРОЯ НА РАБОТНИЦИТЕ И СЛУЖИТЕЛИТЕ - ПРИ „НЕ ЗНАМ“ ПОПИТАЙТЕ 
ОТНОВО - КОДИРАЙТЕ '9999' ПРИ ОТГОВОР „НЕ ЗНАМ/ОТКАЗ“ - АКО РЕСПОНДЕНТЪТ 
ПРЕДОСТАВИ ДИАПАЗОН, ВЪВЕДЕТЕ СТОЙНОСТТА ПО СРЕДАТА)

Брой работници и служители преди три години

NEW
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Q3B

1
2
3
4
5

Q4A

лева

Q4B

1
2
3
4
5
6
7
8
9

А колко работници и служители, с изключение на собствениците, имаше във Вашето 
предприятие преди три години?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

1 до 9 работници и служители
10 до 49 работници и служители
50 до 249 работници и служители
250 работници и служители или повече
Не знам/Без отговор

NEW

Какъв беше годишният оборот на Вашето предприятие през 2019 г.? Ако не сте 
сигурен/на, моля, посочете приблизително.

(ЗАПИШЕТЕ ГОДИШНИЯ ОБОРОТ - ПРИ „НЕ ЗНАМ“ ПОПИТАЙТЕ ОТНОВО - КОДИРАЙТЕ 
'999999999999999' ПРИ ОТГОВОР „НЕ ЗНАМ/ОТКАЗ“ - АКО РЕСПОНДЕНТЪТ 
ПРЕДОСТАВИ ДИАПАЗОН, ВЪВЕДЕТЕ СТОЙНОСТТА ПО СРЕДАТА)

NEW

Какъв беше годишният оборот на Вашето предприятие през 2019 г.?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

200 000 лева или по-малко
Повече от 200 000 и до 1 милион лева
Повече от 1 милион и до 2 милиона лева
Повече от 2 милиона и до 4 милиона лева
Повече от 4 милиона и до 10 милиона лева
Повече от 10 милиона и до 20 милиона лева
Повече от 20 милиона лева и до 100 милиона лева
Повече от 100 милиона лева
Не знам/Без отговор

NEW
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Q5

1

2

Q6

1

2

Разраснал
о се е с 
повече от 
30%

Не 
знам/Без 
отговор

От 2016 г. досега доколко се е разраснало Вашето предприятие, ако изобщо се е 
разраснало, по отношение на:

Броят на работниците и 
служителите на пълно 
работно време или 
еквивалент на пълно 
работно време

1 2

1 2

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР - ПРИ „НЕ ЗНАМ“ ПОПИТАЙТЕ ОТНОВО)

Намаляло 
е

Останало 
е същото

Разраснал
о се е с по-
малко от 
30%

Да се 
разраства 
с повече 
от 20% 
годишно

Не 
знам/Без 
отговор

5

3 4 5

NEW

Оборот

3 4

2

1 2

А сега, мислейки за следващите няколко години, доколко Вашето предприятие 
планира да се разраства средно на година, ако изобщо планира да се разраства, по 
отношение на:

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР - ПРИ „НЕ ЗНАМ“ ПОПИТАЙТЕ ОТНОВО)

Не 
планира 
да се 
разраства

Да се 
разраства 
с по-
малко от 
10% 
годишно

Да се 
разраства 
с между 
10 и 20% 
годишно

5

3 4 5

NEW

Оборот

3 4Броят на работниците и 
служителите на пълно 
работно време или 
еквивалент на пълно 
работно време

1
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Q7A

1,
2,

3,

4,
5,

6,
7,

8,

9,

Q7B

1,

2,

3,
4,

По отношение на ръста по брой работници и служители, или по оборот, дали Вашето 
предприятие...

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Има стратегически план за растеж
Планира да се разраства в резултат на въвеждане на някакъв вид 
иновация
Планира да се разраства в резултат на опериране на разрастващи се 
пазари
Планира да се разраства в резултат на навлизане на нови пазари
Планира да се разраства в резултат на увеличена цифровизация във 
Вашето предприятие
Планира да се разраства в България
Планира да се разраства в други страни от ЕС

Планира да се разраства в страни извън ЕС

Не знам/Без отговор

NEW

Кое от следните твърдения най-добре обяснява ситуацията на Вашето предприятие?

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Нямате намерение Вашето предприятие да се разраства отвъд 
сегашния си размер
Вашето предприятие няма работници и служители с уменията или 
експертните знания и опит, необходими за разрастването му
Вашето предприятие няма финансовите ресурси за разрастване
Търсенето на продуктите или услугите на Вашето предприятие 
намалява или пазарът е наситен
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5,

6,

7,

8,

9,
10,

Q8

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

Q9

Допълнителният нормативен или административен товар и 
изисквания биха били твърде високи, за да се разраства Вашето 
предприятие
Вашето предприятие не желае да се разраства, защото ще изгуби 
ползите, свързани със статуса му на малко/средно предприятие
Сегашното местоположение на Вашето предприятие не Ви позволява 
да се разраствате, а Вие не желаете да промените местоположението 
му
Вашето предприятие разчита на няколко клиента, за които няма 
вероятност да увеличат търсенето си
Друго (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

NEW

В кои от следните типове области е разположено Вашето предприятие?

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

В голям град
В малък град или село
В селски район
В промишлена зона
Близо до граница със страна от ЕС
Близо до граница със страна извън ЕС
Не знам/Без отговор

NEW

Кои от следните твърдения се отнасят за Вашето предприятие?
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1,
2,
3,

4,

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

Q10

1
2
3
4
5
6

Q11

1,

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Предоставя главно стоки
Предоставя главно услуги
Продава стоки онлайн на купувачи в други страни от ЕС

Предприятието е член на индустриален клъстер или друга 
организация за бизнес подкрепа на малките и средни предприятия в 
региона
Предприятието е част от световна верига за създаване на стойност
Има патент или заявление за патент
То е предприятие с нестопанска цел
Има стратегия или план за въвеждане на цифровизация
Друго (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Нито едно (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

NEW

Би ли могло Вашето предприятие да получи външно финансиране в случай на нужда?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да, определено
Да, вероятно
Не, вероятно не
Не, определено не
Неприложимо (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

NEW

КЪМ ИНТЕРВЮИРАЩИЯ, НЕ ЧЕТЕТЕ: ПРЕЗ 2019 г. ОБЕДИНЕНОТО КРАЛСТВО БЕШЕ ЧАСТ 
ОТ ЕС

Към кои международни пазари, ако има такива, Вашето предприятие е изнасяло 
стоки или услуги през 2019 г.?

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Нито един, Вашето предприятие работи само в България
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2,

3,
4,

5,
6,
7,
8,
9,

Q12A

1
2
3
4

Q12B

1
2
3
4

Другите страни от ЕС (КЪМ ИНТЕРВЮИРАЩИЯ, НЕ ЧЕТЕТЕ: Австрия, 
Белгия, Германия, Гърция, Дания, Естония, Ирландия, Испания, 
Италия, Кипър, Латвия, Литва, Люксембург, Малта, Нидерландия, 
Обединеното кралство, Полша, Португалия, Румъния, Словакия, 
Словения, Унгария, Финландия, Франция, Хърватия, Чехия, Швеция)

Други европейски страни извън ЕС (включително Русия)
Северна Америка (КЪМ ИНТЕРВЮИРАЩИЯ, НЕ ЧЕТЕТЕ: САЩ и Канада)

Латинска Америка и Карибските острови
Китай
Останалата част от Азия и Тихоокеанския регион
Близкия Изток и Африка
Не знам/Без отговор

NEW

КЪМ ИНТЕРВЮИРАЩИЯ, НЕ ЧЕТЕТЕ: ПРЕЗ 2019 г. ОБЕДИНЕНОТО КРАЛСТВО БЕШЕ ЧАСТ 
ОТ ЕС

Какъв процент от общия оборот на Вашето предприятие през 2019 г. включваше износ 
на стоки и услуги към страни извън ЕС?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

По-малко от 25%
Между 25 и 50%
Повече от 50%
Не знам/Без отговор

NEW

КЪМ ИНТЕРВЮИРАЩИЯ, НЕ ЧЕТЕТЕ: ПРЕЗ 2019 г. ОБЕДИНЕНОТО КРАЛСТВО БЕШЕ ЧАСТ 
ОТ ЕС

Какъв процент от общия оборот на Вашето предприятие през 2019 г. включваше износ 
на стоки и услуги?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

По-малко от 25%
Между 25 и 50%
Повече от 50%
Не знам/Без отговор
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Q13

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,

Q14

1,
2,
3,
4,
5,
6,

NEW

По отношение на собствеността дали Вашето предприятие е...

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Еднолична собственост на едно лице
Собственост на повече от едно лице
Част от национална или международна група предприятия
Съвместна собственост на публични юридически лица/дружества
Съвместна собственост с дружество за рисково инвестиране
Съвместна собственост с бизнес ангел
Предимно семейна собственост
Съвместна собственост на неговите членове (напр. кооператив, 
взаимоспомагателно дружество)
Друго (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

NEW

По отношение на Вашата собствена роля в това предприятие, дали Вие лично сте...

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Единственият основател на това предприятие
Съосновател на това предприятие
Едноличен собственик на това предприятие
Съсобственик на това предприятие
Нито едно от изброените
Не знам/Без отговор

NEW
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Q15A

1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,
10,
11,

Q15B

1,

2,
3,

4,

5,

Моля, кажете ми кое от следните твърдения се отнася за Вас.

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Това е първото предприятие, което сте основали
Вие сте основали или съосновали и друго/други 
предприятие/предприятия
Вие сте закрили - без фалит - друго(и) предприятие(я), което/които 
сте притежавали или съпритежавали
Вие сте закрили - поради фалит - друго(и) предприятие(я), 
което/които сте притежавали или съпритежавали
Продали сте друго(и) предприятие(я), което/които сте притежавали 
или съпритежавали
Планирате да преместите седалището на Вашето предприятие в друга 
страна от ЕС в бъдеще

Планирате да преместите седалището на Вашето предприятие в САЩ 
в бъдеще
Планирате да преместите седалището на Вашето предприятие в която 
и да е друга страна в бъдеще
Друго (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Нито едно (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

NEW

Моля, кажете ми кое от следните твърдения се отнася за Вас.

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Поели сте контрола върху това предприятие от член(ове) на Вашето 
семейство
Вие сте основали или съосновали други предприятия
Вие сте закрили - без фалит - друго(и) предприятие(я), което/които 
сте притежавали или съпритежавали
Вие сте закрили - поради фалит - друго(и) предприятие(я), 
което/които сте притежавали или съпритежавали
Продали сте друго(и) предприятие(я), което/които сте притежавали 
или съпритежавали
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TRANSLATION

6,

7,

8,

9,
10,
11,

Q16

1

2

3

4

Планирате да преместите седалището на Вашето предприятие в друга 
страна от ЕС в бъдеще

Планирате да преместите седалището на Вашето предприятие в САЩ 
в бъдеще
Планирате да преместите седалището на Вашето предприятие в която 
и да е друга страна в бъдеще
Друго (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Нито едно (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

NEW

Как бихте оценили Вашата бизнес среда по отношение на:

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Много 
добра

Сравните
лно 
добрa

Сравните
лно лоша

Много 
лоша

Не 
знам/Без 
отговор

Цялостната сила и 
производителност на 
Вашата регионална 
бизнес среда

1 2 3 4 5

Достъпът до частни или 
публични финанси

1 2 3 4 5

Качеството на услугите за 
бизнес подкрепа, 
предоставени от частни 
или публични действащи 
лица

1 2 3 4 5

Достъпът до и 
сътрудничеството с 
бизнес партньори, 
включително други 
предприятия, публичния 
сектор, образователни 
институции, организации 
за научни изследвания и 
др.

1 2 3 4 5
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TRANSLATION

5

6

7

8

Q17

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

Q18A

1
2
3

Наличието на персонал с 
подходящите умения, 
включително управленски 
умения

1 2 3 4 5

Наличието на подкрепа в 
помощ на предприятията 
да станат по-устойчиви

1 2 3 4 5

Правна и 
административна среда

1 2 3 4 5

Инфраструктура за 
предприятията, като 
налично офис 
пространство, връзка с 
Интернет и др.

1 2 3 4 5

NEW

От следния списък, моля, посочете до три ключови области, които създават най-
големи проблеми за Вашето предприятие.

(ПРОЧЕТЕТЕ - ДО 3 ОТГОВОРА)

Трудности с иновациите
Нормативни пречки или административен товар
Достъп до данни
Интернационализация
Достъп до финансиране
Закъснения в плащанията
Умения, включително управленски умения
Трудности с цифровизацията
Друго (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

NEW

Бихте ли обяснили малко по-подробно или дайте примери какви точно са ключовите 
проблеми, с които се сблъсква Вашето предприятие?

(ОТВОРЕН ВЪПРОС - НЕ ЧЕТЕТЕ - ЗАПИШЕТЕ ОТГОВОРА ПОДРОБНО)

Запишете проблемите подробно
Никакви (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор
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TRANSLATION

Q18B

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,

Q19

1,

2,

3,

4,
5,

NEW

Кодиране на отговорите

(ВЪЗМОЖНИ СА НЯКОЛКО ОТГОВОРА - МОЛЯ, ЗАПИШЕТЕ ВСИЧКИ ОТГОВОРИ НА 
ОТВОРЕНИЯ ВЪПРОС ПО-ДОЛУ)

Отговор_1
Отговор_2
Отговор_3
Отговор_4
Отговор_5
Отговор_6
Отговор_7
Отговор_8
Отговор_9
Отговор_10
Отговор_11
Отговор_12
Отговор_13
Отговор_14
Друг отговор

NEW

През последните 12 месеца Вашето предприятие въвело ли е някои от следните 
видове иновации?

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖНИ СА НЯКОЛКО ОТГОВОРА - ПРИ „НЕ ЗНАМ“ ПОПИТАЙТЕ 
ОТНОВО)

Нов или значително подобрен продукт или услуга на пазара

Нов или значително подобрен производствен процес или метод

Нова организация на управление или нов бизнес модел

Нов начин за продажба на Вашите стоки или услуги
Иновация с полза за околната среда, включително иновации с полза 
за енергийната или ресурсната ефективност
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TRANSLATION

6,

7,
8,
9,

Q20

1,
2,
3,
4,

5,
6,

7,
8,
9,

10,
11,

Q21

1,
2,
3,

4,

Социални иновации, като нови продукти, услуги или процеси, които 
имат за цел да подобрят обществото
Друг вид иновация
Не, никаква
Не знам/Без отговор

NEW

Кое от следните, ако има такова, е пречка за иновациите във Вашето предприятие?

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Липса на технологична инфраструктура
Липса на умения, включително управленски умения
Трудности да се предскаже реакцията на пазара
Липса на партньори за сътрудничество, като други предприятия, 
университети, организации за научни изследвания и други, за 
иновационни проекти
Правна или административна среда
Липса на финансови ресурси, включително от налични схеми за 
подкрепа
Трудности при защита на интелектуалната собственост
Нито едно от изброените
Вашето предприятие не се интересува от иновации (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Друго (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

NEW

Кое от следните, ако има такова, е пречка за цифровизацията на Вашето 
предприятие?

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Липса на финансови ресурси
Липса на умения, включително управленски умения
Липса на инфраструктура за информационни технологии, като 
например високоскоростна Интернет връзка
Регулаторни пречки
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TRANSLATION

5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,

Q22

1

2

3

4

5

6
7
8

Q23

1,

Проблеми с ИТ сигурността
Несигурност относно бъдещите цифрови стандарти
Вътрешно съпротивление на промените
Нито едно от изброените
Вашето предприятие не проявява интерес към цифровизацията (НЕ 
ЧЕТЕТЕ)
Друго (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

NEW

Моля, посочете кой от следните варианти най-добре описва подхода на Вашето 
предприятие към цифровите технологии.

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Вашето предприятие е въвело или планира да въведе основни 
цифрови технологии, като имейл или уебсайт, но не и напреднали 
цифрови технологии
Съществува необходимост да се въведат напреднали цифрови 
технологии, но Вашето предприятие няма познанията, уменията или 
финансирането да ги въведе
Съществува необходимост да се въведат напреднали цифрови 
технологии и в момента Вашето предприятие обмисля кои от тях да 
въведете
Съществува необходимост да се въведат напреднали цифрови 
технологии и Вашето предприятие вече е започнало да ги въвежда
Вашето предприятие няма нужда да въвежда никакви цифрови 
технологии
Друго (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Нито едно (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

NEW

Кои от следните цифрови технологии, ако има такива, е въвело Вашето предприятие 
досега?

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Изкуствен интелект, напр. машинно самообучение или технологии, 
идентифициращи обекти или лица, и др.
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TRANSLATION

2,

3,

4,

5,

6,
7,
8,
9,

Q24

1,
2,

3,

4,
5,
6,

7,

8,

9,
10,

Компютърни услуги „в облак“, т.е. съхранение и обработка на 
файлове или данни на отдалечени сървъри, хоствани в Интернет
Роботика, т.е. роботи, използвани за автоматизиране на процеси, 
например в строителството или проектирането, и др.
Интелигентни (смарт) устройства, напр. интелигентни датчици, 
интелигентни термостати и др.
Анализ на големи масиви от данни, напр. извличане на знания от 
данни и предвиждащ анализ
Високоскоростна инфраструктура
Блокова верига (блокчейн)
Нито едно от изброените
Не знам/Без отговор

NEW

По отношение на екологичната и социалната устойчивост, кое от следните действия, 
ако има такова, Вашето предприятие предприема активно?

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Рециклиране или повторно използване на материали
Намаляване потреблението на или въздействието върху природни 
ресурси (напр. пестене на вода или преминаване към устойчиви 
ресурси)
Пестене на енергия или преминаване към устойчиви енергийни 
източници
Разработка на устойчиви продукти или услуги
Подобряване на работните условия на работниците и служителите
Насърчаване и подобряване на разнообразието и равенството на 
работното място
Оценка на въздействието на Вашето предприятие върху обществото

Ангажиране на работниците и служителите в управлението на 
предприятието
Нито едно (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

NEW
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TRANSLATION

Q25

1
2
3
4
5
6

Q26

1,
2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

Имате ли стратегия или план за действие да станете устойчиво предприятие, т.е. да 
комбинирате дългосрочния успех и рентабилност с положително въздействие върху 
обществото и околната среда?

(ПРОЧЕТЕТЕ - САМО ЕДИН ОТГОВОР)

Да, и вече е бил/а приложен/а
Да, и е в процес на прилагане
Не, но това може да се обмисли в бъдеще
Не, и няма да има в бъдеще
Неприложимо (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

NEW

Кое от следните, ако има такова, в момента пречи на Вашето предприятие да стане 
устойчиво, т.е. да комбинира дългосрочния успех и рентабилност с положително 
въздействие върху обществото и околната среда?

(ПРОЧЕТЕТЕ - ВЪЗМОЖЕН Е ПОВЕЧЕ ОТ ЕДИН ОТГОВОР)

Липса на желание сред управленския състав
Липса на търсене от потребители или клиенти

NEW

Друго (НЕ ЧЕТЕТЕ)
Не знам/Без отговор

Липса на осведоменост за това как да се интегрира устойчивостта в 
бизнес модела на предприятието
Това не е съвместимо с Вашия текущ бизнес модел
Не би било рентабилно
Липса на умения, включително управленски умения
Липса на финансови ресурси
Нито едно от изброените
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