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|EUROBAROMETR NA TEMAT PRZEDSIEBIORCZOSCI, START-UPOW | ROZWOJU

A |numer projektu Flash

[FL457 A

B |kod panstwa

[T ]

[FL457 B

C [numer wywiadu

[FL457 C

NACE |Kod NACE (Informacja z préby)

| | | | |Kod NACE — 4 cyfry

[FL457 NACE
|
SIZE |Wie|ko§c’ firmy (Informacja z préby)
|
[T T T T [wielkos firmy
[FL457 SIZE

(INTRO 1) Dzien dobry. Nazywam sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z Kantar TNS. Czy moge
rozmawiac z Pana/i prezesem, kierownikiem, dyrektorem finansowym lub innym
przedstawicielem prawnym, ktdry jest upowazniony do podejmowania decyzji w Pana/i
firmie?

(INTRO 2) JESLI OSOBA ODBIERAJACA TELEFON PROSI O DODATKOWE INFORMACIE:
Zwracamy sie do przedsiebiorstw na terenie Europy, aby poznadé ich opinie na temat
biezgcych spraw biznesowych. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy
wytyczaniu kierunkéw i planowaniu europejskiej polityki na nastepne lata. Bardzo
chciat(a)bym madc porozmawiac z osobg decyzyjng w przedsiebiorstwie, aby uwzgledni¢ w
badaniu jej opinie.
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|JE§LI STOSOWNY RESPONDENT NIE JEST DOSTEPNY, UMOW SIE NA KOLEJNY TELEFON.

(INTRO 3) (PODCZAS ROZMOWY Z DOCELOWYMI RESPONDENTAMI) Dzier dobry, nazywam
sie (IMIE | NAZWISKO) i dzwonie z Kantar TNS, firmy zajmujgcej sie badaniami opinii.

(INTRO 4) Zwracamy sie do osdb decyzyjnych w przedsiebiorstwach na terenie Europy, aby
poznac ich opinie na temat biezgcych spraw biznesowych i Pana/i udziat bytby dla nas
bardzo cenny. Pozyskane informacje zostang wykorzystane przy wytyczaniu kierunkow i
planowaniu europejskiej polityki na nastepne lata. Czy miat(a)by Pan(i) chwile, by
odpowiedzieé na kilka pytarn? Powinno to zajg¢ od 15 do 20 minut...

LAN1 |W jakim jezyku chciat(a)by Pan/i, bysmy przeprowadzili wywiad?

[(ODCZYTAIJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?)
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31
32
33
34
35
36
37
38
Polska - polski 39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

|FL457 LAN1 MODIFIED

(UPEWNIENIE RESPONDENTA) Chciat(a)bym zapewnié, ze Pana(i) udziat jest catkowicie
dobrowolny, a wszystkie odpowiedzi sg poufne. Dla celéw kontroli jakosci oraz dla celdw
szkoleniowych wywiad ten moze by¢ monitorowany lub nagrywany. Na poczatek zadam
kilka pytan do celéw statystycznych.

Ql W ktérym roku po raz pierwszy Pana(i) firma zostata zarejestrowana? Jesli nie jest Pan(i)
pewny(a), prosze podaé w przyblizeniu.
(ZAP1SZ ROK REJESTRACII — JESLI NIE WIE, DOPYTAJ PONOWNIE — KOD '9999', JESLI NIE
WIE/ODMOWA ODPOWIEDZI — JESLI RESPONDENT PODA ZAKRES, ZAPISZ SRODKOWA
WARTOSC)
| | | | |Rok rejestracji
[NEW

Q2A Ilu pracownikdéw, nie wliczajgc wtascicieli, zatrudnia Pana(i) przedsiebiorstwo? Jesli nie jest

Pan(i) pewny(a), prosze podac w przyblizeniu.
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(ZAPISZ LICZBE PRACOWNIKOW — JESLI NIE WIE, DOPYTAJ PONOWNIE — KOD '9999', JESLI
NIE WIE/ODMOWA ODPOWIEDZI — JESLI RESPONDENT PODA ZAKRES, ZAPISZ SRODKOWA

WARTOSC)
| | | | |Liczba pracownikow
[NEW
|QZB |IIu pracownikdéw, nie wliczajac wtascicieli, zatrudnia Pana(i) przedsiebiorstwo?

|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Od 1 do 9 pracownikéw

Od 10 do 49 pracownikdow
0Od 50 do 249 pracownikéw
250 pracownikéw lub wiecej
Nie wiem/brak odpowiedzi

ua b WN -

[NEW

Q3A A ilu pracownikow, nie wliczajgc wtascicieli, zatrudniato Pana(i) przedsiebiorstwo trzy lata
temu? Jedli nie jest Pan(i) pewny(a), prosze podaé w przyblizeniu.

(ZAPISZ LICZBE PRACOWNIKOW — JESLI NIE WIE, DOPYTAJ PONOWNIE — KOD '9999', JESLI
NIE WIE/ODMOWA ODPOWIEDZI — JESLI RESPONDENT PODA ZAKRES, ZAPISZ SRODKOWA

WARTOSC)
| | | | |Liczba pracownikéw trzy lata temu
[NEW
Q3B A ilu pracownikéw, nie wliczajgc wiascicieli, zatrudniato Pana(i) przedsiebiorstwo trzy lata
temu?

[(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Od 1 do 9 pracownikéw 1
Od 10 do 49 pracownikéw
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Od 50 do 249 pracownikow 3
250 pracownikéw lub wiecej 4
Nie wiem/brak odpowiedzi 5
[NEW

Q4A lle wynosit roczny obrét Pana(i) przedsiebiorstwa w 2019 roku? Jesli nie jest Pan(i)

pewny(a), prosze podaé w przyblizeniu.

(ZAPISZ ROCZNY OBROT — JESLI NIE WIE, ZAPYTAJ PONOWNIE — KOD '999999999999999',
JESLI NIE WIE/ODMOWA ODPOWIEDZI — JESLI RESPONDENT PODA ZAKRES, ZAPISZ
SRODKOWA WARTOSC)

zt

[NEW

|Q4B |IIe wyniést roczny obrét Pana(i) przedsiebiorstwa w 2019 roku?

[(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

400 tys. ztotych lub mniej

Wiecej niz 400 tys., a max. 2 min ztotych
Wiecej niz 2 min, a max. 4 min ztotych
Wiecej niz 4 min, a max. 8 min ztotych
Wiecej niz 8 min zf, a max. 20 min ztotych
Wiecej niz 20 min, a max. 40 min ztotych
Wiecej niz 40 min, a max. 200 min ztotych
Ponad 200 min ztotych

Nie wiem/brak odpowiedzi

O 00 NO UL WN B

[NEW

Q5 Jaki wzrost, jesli w ogdle, odnotowato Pana(i) przedsiebiorstwo od 2016 roku, jesli chodzi o:

|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ — JESLI NIE WIE, ZAPYTAJ PONOWNIE)
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Spadek Bez zmian |Wzrost o [Wzrost o [Nie
mniej niz |co wiem/bra
30% najmniej |k
30% odpowied
zi
1 |Liczbe pracownikéw 1 2 3 4 5
zatrudnionych w petnym
wymiarze czasu pracy lub w
przeliczeniu na petne etaty
2 |Obroty 1 2 3 4 5

[NEW

Q6 Prosze teraz pomyslec o kilku nadchodzgcych latach, jaki Sredni wzrost rocznie, jesli w
ogéle, planuje Pana(i) przedsiebiorstwo, jesli chodzi o:
|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ — JESLI NIE WIE, ZAPYTAJ PONOWNIE)
Nie Wzrost o [Wzrost Wzrost o [Nie
planuje mniej niz |miedzy 10 [ponad wiem/bra
wzrostu  [10% a20% 20% k
rocznie rocznie rocznie odpowied
zi
1 |Liczbe pracownikow 1 2 3 4 5
zatrudnionych w petnym
wymiarze czasu pracy lub w
przeliczeniu na petne etaty
2 |Obroty 1 2 3 4 5
[NEW
|Q7A |Jeé|i chodzi o wzrost zatrudnienia lub obrotdw, to czy Pana(i) przedsiebiorstwo...
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|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Posiada strategiczny plan rozwoju 1,
Planuje rozwdj w zwigzku z wprowadzeniem pewnego rodzaju innowacji 2,
Planuje rozwéj w zwigzku z dziatalnoscia na rozwijajgcych sie rynkach 3,
Planuje rozwéj w zwigzku z wejsciem na nowe rynki 4,
Planuje rozwéj w zwigzku z rozwojem cyfryzacji w Pana(i) 5,
przedsiebiorstwie

Planuje rozwéj w Polsce 6,
Planuje rozwdj w innych krajach UE 7,
Planuje rozwdj w krajach spoza UE 8,
Nie wiem/brak odpowiedzi 9,
[NEW

Q7B Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej wyjasnia sytuacje w Pana(i) przedsiebiorstwie?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Panal(i) przedsiebiorstwo nie zamierza rozwijac sie, by by¢ wieksze niz jest 1,

obecnie

Panal(i) przedsiebiorstwo nie posiada pracownikow z wiedzg i 2,
umiejetnosciami potrzebnymi do rozwoju

Pana(i) przedsiebiorstwo nie posiada zasobéw finansowych na rozwdj 3,
Spada popyt na produkty lub ustugi Pana(i) przedsiebiorstwa lub rynek 4,
jest nasycony

Zbyt wysokie dodatkowe obcigzenia lub wymogi regulacyjne lub 5,

administracyjne uniemozliwiajg rozwdéj Pana(i) przedsiebiorstwu

Pana(i) przedsiebiorstwo nie chce sie rozwija¢, poniewaz wtedy stracitoby 6,
korzysci wynikajace ze statusu MSP

Obecna lokalizacja Pana(i) przedsiebiorstwa nie pozwala na rozwdj, a nie 7,
chce ono przenosic sie w inne miejsce

Pana(i) przedsiebiorstwo polega na kilku klientach, ktérzy raczej nie 8,
zwiekszg swoich zamodwien

Inne (NIE ODCZYTUJ) 9,
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|Nie wiem/brak odpowiedzi

10,

[NEW

|as

|W ktérych z ponizszych miejsc jest zlokalizowane Pana(i) przedsiebiorstwo?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

W duzym miescie

W matym miescie lub osadzie

Na obszarze wiejskim

Na obszarze przemystowym

Blisko granicy z krajem nalezgcym do UE
Blisko granicy z krajem spoza UE

Nie wiem/brak odpowiedzi

~

~

~

~

\IO\U‘I:&WNH

[NEW

|9

|Ktc’>re z ponizszych stwierdzen odnosi sie do Pana(i) przedsiebiorstwa?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Przede wszystkim dostarcza towary
Przede wszystkim dostarcza ustugi
Sprzedaje przez Internet towary klientom z innych krajéw UE

Jest cztonkiem klastra branzowego lub innej organizacji wspierajacej MSP
W regionie

Jest elementem globalnego taricucha wartosci

Posiada patent lub ubiega sie o patent
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Jest firma non-profit, tzn. nie nastawiong na zysk 7,

Posiada strategie lub plan cyfryzacji 8,

Inne (NIE ODCZYTUJ) 9,

Zadne (NIE ODCZYTUJ) 10,

Nie wiem/brak odpowiedzi 11,

[NEW
Q1o Czy w razie potrzeby Panal(i) przedsiebiorstwo bytoby w stanie otrzymad finansowanie

zewnetrzne?

|(ODCZYTAJ —TYLKO JEDNA ODPOWIEDz)

Zdecydowanie tak 1

Raczej tak 2

Raczej nie 3

Zdecydowanie nie 4

Nie dotyczy (NIE ODCZYTUJ) 5

Nie wiem/brak odpowiedzi 6

[NEW |

|ANKIETER, NIE ODCZYTUJ: W 2019 ROKU ZJEDNOCZONE KROLESTWO NALEZALO DO UE |
Ql1 Na jakie zagraniczne rynki, jesli w ogdle, Pana(i) przedsiebiorstwo eksportowato towary lub

ustugi w 2019 roku?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Zadne, Pana(i) przedsiebiorstwo dziata tylko w Polsce 1,
Inne kraje UE (ANKIETER, NIE ODCZYTUJ: Austria, Belgia, Butgaria, 2,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy,
Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wtochy,
Zjednoczone Krélestwo)

Inne kraje spoza UE (w tym Rosja) 3,
Ameryka Pétnocna (ANKIETER, NIE ODCZYTUJ: STANY ZJEDNOCZONE |
KANADA)

Ameryka tacinska i Karaiby

Chiny

Pozostata czes$¢ krajow regionu Azji i Pacyfiku

Bliski Wschdd i Afryka

Nie wiem/brak odpowiedzi

&

~

~

© 0N U

NEW
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|ANKIETER, NIE ODCZYTUJ: W 2019 ROKU ZJEDNOCZONE KROLESTWO NALEZAtO DO UE

Q12A Jaki odsetek tacznych obrotow Pana(i) przedsiebiorstwa w 2019 r. stanowit eksport
towardw i ustug do krajow spoza UE?

|(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Mniej niz 25%

Od 25 do 50%

Ponad 50%

Nie wiem/brak odpowiedzi

~ W N -

[NEW

|ANKIETER, NIE ODCZYTUJ: W 2019 ROKU ZJEDNOCZONE KROLESTWO NALEZAtO DO UE

Ql12B Jaki odsetek tacznych obrotow Pana(i) przedsiebiorstwa w 2019 r. stanowit eksport
towardw i ustug?

|(ODCZYTAJ —TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ)

Mniej niz 25%

Od 25 do 50%

Ponad 50%

Nie wiem/brak odpowiedzi

A W N -

[NEW

|Q13 |Je§|i chodzi o wtasnos$¢, to czy Panal(i) przedsiebiorstwo jest...

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Wtasnoscig jednej osoby

Wtasnoscig wiecej niz jednej osoby

Czescig krajowej lub miedzynarodowej grupy przedsiebiorstw
Wspédtwiasnoscig podmiotu publicznego

Wspdtwiasnoscig przedsiebiorstwa typu venture capital
Wspotwiasnoscia tzw. "aniota biznesu"

Gtéwnie wtasnoscig rodzinng

~

~

~

~

\IO’\U‘I‘-bU)NI—‘
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Wspdlng wtasnoscig jej cztonkow (np. spoétdzielni, towarzystwa 8,
ubezpieczen wzajemnych)
Inne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Nie wiem/brak odpowiedzi 10,
[NEW

Q14 Jesli chodzi o Pana(i) role w przedsiebiorstwie, to czy jest Pan(i)...
|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Jedynym zatozycielem / jedyng zatozycielkg tego przedsiebiorstwa 1,
Wspétzatozycielem / wspoétzatozycielka tego przedsiebiorstwa 2,
Jedynym wtascicielem / jedyng wtascicielkg tego przedsiebiorstwa 3,
Wspdtwtascicielem / wspdétwtascicielkg tego przedsiebiorstwa 4,
Zadne z powyzszych 5,
Nie wiem/brak odpowiedzi 6,
[NEW

|Q15A |Prosze powiedzied, ktdre z ponizszych stwierdzen odnosi sie do Pana(i).
|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
To pierwsze przedsiebiorstwo, ktore Pan(i) w swoim zyciu zatozyt(a) 1,
Jest Pan(i) zatozycielem/zatozycielka lub 2,
wspotzatozycielem/wspdtzatozycielka innych przedsiebiorstw
Zamknat/zamkneta Pan(i) — z powodu innego niz bankructwo — inne 3,
przedsiebiorstwo(a), ktérego byt(a) Pan(i) wtascicielem/wtascicielkg lub
wspodtwiascicielem/wspotwiascicielka
Zamknat/zamkneta Pan(i) — z powodu bankructwa — inne 4,
przedsiebiorstwo(a), ktérego byt(a) Pan(i) wtascicielem/wtascicielkg lub
wspotwiascicielem/wspotwiascicielka
Sprzedat(a) Pan(i) inne przedsiebiorstwo(a), ktorego byt(a) Pan(i) 5,

wtascicielem/wtascicielkg lub wspdtwtascicielem/wspotwiascicielka
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Planuje Pan(i) w przysztosci przenies¢ gtéwnga siedzibe swojego 6,
przedsiebiorstwa do innego kraju UE
Planuje Pan(i) w przysztosci przeniesc gtéwna siedzibe swojego 7,
przedsiebiorstwa do USA
Planuje Pan(i) w przysztosci przenies¢ gtéwna siedzibe swojego 8,
przedsiebiorstwa do innego kraju
Inne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Zadne (NIE ODCZYTUJ) 10,
Nie wiem/brak odpowiedzi 11,
[NEW
|

|Q15B |Prosze powiedzie¢, ktdre z ponizszych stwierdzen odnosi sie do Pana(i).
|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Przejat/przejeta Pan(i) to przedsiebiorstwo od cztonka/cztonkdéw rodziny 1,
Zatozyt(a) Pan(i) lub wspdtzatozyt(a) inne przedsiebiorstwa 2,
Zamknat/zamkneta Pan(i) — z powodu innego niz bankructwo —inne 3,
przedsiebiorstwo(a), ktérego byt(a) Pan(i) wtascicielem/wtascicielkg lub
wspdtwtascicielem/wspotwiascicielka
Zamknat/zamkneta Pan(i) — z powodu bankructwa — inne 4,
przedsiebiorstwo(a), ktérego byt(a) Pan(i) wtascicielem/wtascicielkg lub
wspotwtascicielem/wspotwtascicielka
Sprzedat(a) Pan(i) inne przedsiebiorstwo(a), ktorego byt(a) Pan(i) 5,
wtascicielem/wtascicielka lub wspétwiascicielem/wspdtwtascicielka
Planuje Pan(i) w przysztosci przenies¢ gtdéwna siedzibe swojego 6,
przedsiebiorstwa do innego kraju UE
Planuje Pan(i) w przysztosci przenies¢ gtéwnga siedzibe swojego 7,
przedsiebiorstwa do USA
Planuje Pan(i) w przysztosci przenies¢ gtéwng siedzibe swojego 8,
przedsiebiorstwa do innego kraju
Inne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Zadne (NIE ODCZYTUJ) 10,
Nie wiem/brak odpowiedzi 11,

[NEW
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Qle

Jak ocenit(a)by Pan(i) swoje otoczenie biznesowe pod nastepujgcymi wzgledami:

[(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)

Bardzo Raczej Raczej Bardzo
dobrze dobrze stabo stabo

Nie
wiem/bra
k
odpowied
zi

1 |Ogdlne znaczenie i 1 2 3 4
efektywnosc regionalnego
otoczenia biznesowego

2 |[Dostep do prywatnych i 1 2 3 4
publicznych srodkow
finansowych

3 |Jakos¢ ustug wsparcia dla 1 2 3 4
firm Swiadczonych przez
podmioty prywatne i
publiczne

4 |Dostep do partneréw 1 2 3 4
biznesowych i wspdtpraca z
nimi, w tym innymi
firmami, sektorem
publicznym, instytucjami
edukacyjnymi,
organizacjami badawczymi
itp.

5 |Dostepnos¢ pracownikow z 1 2 3 4
odpowiednimi
umiejetnosciami, w tym
takze umiejetnosciami
zarzadzania

6 |Dostepnosc wsparcia, ktore 1 2 3 4
pomaga firmom w tym, by
dziataty w sposdb bardziej
zrbwnowazony

7 |Otoczenie prawnei 1 2 3 4

administracyjne
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8 |Infrastruktura dla firm, w 1 2 3 4 5
tym przestrzen biurowa,
tacze internetowe itp.

[NEW

Q17 Z ponizszej listy prosze wybra¢ maksymalnie trzy kluczowe obszary, ktére stanowia
najwieksze problemy dla Pana(i) przedsiebiorstwa.

|(ODCZYTAJ - MAKSYMALNIE 3 ODPOWIEDZI)

Trudnosci dotyczace innowacji

Utrudnienia regulacyjne i obcigzenia administracyjne
Dostep do danych

Umiedzynarodowienie

Dostep do finansowania

Opdznienia w ptatnosciach

Umiejetnosci, w tym umiejetnosci zarzadzania
Trudnosci dotyczace cyfryzacji

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

~

~

~

~

~

~

~

LNV, WNEBR

~

[
o

[NEW

Q18A Czy mogtby/mogtaby Pan(i) wyjasnic¢ bardziej szczegétowo lub podac przyktady
najwazniejszych probleméw, z ktdrymi zmaga sie Pana(i) przedsiebiorstwo?

[(PYTANIE OTWARTE — NIE ODCZYTUJ — ZAPISZ ODPOWIEDZ ZE SZCZEGOLAMI)

Zapisz ze szczegotami informacje o problemach 1
Zaden (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi 3
[NEW

|Q18B |Kodowanie odpowiedzi

(MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI — ZAKODUJ WSZYSTKIE ODPOWIEDZI NA PYTANIE OTWARTE
PONIZEJ)
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Odpowiedz_1 1,
Odpowiedz_2 2,
Odpowiedz_3 3,
Odpowiedz_4 4,
Odpowiedz_5 5,
Odpowiedz_6 6,
Odpowiedz_7 7,
Odpowiedz_8 8,
Odpowiedz_9 9,
Odpowiedz_10 10,
Odpowiedz_11 11,
Odpowiedz_12 12,
Odpowiedz_13 13,
Odpowiedz_14 14,
Inna 15,
[NEW

|

|

Q19 Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Pana(i) przedsiebiorstwo wprowadzito ktérykolwiek z

ponizszych rodzajéw innowacji?

|(ODCZYTAJ — MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI — JESLI NIE WIE, ZAPYTA] PONOWNIE)

Nowy lub znaczgco udoskonalony produkt lub ustuga na rynku 1,
Nowy lub znaczgco udoskonalony proces lub metoda produkgji 2,
Nowa organizacja zarzadzania lub nowy model biznesowy 3,
Nowy sposob sprzedazy towardéw lub ustug 4,
Innowacja o korzystnym wptywie na srodowisko, w tym innowacje 5,

korzystne z punktu widzenia efektywnosci energetycznej lub efektywnego
gospodarowania zasobami

Innowacje spoteczne, takie jak nowe produkty, ustugi lub procesy, ktére 6,
maja korzystnie wptywac na spoteczenstwo

Inny rodzaj innowacji 7,
Nie, zadnego 8,
Nie wiem/brak odpowiedzi 9,
[NEW
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Q20 Ktére z ponizszych aspektow, jesli w ogdle, stanowig bariere dla innowacyjnosci w Pana(i)
przedsiebiorstwie?
[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)
Brak infrastruktury technologicznej 1,
Brak umiejetnosci, w tym umiejetnosci zarzadzania 2,
Trudnosci w przewidywaniu reakcji rynku 3,
Brak partneréw do wspdtpracy w innowacyjnych projektach, takich jak 4,
inne firmy, uczelnie, organizacje badawcze
Otoczenie prawne lub administracyjne 5,
Brak zasobow finansowych, w tym dostepnych programow wsparcia 6,
Trudnosci dotyczace ochrony wiasnosci intelektualnej 7,
Zaden z powyzszych 8,
Pana(i) przedsiebiorstwo nie jest zainteresowane innowacjami (NIE 9,
0ODCZYTU))
Inne (NIE ODCZYTUJ) 10,
Nie wiem/brak odpowiedzi 11,
[NEW

Q21 Ktéry z ponizszych aspektdéw, jesli w ogdle, stanowi bariere dla cyfryzacji w Pana(i)

przedsiebiorstwie?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Brak zasobdéw finansowych

Brak umiejetnosci, w tym umiejetnosci zarzadzania

Brak infrastruktury informatycznej, na przyktad szybkiego t3cza
internetowego

Utrudnienia regulacyjne

Problemy dotyczace bezpieczenstwa informatycznego

Niepewnos¢ dotyczaca przysztych standardéw cyfrowych

Wewnetrzny opdr wobec zmian

Zadne z powyzszych

Pana(i) przedsiebiorstwo nie jest zainteresowane cyfryzacjg (NIE
ODCZYTU))

Inne (NIE ODCZYTUJ)

Nie wiem/brak odpowiedzi

[NEW
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Q22 Prosze wskazaé, ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje podejscie Pana(i)
przedsiebiorstwa do technologii cyfrowych.
[(ODCZYTAJ — TYLKO JEDNA ODPOWIED?)
Pana(i) przedsiebiorstwo wdrozyto lub planuje wdrozy¢ podstawowe 1
technologie cyfrowe, takie jak strona internetowa czy poczta
elektroniczna, ale nie zaawansowane technologie cyfrowe
Pana(i) przedsiebiorstwo czuje potrzebe wdrozenia zaawansowanych 2
technologii cyfrowych, ale nie posiada wiedzy, umiejetnosci lub zasobdéw
finansowych, aby tego dokona¢
Panal(i) przedsiebiorstwo czuje potrzebe wdrozenia zaawansowanych 3
technologii cyfrowych i obecnie rozwaza, ktére z nich wdrozy¢
Pana(i) przedsiebiorstwo czuje potrzebe wdrozenia zaawansowanych 4
technologii cyfrowych i zaczeto juz proces ich wdrazania
Pana(i) przedsiebiorstwo nie czuje potrzeby wdrazania jakichkolwiek 5
technologii cyfrowych
Inne (NIE ODCZYTUJ) 6
Zadne (NIE ODCZYTUJ) 7
Nie wiem/brak odpowiedzi 8
[NEW

Q23 Ktére z nastepujgcych technologii cyfrowych, jesli w ogdle, Pana(i) przedsiebiorstwo

wdrozyto do tej pory?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Sztuczna inteligencja, np. uczenie maszynowe lub technologie 1,
rozpoznawania przedmiotéw lub oséb itp.

Chmury obliczeniowe, tj. magazynowanie i przetwarzanie plikéw lub 2,
danych na zdalnych serwerach utrzymywanych w Internecie
Robotyka, tj. roboty wykorzystywane w celu automatyzacji proceséw, na 3,

przyktad w budownictwie lub projektowaniu itp.
Inteligentne urzgdzenia, np. inteligentne czujniki, inteligentne termostaty 4,

itp.

Analiza danych typu big data, np. eksploracja danych i badania 5,
prognostyczne

Infrastruktura duzych predkosci 6,
Technologia blockchain 7,
Zadne z powyzszych 8,
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|Nie wiem/brak odpowiedzi 9,
[NEW
Q24 Jesli chodzi o zréwnowazony rozwdéj spoteczny i sSrodowiskowy, to ktdre z ponizszych

dziatan, jesli w ogdle, aktywnie podejmuje Pana(i) przedsiebiorstwo?

|(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Recykling lub ponowne wykorzystanie materiatoéw 1,
Ograniczenie zuzycia zasobéw naturalnych lub oddziatywania na nie (np. 2,
oszczedzanie wody lub przejscie na zrGwnowazone zasoby)

Oszczedzanie energii lub przejscie na zrbwnowazone zrddta energii 3
Rozwijanie zrdwnowazonych produktow lub ustug 4,
5
6

Poprawa warunkdw pracy dla pracownikéw
Promowanie i poprawa sytuacji w zakresie réznorodnosci oraz rownosci w
miejscu pracy

Ocena oddziatywania firmy na spoteczenstwo 7,
Angazowanie pracownikéw w zarzgdzanie firmg 8,
Zadne (NIE ODCZYTUJ) 9,
Nie wiem/brak odpowiedzi 10,
[NEW

Q25 Czy Pana(i) przedsiebiorstwo posiada strategie lub plan dziatania, aby stac sie

przedsiebiorstwem dziatajgcym w sposdb bardziej zrdwnowazony, tj. aby fgczy¢
dtugofalowy sukces i rentownos¢ z pozytywnym wptywem na spoteczenstwo i Srodowisko
naturalne?

[(ODCZYTAJ - TYLKO JEDNA ODPOWIED?Z)

Tak i juz go wdrozyto

Tak i jest w trakcie wdrazania go

Nie, ale byé moze rozwazy go w przysztosci
Nie, i nie zamierza robié tego w przysztosci
Nie dotyczy (NIE ODCZYTU))

Nie wiem/brak odpowiedzi

Uk, WN -

NEW
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Q26 Ktére z ponizszych aspektéw, jesli w ogdle, uniemozliwiajg obecnie Panal(i)
przedsiebiorstwu dziatanie w sposéb bardziej zréwnowazony, tj. faczenie dtugofalowego
sukcesu i rentownosci z pozytywnym wptywem na spoteczerstwo i Srodowisko naturalne?

[(ODCZYTAJ - MOZLIWE KILKA ODPOWIEDZI)

Brak woli wsréd kadry zarzadzajacej 1,
Brak klientéw lub popytu na rynku 2,
Brak wiedzy na temat tego, jak wtaczy¢ zrdwnowazony rozwdj do modelu 3,
biznesowego firmy
Nie pasuje to do obecnego modelu biznesowego Pana(i) przedsiebiorstwa 4,

Nie bytoby to optfacalne 5
Brak umiejetnosci, w tym umiejetnosci zarzadzania 6
Brak zasobdéw finansowych 7,
8
9

Zadne z powyzszych
Inne (NIE ODCZYTU))
Nie wiem/brak odpowiedzi 10,

[NEW
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