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|FLASH EUROBAROMETER O PREDUZETNISTVU, START-AP | SKEJL-AP PREDUZECIMA

A |Ref. broj

[FL457 A

B |Driava

[T ]

[FL457 B

C |Broj upitnika

[FL457 C

NACE |NACE kod (informacija o uzorku)

[ T [ 1 [NACE kod - 4ifreni

[FL457 NACE
I
SIZE |Ve|iéina preduzeca (informacija o uzorku)
|
[ T T T T [velitina preduzeca
[FL457 SIZE

(UVOD1) Dobar dan, ja sam (IME), zovem vas iz TMG Insights-a. Da li mogu da razgovaram
sa vasim glavnim izvrSnim direktorom, generalnim menadZerom, finansijskim direktorom ili
pravnim sluzbenikom koji ima odgovornosti za donoSenje odluka u vasem preduzeéu?

(UVOD2) AKO OPERATER/SEKRETARICA PITA ZA DODATNE INFORMACIJE: Mi kontaktiramo
(donosioce odluka u preduzec¢ima) preduzeca Sirom Evrope u vezi sa njihovim pogledima na
aktuelne teme iz oblasti poslovanja. Povratne informacije ¢e sluZiti da podrze proces
donosenja odluka kao i za osmisljavanje buducih evropskih politika. Mnogo bi mi znacilo da
mogu da razgovaram sa njim ili njom da bih mogao/Ila da uklju¢im njegovo ili njeno
misljenje u ovo istrazivanje.

Page 1



TRANSLATION

|AKO TRAZENI ISPITANIK NIJE DOSTUPAN, ZAKAZITE SASTANAK

(UVOD3) (KADA RAZGOVARATE SA CILJANIM ISPITANIKOM) Dobar dan, ja sam (IME),
zovem vas iz TMG Insights-a, agencije za istrazivanje trzista.

(UVOD4) Kontaktiramo (donosioce odluka u preduzecima) preduzeca Sirom Evrope u vezi
sa njihovim pogledima na aktuelne teme iz oblasti poslovanja i zaista bismo cenili vas
doprinos. Povratne informacije ¢e sluziti da podrze proces donosenja odluka kao i za
osmisljavanje buducih evropskih politika. Da li biste imali vremena da odgovorite na
nekoliko pitanja? To ne bi trebalo da traje duze od 15 minuta...

|PITATI LAN1 SAMO U BE, EE, FI, IE, LV, LU, MT

LAN1 |Na kom jeziku Zelite da obavite ovaj razgovor?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
Republika Srbija - na srpskom 43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

[FL457 LAN1 MODIFIED

[PITATI SVE

(UVERAVANIE ISPITANIKA) Hteo/la bih da budete uvereni da je vasa saradnja potpuno
dobrovoljna i da su svi vasi odgovori poverljivi. Radi kontrole kvaliteta i u svrhu obuke ovaj
razgovor moze da bude nadgledan ili snimljen. Najpre ¢u vam postaviti nekoliko pitanja
samo radi klasifikacije...

Q1 Koje godine je vase preduzece prvi put registrovano? Ako niste sigurni, navedite pribliznu
godinu.
(ZABELEZITI GODINU REGISTRACIE - AKO JE ODGOVOR NE ZNAM, PONOVO PODSTACI NA
ODGOVOR - KOD '9999' AKO JE ODGOVOR NE ZNAM/ODBIJANJE - U SLUCAJU DA ISPITANIK
NAVEDE VREMENSKI RASPON, UNETI SREDNJU VREDNOST)
| | | | |Godina registracije
[NEW

Q2A Koliko zaposlenih, ne racunajudi vlasnike, ima vase preduzece? Ako niste sigurni, navedite

pribliZzan broj.
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(ZABELEZITI BROJ ZAPOSLENIH - AKO JE ODGOVOR NE ZNAM, PONOVO PODSTACI NA
ODGOVOR - KOD '9999' AKO JE ODGOVOR NE ZNAM/ODBIJANJE - U SLUCAJU DA ISPITANIK
NAVEDE BROJCANI RASPON, UNETI SREDNJU VREDNOST)

| | | | |Broj zaposlenih

[NEW

|AKO JE Q2A=0 PREKINITE RAZGOVOR

[PITATI Q2B AKO JE Q2A=9999

|QZB |Ko|iko zaposlenih, ne racunajuci vlasnike, ima vase preduzecée?

|(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

od 1 do 9 zaposlenih

od 10 do 49 zaposlenih
od 50 do 249 zaposlenih
250 ili vise zaposlenih
Ne znam / Bez odgovora

ua b WN -

[NEW

|AKO JE Q2B=5 PREKINITE RAZGOVOR

[PITATI Q3A ZA MIKRO PREDUZECA (Q2A&It;10 ILI Q2B=1)

Q3A A koliko je zaposlenih, ne ra¢unajudi vlasnike, imalo vase preduzeée pre tri godine? Ako
niste sigurni, navedite priblizan broj.

(ZABELEZITI BROJ ZAPOSLENIH - AKO JE ODGOVOR NE ZNAM, PONOVO PODSTACI NA
ODGOVOR - KOD '9999' AKO JE ODGOVOR NE ZNAM/ODBIJANJE - U SLUCAJU DA ISPITANIK
NAVEDE BROJCANI RASPON, UNETI SREDNJU VREDNOST)

| | | | |Broj zaposlenih pre tri godine

[NEW

[PITATI Q3B AKO JE Q3A=9999

Q3B A koliko je zaposlenih, ne racunajuci vlasnike, imalo vase preduzece pre tri godine?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

od 1 do 9 zaposlenih 1
od 10 do 49 zaposlenih
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od 50 do 249 zaposlenih 3
250 ili vise zaposlenih 4
Ne znam / Bez odgovora 5
[NEW
[PITATI SVE

Q4A Koliko je iznosio godisnji promet vaseg preduzeca u 2019. godini? Ako niste sigurni,

navedite pribliznu procenu.

(ZABELEZITI GODISNJI PROMET - AKO JE ODGOVOR NE ZNAM, PONOVO PODSTACI NA
ODGOVOR - KOD '999999999999999' AKO JE ODGOVOR NE ZNAM/ODBIJANJE - U SLUCAJU
DA ISPITANIK NAVEDE BROJCANI RASPON, UNETI SREDNJU VREDNOST)

dina
ra

[NEW

|PITATI Q4B AKO JE Q4A=999999999999999

|Q4B |Ko|iko je iznosio godisnji promet vaseg preduzeca u 2019. godini?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

12 miliona dinara ili manje

Vise od 12 miliona i do 60 miliona dinara
ViSe od 60 miliona i do 121 miliona dinara
Vise od 121 miliona i do 241 miliona dinara
Vise od 241 miliona i do 603 miliona dinara
Vise od 603 miliona i do 1,2 milijardi dinara
Vise od 1,2 milijardi i do 6 milijardi dinara
Vise od 6 milijardi dinara

Ne znam / Bez odgovora

O 00 NO UL WN B

[NEW

[PITATI SVE

|PITAT| Q5.1 SAMO AKO JE Q2A&gt;=10 ILI Q2B=2-4

|Q5 |Od 2016. godine, koliko je naraslo vase preduzece, ako je uopste naraslo, u pogledu:

(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR - AKO JE ODGOVOR NE ZNAM,
PONOVO PODSTACI NA ODGOVOR)
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Smanjilo |[Ostalo je |Naraslo je |[Naraslo je |Ne znam /
se stabilno |manje od |najmanje |[Bez
30% 30% odgovora
1 |Broja zaposlenih sa punim 1 2 3 4 5
radnim vremenom ili
ekvivalentom punog radnog
vremena
2 |Prometa 1 2 3 4 5
[NEW
[PITATI SVE
Qb6 Kada razmisljate o sledecih nekoliko godina, koliki prosecan godisnji rast planirate za vase
preduzece, ako ga uopste planirate, u pogledu:
(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR - AKO JE ODGOVOR NE ZNAM,
PONOVO PODSTACI NA ODGOVOR)
Rast nije |Rast Rast Rast vise |Ne znam/
planiran |manje od [izmedu 10|od 20% Bez
10% i20% godisnje |odgovora
godisnje [godisnje
1 |Broja zaposlenih sa punim 1 2 3 4 5
radnim vremenom ili
ekvivalentom punog radnog
vremena
2 |Prometa 1 2 3 4 5
[NEW
|PITATI Q7A AKO JE Q6.1=2-4 ILI Q6.2=2-4 (PREDVIDENI RAST)
|Q7A: BLOK 1 - KODOVI OD 1 DO 5/ BLOK 2 - KODOVI OD 6 DO 8
|Q7A: ROTIRATI SVE KODOVE UNUTAR BLOKA 1
|Q7A: ROTIRATI BLOKOVE 112
|Q7A |U pogledu rasta, bilo u pogledu zaposljavanja ili prometa, da li vase preduzece...

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)
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Ima strateski plan rasta 1,
Planira rast kao rezultat uvodenja neke vrste inovacija 2,
Planira rast kao rezultat poslovanja na rastuéim trzistima 3,
Planira rast kao rezultat ulaska na nova trzista 4,
Planira rast kao rezultat poveéane digitalizacije u vasem preduzeéu 5,
Planira rast u Srbiji 6,
Planira rast u drzavama ¢lanicama EU-a 7,
Planira rast u drugim drzavama koje nisu ¢lanice EU-a 8,
Ne znam / Bez odgovora 9,
[NEW

|PITAT| Q7B AKO JE (Q6.1=1ILI 5) | (Q6.2=1 ILI 5) (AKO NEMA PREDVIDENOG RASTA)

|Q7B: PRIKAZATI KOD 6 AKO JE Q2A&It;250 ILI Q2B=1-3 (MSP)

|Q7B: ROTIRATI KODOVE OD 1 DO 8

Q7B Koje od sledecih izjava najbolje opisuju situaciju vaseg preduzeéa?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Nemate nameru da vase preduzede raste izvan okvira njegove trenutne 1,
veli¢ine

Vase preduzeée nema zaposlene sa vestinama ili stru¢noséu koji su 2,
potrebni za rast preduzeca

Vase preduzece nema finansijska sredstva za rast 3,
Potraznja za proizvodima ili uslugama vaseg preduzeca je smanjenaiili je 4,

trziSte zasiceno
Dodatna regulatorna ili administrativna opterecenja i zahtevi bili bi suvise 5,
zahtevni za rast vasSeg preduzeéa

Ne Zelite da vase preduzede raste, jer bi na taj nacin izgubilo pogodnosti 6,
koje su povezane sa njegovim statusom MSP-a (malog ili srednjeg

preduzeca)

Trenutna lokacija vaseg preduzeca ne pruza mogucnost za rast, a vi ne 7,
Zelite da izmestite preduzeée na drugu lokaciju

Vase preduzece se oslanja na nekoliko klijenata koji vrlo verovatno neée 8,
povecavati svoju potraznju

Drugo (NE CITATI NAGLAS) 9,
Ne znam / Bez odgovora 10,
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[NEW

[PITATI SVE

|Q8: PRIKAZATI KOD 5 U SVIM DRZAVAMA CLANICAMA EU-a OSIM CY, IE, MT

|Q8: PRIKAZATI KOD 5 U BA, MK, NO, RS I TR

Q8: PRIKAZATI KOD 6 U AT, BG, DE, EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IT, LT, LV, PL, RO, SE | SK

|Q8: PRIKAZATI KOD 6 U BA, BR, CA, MK, NO, RS, TR, US | XK

|Q8: KODOVI 1, 2 |1 3 NE MOGU SE IZABRATI ISTOVREMENO

|U kojem od sledeéih podrucja se nalazi vase preduzece?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

U velikom gradu

U malom gradu ili selu

U ruralnom podrucju

U industrijskoj zoni

Blizu granice sa drzavom ¢lanicom EU-a

Blizu granice sa drzavom koja nije €lanica EU-a

Ne znam / Bez odgovora

~

~

~

~

\IO'\U'I‘-bUUNI—\

[NEW

|Q9: KODOVI 112 NE MOGU SE IZABRATI ISTOVREMENO

|Q9: KODOVI 10 | 11 SU ISKLJUCIVI

|Koje od sledecih izjava se odnose na vase preduzecde?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Uglavnom proizvodi robu

Uglavnom pruZa usluge

Prodaje robu putem interneta kupcima u drzavama ¢lanicama EU-a

Clan je industrijskog klastera ili druge organizacije za pomo¢ malim i
srednjim preduzecima u regionu

Deo je globalnog lanca vrednosti

Ima patent ili patentnu prijavu

Neprofitno je preduzedée
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Ima strategiju ili akcioni plan za digitalizaciju 8,
Drugo (NE CITATI NAGLAS) 9,
Niéta (NE CITATI NAGLAS) 10,
Ne znam / Bez odgovora 11,
[NEW

|Q10 |Da li bi vase preduzeée moglo da obezbedi eksterno finansiranje u slucaju potrebe?

|(PRO(VIITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, definitivno

Da, verovatno

Ne, verovatno ne

Ne, definitivho ne

Nije primenljivo (NE CITATI NAGLAS)
Ne znam / Bez odgovora

o Uk WN -

[NEW

|Q11: KODOVI 119 SU ISKUUCIVI

|ANKETAR, NE CITATI NAGLAS: U 2019. GODINI, VELIKA BRITANIJA JE BILA DEO EU-a

Ql1 Na koja medunarodna trzista, ako ih je bilo, je vase preduzece izvozilo robu ili usluge u
2019. godini?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Nijedno, vase preduzece posluje samo u Srbiji 1,
Drzave &lanice EU-a (ANKETAR, NE CITATI NAGLAS: Austrija, Belgija, 2,
Bugarska, Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska, Gréka, Holandija,
Hrvatska, Irska, Italija, Kipar, Letonija, Litvanija, Luksemburg, Madarska,
Malta, Nemacka, Poljska, Portugalija, Rumunija, Slovacka, Slovenija,
Spanija, Svedska, Velika Britanija)

Druge evropske drZzave izvan EU-a (uklj. Rusiju) 3,
Severna Amerika (ANKETAR, NE CITATI NAGLAS: SAD i Kanada)

>

Latinska Amerika i Karibi
Kina

Ostatak Azije i Pacifik
Bliski istok i Afrika

Ne znam / Bez odgovora

~

~

O 00N W

[NEW

[PITATI Q12A AKO JE Q11=3-8 | DRZAVA CLANICA EU-a
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|ANKETAR, NE CITATI NAGLAS: U 2019. GODINI, VELIKA BRITANIJA JE BILA DEO EU-a

Ql12A Koliki procenat ukupnog prometa vaseg preduzeca u 2019. godini je ¢inio izvoz roba i
usluga u drzave izvan EU-a?

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

Manje od 25%

Izmedu 25 i 50%

Vise od 50%

Ne znam / Bez odgovora

B W N -

[NEW

|PITAT| Q12B AKO JE Q11=2-8 | DRZAVA KOJA NIJE CLANICA EU-a

|ANKETAR, NE CITATI NAGLAS: U 2019. GODINI, VELIKA BRITANIJA JE BILA DEO EU-a

Q128 Koliki procenat ukupnog prometa vaseg preduzeca u 2019. godini je ¢inio izvoz roba i
usluga?

|(PRO(VIITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

Manje od 25%

Izmedu 25 i 50%

Vise od 50%

Ne znam / Bez odgovora

B W N -

[NEW

[PITATI SVE

|Q13: KOD 1 NE MOZE SE IZABRATI ZAJEDNO SA KODOVIMA 2, 4,5,6,7 18

|Q13 |U pogledu vlasnistva, vase preduzece je...

[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

U isklju¢ivom vlasniStvu jedne osobe

U vlasnistvu vise od jedne osobe

Deo nacionalne ili medunarodne grupe preduzeda

U suvlasnistvu javnog subjekta

U suvlasnistvu preduzeca za rizi¢ni kapital

U suvlasnistvu poslovnog andela

Pretezno u porodi¢nom vlasnistvu

U zajednickom vlasniStvu njegovih ¢lanova (npr. zadruga, uzajamno
drustvo)

~

~

~

~

~

~

ONOYTU S WD

~

Page 10



TRANSLATION

Drugo (NE CITATI NAGLAS) 9,
Ne znam / Bez odgovora 10,
[NEW
|Q14: KODOVI 112 NE MOGU SE IZABRATI ISTOVREMENO
|Q14: KODOVI 3 1 4 NE MOGU SE IZABRATI ISTOVREMENO
|Q14: KODOVI 5 | 6 SU ISKLJUCIVI

Ql4 U vezi sa vasom vlastitom ulogom u ovom preduzecu, vi ste li¢no...
[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)
Jedini osniva¢ ovog preduzeéa 1,
Suosnivac ovog preduzeca 2,
Jedini vlasnik ovog preduzeca 3,
Suvlasnik ovog preduzeéa 4,
Nista od navedenog 5,
Ne znam / Bez odgovora 6,
[NEW
|PITATI Q15A AKO JE Q14=1-2 (SAMO ZA OSNIVACE | SUOSNIVACVIE)
|Q15A: KODOVI 10 1 11 SU ISKLUUCIVI

|Q15A  [Recite mi koje se od sledecih izjava odnose na vas.
[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)
Ovo je prvo preduzece koje ste osnovali 1,
Osnovali ste ili suosnovali druga preduzeca 2,
Zatvorili ste - bez bankrota - druga preduzeca u kojima ste bili vlasnik ili 3,
suvlasnik
Zatvorili ste - usled bankrota - druga preduzeca u kojima ste bili vlasnik ili 4,
suvlasnik
Prodali ste druga preduzeca u kojima ste bili vlasnik ili suvlasnik 5,
Planirate da izmestite sediste vaseg preduzeca u drzavu ¢lanicu EU-a u 6,
budu¢nosti
Planirate da izmestite sediste vaseg preduzeca u SAD u buduénosti 7,
Planirate da izmestite sediste vaseg preduzeca u bilo koju drugu drzavu u 8,

buduénosti
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Drugo (NE CITATI NAGLAS) 9,
Nista (NE CITATI NAGLAS) 10,
Ne znam / Bez odgovora 11,
[NEW

PITATI Q15B AKO JE (Q14=3 ILI 4) | (Q14<> 1 1 Q14<>2) (ONI KOJI NISU JEDINI OSNIVACI ILI
SUOSNIVACI, ALI KOJI SU JEDINI VLASNICI ILI SUVLASNICI)

|Q158: KODOVI 10 | 11 SU ISKLJUCIVI

|Q158 |Recite mi koje se od slededih izjava odnose na vas.
[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)
Preuzeli ste ovo preduzece od ¢lana (¢lanova) porodice 1,
Osnovali ste ili suosnovali druga preduzeca 2,
Zatvorili ste - bez bankrota - druga preduzeca u kojima ste bili vlasnik ili 3,
suvlasnik
Zatvorili ste - usled bankrota - druga preduzeca u kojima ste bili vlasnik ili 4,
suvlasnik
Prodali ste druga preduzeca u kojima ste bili vlasnik ili suvlasnik 5,
Planirate da izmestite sediste vaseg preduzeca u drzavu ¢lanicu EU-a u 6,
budu¢nosti
Planirate da izmestite sediste vaseg preduzeca u SAD u buduénosti 7,
Planirate da izmestite sediste vaseg preduzeca u bilo koju drugu drzavu u 8,
buduénosti
Drugo (NE CITATI NAGLAS) 9,
Niéta (NE CITATI NAGLAS) 10,
Ne znam / Bez odgovora 11,
[NEW
[PITATI SVE
|Q16: ROTIRATI IZJAVE OD 2 DO 8

Qle6 Kako biste ocenili svoje poslovno okruzenje u pogledu sledeceg:

|(PROéITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)
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Veoma Prilicno Prilicno Veoma Ne znam /
dobro dobro lose lose Bez
odgovora

1 |Sveukupna snaga i u¢inak 1 2 3 4 5
vaseg regionalnog
poslovnog okruZenja

2 |Pristup privatnim i javnim 1 2 3 4 5
izvorima finansiranja

3 [Kvalitet usluga podrske za 1 2 3 4 5
preduzeda koje pruzaju
privatni i javni akteri

4 [Moguénost povezivanja i 1 2 3 4 5
saradnje sa poslovnim
partnerima, ukljucujuci
druga preduzeda, javni
sektor, obrazovne
institucije, istrazivacke
organizacije itd.

5 |Dostupnost osoblja koje 1 2 3 4 5
poseduje odgovarajucée
vestine, ukljucujudi
menadzerske vestine

6 |Dostupnost podrske za 1 2 3 4 5
pomoc¢ preduzec¢ima da
postanu odrZzivija

7 |Pravno i administrativno 1 2 3 4 5
okruzenje
8 [Infrastruktura za 1 2 3 4 5

poslovanje, kao Sto je
dostupan kancelarijski
prostor, internet veza itd.

[NEW

|Q17: NAJVISE 3 ODGOVORA

|Q17: ROTIRATI KODOVE OD 1 DO 8

Q17

Sa sledece liste navedite do tri klju¢ne oblasti koje predstavljaju najveée probleme za vase
preduzece.
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[(PROCITATI NAGLAS - NAJVISE 3 ODGOVORA)

~

Poteskoce u pogledu inovacija

Regulatorne prepreke ili administrativno opterecenje
Pristup podacima

Internacionalizacija

Pristup finansijskim sredstvima

Kasnjenja u placanju

Vestine, ukljucuju¢i menadzZerske vestine

Poteskoée u pogledu digitalizacije

Drugo (NE CITATI NAGLAS)

Ne znam / Bez odgovora

~

~

~

~

~

~

LNV, WNBR

~

=
o

[NEW

Q18A

Da li mozete detaljnije objasniti ili navesti primere konkretnih kljuénih problema sa kojima
se vasSe preduzece suocava?

|(OTVORENO PITANJE - NE CITATI NAGLAS - DETALINO ZAPISATI ODGOVOR)

Detaljno zapisite probleme 1
Nista (NE CITATI NAGLAS) 2
Ne znam / Bez odgovora 3

[NEW

[PITATI Q18B AKO JE Q18A=1

[a188

|Kodira nje odgovora

(MOGUCE VISE ODGOVORA - U NASTAVKU ZABELEZITI SVE ODGOVORE NA OTVORENO
PITANJE)

Odgovor_1 1,
Odgovor_2 2,
Odgovor_3 3,
Odgovor_4 4,
Odgovor_5 5,
Odgovor_6 6,
Odgovor_7 7,
Odgovor_8 8,
Odgovor_9 9,
Odgovor_10 10,
Odgovor_11 11,
Odgovor_12 12,
Odgovor_13 13,
Odgovor_14 14,
Drugo 15,
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[NEW

|Q19: ROTIRATI KODOVE OD 1 DO 6

|Q19: KODOVI 8 19 SU ISKLJUCIVI

Q19 Da li je vase preduzece uvelo bilo koje od slededih vrsta inovacija u proteklih 12 meseci?
(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA - AKO JE ODGOVOR NE ZNAM, PONOVO
PODSTACI NA ODGOVOR)

Nove ili znacajno poboljsane proizvode ili usluge na trzistu 1,
Nove ili znacajno poboljSane procese ili metode proizvodnje 2,
Novu organizaciju menadZmenta ili novi poslovni model 3,
Novi nacin prodaje robe ili usluga 4,
Inovaciju korisnu za Zivotnu sredinu, ukljuéujuéi inovacije korisne za 5,
energetsku efikasnost ili efikasnost upotrebe resursa

Drustvene inovacije, kao Sto su novi proizvodi, usluge ili procesi ¢iji je cilj 6,
uvodenje poboljSanja u drustvo

Bilo koju drugu vrstu inovacije 7,
Ne, nista od navedenog 8,
Ne znam / Bez odgovora 9,
[NEW

|Q20: ROTIRATI KODOVEOD 1 DO 7

|Q20: KOD 8 NE MOZE SE IZABRATI ZAJEDNO SA KODOVIMA OD 1 DO 7

Q20 Sta je od navedenog, ako ista, prepreka inovacijama u vasem preduzeéu?
[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Nedostatak tehnoloske infrastrukture 1,
Nedostatak vestina, uklju¢ujuéi menadzerske vestine 2,
Poteskoce u predvidanju odgovora trzista 3,
Nedostatak partnera za saradnju, kao Sto su druga preduzeca, 4,
univerziteti, istrazivacke organizacije itd. za inovativne projekte

Pravno ili administrativno okruzenje 5,
Nedostatak finansijskih sredstava, ukljucujuci ona iz dostupnih programa 6,

podrske
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Poteskode u zastiti intelektualne svojine 7,
Nista od navedenog 8,
Vase preduzeée nije zainteresovano za inovacije (NE CITATI NAGLAS) 9,
Drugo (NE CITATI NAGLAS) 10,
Ne znam / Bez odgovora 11,
[NEW
|Q21: ROTIRATI KODOVE OD 1 DO 7
|Q21: KOD 8 NE MOZE SE IZABRATI ZAJEDNO SA KODOVIMA OD 1 DO 7

Q21 Sta je od navedenog, ako ista, prepreka digitalizaciji u vasem preduzecu?
[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)
Nedostatak finansijskih sredstava 1,
Nedostatak vestina, ukljucujuéi menadzerske vestine 2,
Nedostatak informaticke infrastrukture, kao Sto je internet veza velike 3,
brzine
Regulatorne prepreke 4,
Informaticki bezbednosni problemi 5,
Nesigurnost u pogledu bududih digitalnih standarda 6,
Unutrasnji otpor promenama 7,
Nista od navedenog 8,
Vase preduzede nije zainteresovano za digitalizaciju (NE CITATI NAGLAS) 9,
Drugo (NE CITATI NAGLAS) 10,
Ne znam / Bez odgovora 11,
[NEW

Q22 Navedite koja od sledecih opcija najbolje opisuje nacin na koji vase preduzece pristupa

digitalnim tehnologijama.

|(PRO(VIITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vase preduzece je uvelo ili planira da uvede osnovne digitalne tehnologije
poput elektronske poste ili veb-sajta, ali ne i napredne digitalne
tehnologije

Postoji potreba za uvodenjem naprednih digitalnih tehnologija, ali u
vasem preduzedu postoji nedostatak znanja ili vestina ili sredstava za
njihovo uvodenje

Postoji potreba za uvodenjem naprednih digitalnih tehnologija i u vasem
preduzedu se trenutno razmatra koje od njih treba uvesti
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Postoji potreba za uvodenjem naprednih digitalnih tehnologija i u vasem 4
preduzedu se vec pocelo sa njihovim uvodenjem

Vasem preduzedu nije potrebno da uvodi bilo koje digitalne tehnologije 5
Drugo (NE CITATI NAGLAS) 6
Nidta od navedenog (NE CITATI NAGLAS) 7
Ne znam / Bez odgovora 8
[NEW

|Q23: ROTIRATI KODOVE OD 1 DO 7

|Q23: KODOVI 8 19 SU ISKLIUCIVI

Q23 Koje od slededih digitalnih tehnologija, ako ih ima, je vase preduzece uvelo do danas?
[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)
Vestacka inteligencija, npr. masinsko ucenje ili tehnologije koje 1,
prepoznaju predmete ili osobe itd.
Racunarstvo u oblaku, tj. skladiStenje i obrada datoteka ili podataka na 2,
udaljenim serverima na internetu
Robotika, tj. koris¢enje robota u automatizaciji procesa, na primer, u 3,
izgradniji ili dizajnu itd.
Pametni uredaji, npr. pametni senzori, pametni termostati itd. 4,
Analitika velikih podataka, npr. rudarenje podataka i prediktivna analiza 5,
Infrastruktura velike brzine 6,
Blokéejn tehnologija 7,
NiSta od navedenog 8,
Ne znam / Bez odgovora 9,
[NEW
|Q24: BLOK 1 - KODOVI OD 1 DO 4/ BLOK 2 - KODOVIOD 5 DO 8
|Q24: ROTIRATI SVE KODOVE UNUTAR SVAKOG BLOKA
|Q24: ROTIRATI BLOKOVE 1| 2
|Q24: KODOVI 9 1 10 SU ISKLJUCIVI

Q24 U pogledu ekoloske i drustvene odrzivosti, koje od sledeéih radnji, ako ijednu, vase

preduzece aktivno preduzima?
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[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)

Recikliranje ili ponovna upotreba materijala 1,
Smanjenje potrosnje ili uticaja na prirodne resurse (npr. usteda vode ili 2,
prelazak na odrzive resurse)

Usteda energije ili prelazak na odrZive izvore energije

Razvoj odrzivih proizvoda ili usluga

PoboljSanje radnih uslova za zaposlene u preduzeéu

Promovisanje i unapredivanje razliCitosti i jednakosti na radnom mestu
Procena uticaja vaseg preduzeca na drustvo

Ukljucivanje zaposlenih u proces upravljanja preduzeéem

Nidta od navedenog (NE CITATI NAGLAS)

Ne znam / Bez odgovora 10,

~

~

~

~

L oOoNOU AW

[NEW

Q25 Da li imate strategiju ili akcioni plan da vase preduzedée postane odrzivo, tj. da se kombinuje
dugorocni uspeh i profitabilnost sa pozitivnim uticajem na drustvo i Zivotnu sredinu?

|(PRO(VIITATI NAGLAS - MOGUC SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, i vec se primenjuje 1
Da, i u postupku je primene 2
Ne, ali se moZe razmotriti u buduénosti 3
Ne, i ne planiramo u buduénosti 4
Nije primenljivo (NE CITATI NAGLAS) 5
Ne znam / Bez odgovora 6
[NEW
|Q26: ROTIRATI KODOVE OD 1 DO 7
|Q26: KOD 8 NE MOZE SE IZABRATI ZAJEDNO SA KODOVIMA OD 1 DO 7
Q26 Sta od sledeceg, ako ista, trenutno sprecava vase preduzeée da postane odrzivo, tj. da se
kombinuje dugorocni uspeh i profitabilnost sa pozitivnim uticajem na drustvo i Zivotnu
sredinu?
[(PROCITATI NAGLAS - MOGUCE VISE ODGOVORA)
Nedostatak spremnosti kod menadZmenta 1,
Nedostatak zahteva potrosaca ili kupaca 2,
Nedostatak svesti o tome kako integrisati odrzivost u poslovni model 3,
preduzeca
Nije kompatibilno sa vasim trenutnim poslovnim modelom 4,
Ne bi bilo isplativo 5,
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Nedostatak vestina, uklju¢ujuéi menadzerske vestine

Nedostatak finansijskih sredstava

NiSta od navedenog

Drugo (NE CITATI NAGLAS)

Ne znam / Bez odgovora

~

© o ~NoO

10,

[NEW
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