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58.1 (Estudo MetrisGfK n° 122) N° QUESTIONARIO ! ’ ’

« A MetrisGfK realiza um estudo a nivel nacional e desde ja agradece a valiosa colaboragéo que lhe
gueiram prestar.
Do conjunto das pessoas ca de casa, eu posso falar com a proxima a fazer anos, que tenha mais de 15 anos?

* REGISTE OS DADOS DO INDIVIDUO SELECCIONADO:

1) SEXO: 2) IDADE: 3) ENTREVISTA SUBSTITUIDA
MASCULINO .......cooeeee.... 1 o SIM...oorroree 1
FEMININO................. — NAO.....vvccroo. 2

Q.1 - Qual é a sua ngcionalidade? Diga-me por favor, qual é o pais (ou paises) da sua nacionalidade? (VARIAS
RESPOSTAS POSSIVEIS)

BELGICA ..ot eee oo et eeeee s s e e s etens et eas s s eena s ea st en e st e st ean ettt et saes T 1
DINAMARCA ..ot es et sn e st s et et se s aen et ees e eneeteneseenseeeneeeee s (78) 2
ALEMANHA ...t es et es et e e s enaeseeen st en e es s et (79) 3
GRECIA ...ttt et en e et e ettt ettt nean (80) 4
ESPANHA ..ottt e ettt ettt (81) 5
FRANGA ..ottt e s s e et e b (82) 6
FRLANDA ..ottt nees e e e snsea e ee et s e e ne st ee s eeee e (83) 7
FTALIA ..ot ee e e e e e st et e e an s et et et et e b s s s e ee st en e s e enasreas (84) 8
LUXEMBURGO ...ttt eessae s s eas s easesas e eaneseeess et esenaseneassssstes s enee s (85) 9
HOLANDA ..ot es et en s e e e s s en e sen e s en s nee s (86) 10
PORTUGAL ...t a e et ens e enas e ena e e ee e sne e e s e 87) M
REINO UNIDO (Gra-Bretanha, Irlanda do NOre) ........c..cooiiiiiiici e (88) 12
AUSTRIA ..ottt ettt s e ettt e ettt n e en (89) 13
SUECHA .ot e et s ettt a et et s ettt ettt ettt (90) 14
FINLANDIA ...ttt ettt et s e st et eas e et ens e et nen e aen (91) 15
OUTROS PAISES ... e se s (92) 16— |
NSINR ..ot ee et ettt as e st et s ettt r et ee et ne et e et et ettt aen e eeeen (93) 17— ]
J
TERMINAR A ENTREVISTA



Q.2 Quando esta entre pessoas amigas, discute assuntos politicos frequentemente, de vez em quando ou
nunca?
(UMA SO RESPOSTA)

(94)
FrequentemMente ..., 1
D VEZ M QUANGOD ...ttt ettt et e, 2
NUNCE ... ettt b e e ae e ettt eae et eeeee e e eeeae e een e 3
INSINR ..ttt 4

Q.3 Quando tem uma opinigo firme sobre qualquer assunto, tenta convencer os seus amigos, colegas de
trabalho e familiares a adoptar essa opini&o? Isso acontece ... ? (LER - UMA SO RESPOSTA)

(95)
Frequentemente ... ..ot 1
DE VEZ M QUANAO ...ttt 2
RAAMENTE.........oi et ettt et 3
NUNCE ...ttt et ee st eee e et e e e et e et e en s e s e 4
NS/INR L ettt ettt ettt e et et e oo 5

Q.4 De uma maneira geral, estd muito satisfeito, satisfeito, ndo muito satisfeito ou nada satisfeito com a vida
que leva ? Diria que esta ... ? (LER)

(96)
LT (o BT (1) =T (o T 1
SIS IO ... ..ceeeieee e e 2
NEO MUItD SAUISTRILO ......eeiiieii e e e e 3
Nada SatISOIt0. ... e e e 4
NS/ R oo 5

Q.5 Quais s8o as suas expectativas em relagdo ao préximo ano: 2003 sera melhor, pior ou igual, no que diz
respeito...

LER MELHOR | PIOR | IGUAL [ NSI/NR
1. ... & sua vida em geral 97) 1 2 3 4
2. ... & situacéo econdémica em Portugal (98) 1 2 3 4
3. ... a situacdo financeira na sua casa (99) 1 2 3 4
4. ... a situagéo do emprego em Portugal (100) 1 2 3 4
5. ... & sua situagao profissional (101) 1 2 3 4

Q.6 E podena dizer-me se nos proximos 6 meses, pensa gastar mais, menos ou a mesma quantia em..

LER MAIS | MENOS | O MESMO | NS/INR
1 habitacéo (1023 1 z 2 4
2. ... vestuario (103) 1 2 3 4
3. ... alimentagao (104) 1 2 3 4
4. ... saude (105) 1 2 3 4
5. ... transportes (106) 1 2 3 4
6. ... lazer (107) 1 2 3 4




Q.7a Ja tinha visto este simbolo alguma vez? (MOSTRAR O SIMBOLO)

(108)
Sl e ettt et e e raaas 1— Q.7b
NAO (N80 tiNha VISTO @NLES) .........ovviveeeeee et 2— Q.8
NS/NR (n&o se lembra se ja tinha visto) ............cccocooooeiiiiiiiiceceeee e 3— Q8

(SE “SIM”, CODIGO 1 NA Q.7a)

Q.7b Poderia dizer-me o que significa? (NAO LER — NAO SUGERIR NADA)

(109)
Sim, a Europa, a Uni&o Europeia, a Comunidade Europeia, o Mercado Comum, o Conselho Europeu ..1
SN, QUL ..ttt et et e ee e et e e ee e e ee e et 2
NBO ..ttt ettt et et e bt e et e ee e et e eee oot et e te oo e et e e et 3
NS/NR et ettt ettt e ettt ae et ae ettt e et e e e et e e s e e st e et 4

Q.8 Este simbolo ¢ a bandeira Europeia. Vou ler-lhe varias afirmagées sobre a mesma. Gostaria que me desse
a sua opini&o em relacéo a cada uma delas. Para cada uma delas, poderia dizer-me se tende a concordar ou

tende a discordar?

LER CONCORDA | DISCORDA | NSINR
1. A bandeira € um bom simbolo para a Europa (110) 1 2 3
2. Esta bandeira representa algo de bom (111) 1 2 3
3. ldentifico-me com esta bandeira (112) 1 2 3
4. Esta bandeira deveria ser vista em todos os edificios | (113) 1 2 3
publicos em Portugal, ao lado da bandeira nacional

Q.9 Utilizando esta escala, em que medida acha que se sente informado(a) acerca da Uni&o Europeia, das

suas politicas, das suas instituicdes? ( LER - MOSTRAR LISTA 1 COM ESCALA)

LER NAO SABE SABE
NADA murto | NSNR
(114)(115) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11




Q.10 Quando esta a procura de informagdes sobre a Unido Europeia, as suas politicas e as suas instituicdes,
quais das seguintes fontes de informag&o utiliza ? E que outras fontes ?

(MOSTRAR LISTA 2 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS) .
EMTBUNIBES ...ttt et ettt e et s e ene s e en e e e e e anens e (116) 1
Discussdes com a familia, amigos, COIBGAS ..............ooeiiiiiiiiiiees e e, (117) 2
JOMNAIS QIAMIOS ...ttt ettt en s (118) 3
OUutros JOrNais, MEVISTAS............coioiiii ettt s s (119) 4
TEIBVISBO ...ttt ettt et et ettt et ee s (120) 5
RAIO ... ettt a ettt et ee et et et e e e et eee s (121) 6
IAEINGY ..ottt ettt ee et et ee e eer s (122) 7
Livros, brochuras, panfletos de iNformMag80 .............c.oooiiiiiiic et (123) 8
CDROM L.ttt ettt et eee e e e ee et e e e et e e e s snesseeeeee s (124) 9
Painéis de informag&o sobre a Unido Europeia nas bibliotecas, cAmaras municipais,

estagdes de caminhos de ferro, COMEIOS .............cocoiiiiiiiiiiieii et et (125) 10
Gabinetes de informag&o da Uni&o Europeia, pontos de informagao europeia,

DIblIOteCas BUIOPEIAS, BIC. .....cc..iiiiii ettt e et e s oo (126) 11
Ageéncias de informagdo especializadas das administragdes nacionais ou 10CaiS.........c..c.covveevvenn... (127) 12
Sindicatos ou associagdes ProfiSSIONAIS ............ccivvieriiiiciii ettt e e e (128) 13
Outras organizagdes (por exemplo, organizagdes de consumidores, etC.) ...........coovveveeecvreeeennn. (129) 14
Contacto com um Membro do Parlamento Europeu ou um Membro da Assembleia da Republica... (130) 15
Outros (SE ESPONTANED) ...........o..oiiiiitieeieoe oottt (131) 16
Nunca procura este tipo de informagdes, n&o esta interessado (SE ESPONTANEO)..................... (132) 17= Q.12
NSINR e ettt ettt et ettt e e eve s et e e s e et e e e e et e et et e ee et et e s ee s enns (133) 18

(NAO FAZER A Q.11 AOS ENTREVISTADOS QUE RESPONDERAM “Nunca procura este tipo de
informagoes, nao esta interessado”, CODIGO 17 DA COLUNA 132 NA Q.10)

Q.11 Em geral, sob que forma preferiria obter informag6es relativas & Unido Europeia? E de que outras formas?
(MOSTRAR LISTA 3 — LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Um pequeno panfleto dando apenas um reSUMO...........cooviveiivieeiiiieeee e (134) 1
Uma brochura mais detalnada ..ot (135) 2
Um livro com uma descrig80 COMPIETA .........ccooviiiiieiii e (136) 3
Uma cassete de VIABO...........ccoiiiiiii ettt (137) 4
NAINTEINEL. ... ettt sttt ee et e et e eeeeneen (138) 5
UM CD-ROM ...ttt ettt st s near s s eteets e e eteeeeeenee s eeeeeeenen (139) 6
Um terminal de computador que permita consultar bancos de dados.............coocoees oo, (140) 7
NBLEIBVISAO ..ot ettt s e st aetseeee e eve et eeaeane e (141) 8
NATAGIO ...ttt ettt e e et e e e eee et eee e e (142) 9
Nos jornais diarios  * (143) 10
NOS OULros JOrNais, rEVISIAS ...t e (144) 11
NOs anlncios PUDNCHATIOS..........coioiiiiei e (145) 12
N&o quero receber informagao sobre a Unigo Europeia (SE ESPONTANEQ) ...................... (146) 13
NENHUMA DESTAS FORMAS (SE ESPONTANEO) ............coooomiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, (147) 14
NSINR Lttt ettt et ee ettt ee e (148) 15



A TODOS

Q.12 De uma maneira geral, pensa que o facto de Portugal fazer parte da Uniao Europeia é ... ?

(149)
UM COISA DOG ...t e 1
UM COISA MA ...ttt e 2
Uma €0isa Nem b0a NeM ME ........c.o.oiiuiiiie oo 3
NSINR Lo ettt et 4

(150)
BENEFICIOU. ...t 1
NGO DENEFICIOU. ... 2
NSINR ..ottt ettt 3

Q.14 De uma maneira geral, a Uni&o Europeia tem para si uma imagem muito positiva, positiva, neutra
negativa ou muito negativa?

i

(151)
MUILO POSIEIVA. ... 1
POSIIVE ...t 2
NBUITA ... 3
NEGAHIVE ...t et 4
MUIO NEGBLIVE .........ovi e B
NSINR Lottt ettt 6
Q.15 Em sua opinido, a ades&o de Portugal a Unigo Europeia trouxe-lhe pessoalmente ... ?
(MOSTRAR LISTA 4 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(152)
.. MUITO MAIS VANTAGENS ..ottt e 1
< MNAIS VANTAGENS. .........oiiiiiiiict ettt ettt e 2
...tantas vantagens como desvantagens ..............c...c.oooiiiiieie oo 3
<. MAIS ESVANTAGENS ...ttt e 4
...MUItas Mais deSVANTAGENS ..........cc.coiiirieietiiete et 5
NSINR oottt 6

Q.16 Nos Ultimos meses, varios Estados Membros da Unido Europeia enfrentaram graves cheias. Diria que o
facto de serem membros da Uni&io Europeia € uma vantagem, uma desvantagem ou nem uma vantagem nem
uma desvantagem para os ajudar a recuperar destes desastres?

(153)
UMa VaNTAGEM ... e e oo 1
Uma desvantagem ............cocciiiiiee e 2
Nem uma vantagem nem uma desvantagem ..................co.ocooiooeeoooeo 3
NSINR Lottt et e e e e e 4



Q.17a Na sua opini&o, qual é a velocidade actual da construg&o europeia ?
Observe, por favor, estas figuras (MOSTRAR LISTA 5)

A N°1 estd parada e a N°7 avanga o mais rapidamente possivel. Escolha por favor, a figura que melhor
corresponde & opini&o que tem sobre a velocidade actual da construcéo europeia ? (REGISTE A RESPOSTA
NO QUADRO EM BAIXO)

Q.17b E qual é a figura que corresponde melhor & velocidade que o Sr. (Sra.) gostaria que estivesse a
acontecer ? (MOSTRAR DE NOVO A LISTA 5 E REGISTAR A RESPOSTA NO QUADRO EM BAIXO)

Q.17a Q.17b

Velocidade Actual Velocidade Desejada

- Parada (154) (155)

7 - A avangar o mais rapidamente possivel
NS/NR

ONOAOADWN o
O~NOODA WN

Q.18a Em sua opinido, dentro de cinco anos, a Unido Europeia tera um papel mais importante, menos
importante ou 0 mesmo papel na sua vida quotidiana ?

Q.18b E gostaria que, dentro de cinco anos, a Unido Europeia tivesse um papel mais importante, menos
importante ou 0 mesmo papel na sua vida quotidiana ?

LER MAIS MENOS O MESMO NS /NR
IMPORTANTE IMPORTANTE PAPEL
Q.18a - Espera (156) 1 2 3 4
Q.18b - Gostaria (157) 1 2 3 4
Q.19 Ja alguma vez ouviu falar ... ?
LER SIm [ NAO [ NSINR

1. Do Parlamento Europeu (158) 1 2 3

2. Da Comissao Europeia (159) 1 2 3

3. Do Conselho de Ministros da Unigo Europeia (160) 1 2 3

4. Do Tribunal de Justica da Uniao Europeia (161) 1 2 3

5. Do Mediador Europeu (162) 1 2 3

& Dc Banco Central Europeu (163) 1 2 3

7. Do Tribunal de Contas Europeu (164) 1 2 3

8. Do Comité Europeu para as Regides da Uniso Europeia (165) 1 2 3

9. Do Comité Econémico e Social da Unigo Europeia (166) 1 2 3
10. Da Conveng&o sobre o futuro da Uni&o Europeia (167) 1 2 3




Q.20 E para cada uma das seguintes instituicdes europeias, pensa ou nao, que ela desempenha um papel
importante na vida da Uni&o Europeia?

LER IMPORTANTE IMPONlér(I)\NTE NS/NR
1. O Parlamento Europeu (168) 1 2 3
2. A Comissao Europeia (169) 1 2 3
3. O Conselho de Ministros da Uni&o Europeia (170) 1 2 3
4. O Tribunal de Justi¢a da Uni&o Europeia (171) 1 2 3
5. O Mediador Europeu (172) 1 2 3
6. O Banco Central Europeu (173) 1 2 3
7. O Tribunal de Contas Europeu (174) 1 2 3
8. O Comité Europeu para as Regides da Unido Europeia (175) 1 2 3
9. O Comité Econémico e Social da Uniso Europeia (176) 1 2 3
10. A Convencgéo sobre o futuro da Uni&o Europeia 177y 1 2 3
Q.21 E para cada uma dessas instituicdes, importa-se de me dizer se tem ou n&o confianga nela ?
- CON.I:AMNQA cgﬁ%;ﬁgA NS/NR

1. O Parlamento Europeu (178) 1 2 3
2. A Comissao Europeia (179) 1 2 3
3. O Conselho de Ministros da Uni&o Europeia (180) 1 2 3
4. O Tribunal de Justiga da Unido Europeia (181) 1 2 3
5. O Mediador Europeu (182) 1 2 3
6. O Banco Central Europeu (183) 1 2 3
7. O Tribunal de Contas Europeu (184) 1 2 3
8. O Comité Europeu para as Regides da Unido Europeia (185) 1 2 3
9. O Comité Econémico e Social da Unido Europeia (186) 1 2 3
10. A Convengao sobre o futuro da Unido Europeia (187) 1 2 3




Q.22a De uma maneira geral, esta muito satisfeito, bastante satisfeito, ndo muito satisfeito ou nada satisfeito
com o funcionamento da democracia em Portugal ? (MOSTRAR LISTA 6 COM ESCALA)

Q.22b E com o funcionamento da democracia na Uniso Europeia ? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 6)

LER MUITO BASTANTE | NAO MUITO NADA NS/NR
SATISFEITO | SATISFEITO | SATISFEITO | SATISFEITO
Q.22a - em Portugal (188) 1 2 3 4 5
Q.22b - na Uni&o Europeia (189) 1 2 3 4 5
I Q.23 & Q.24: NAO EXISTEM EM PORTUGAL Colunas (190) & (191): BRANCAS *|

A TODOS OS PAISES

Q.25a Para cada uma das seguintes areas,

Portugués ou que elas deveriam ser tomadas em conjunto no seio da Uni&o Europeia ?

(LER UM ITEM DE CADA VEZ E REGISTAR UMA SO RESPOSTA

ENTREVISTADO COMEGAR COM UM ITEM DIFERENTE)

pensa que as decisdes deveriam ser tomadas pelo Governo

POR LINHA - EM CADA NOVO

EM
LER - RODAR AS FRASES o, | Souwo | v
EUROPEIA
1. A defesa (192) 1 2 3
2. A protecgao do meio ambiente (193) 1 2 3
3. A moeda (194) 1 2 3
4. A ajuda humanitaria (195) 1 2 3
5. A salde e a seguranga social (196) 1 2 3
6. As regras basicas em matéria de radio, televisao e imprensa (197) 1 2 3
7. A'luta contra a pobreza / a exclusdo social (198) 1 2 3
8. A luta contra o desemprego (199) 1 2 3
9. A agricultura e a politica das pescas (200) 1 2 3
10. A ajuda as regides que estdo com dificuldades econémicas (201) 1 2 3
11. O ensino (202) 1 2 3
12. A investigacédo cientifica e tecnolégica (203) 1 2 3
13. A informag&o sobre a Unido Europeia, as suas politicas e as suas (204) 1 2 3
instituicdes
14. A politica externa/estrangeira com os paises fora da Unigo Europeia (205) 1 2 3
‘ 15. A politica cultural o 7 “‘I (206) 71 2 3




Q.25b E para cada uma das areas seguintes ?

(LER UM ITEM DE CADA VEZ E REGISTAR UMA SO RESPOSTA POR LINHA - EM CADA NOVO

ENTREVISTADO COMEGAR COM UM ITEM DIFERENTE)

EM
LER - RODAR AS FRASES g, | oo | N
EUROPEIA
1. A politica de imigrag&o (207) 1 2 3
2. As regras relativas ao asilo politico (208) 1 2 3
3. A luta contra o crime organizado (209) 1 2 3
4. A policia (210) 1 2 3
5. A justica (211) 1 2 3
6. O acolhimento de refugiados (212) 1 2 3
7. A prevengéo da delinquéncia juvenil (213) 1 2 3
8. A prevengéo da delinquéncia urbana (214) 1 2 3
9. A luta contra a droga (215) 1 2 3
10. A luta contra o trafico e a explorag&o de seres humanos (216) 1 2 3
11. A luta contra o terrorismo internacional (217) 1 2 3
12. Enfrentar os desafios impostos pelo envelhecimento da popuiagéo (218) 1 2 3

Q.26 Qual é a sua opinido sobre cada uma das frases seguintes? Diga-me por favor, para cada frase, se é a
favor ou contra? (LER UM ITEM DE CADA VEZ E REGISTAR UMA SO RESPOSTA POR LINHA - EM CADA

NOVO ENTREVISTADO COMEGAR COM UM ITEM DIFERENTE)

LER - RODAR AS FRASES

AFAVOR | CONTRA | NS/NR

1. Uma Uni&o Monetaria Europeia com uma moeda tnica, o Euro. (219) 1 2 3
2. Uma politica externa/estrangeira comum em relagéo aos outros palses. (220) 1 2 3
3. Uma politica de seguranga e de defesa comum aos Estados Membros da 221) 1 2 3
Uni&o Europeia.

4. O alargamento da Unido Europeia para incluir novos paises. (222) 1 2 3
5. Uma Unido Europeia responséavel por assuntos que n&o possam ser (223) 1 2 3
conduzidos com eficacia pelos Governos Nacionais, Regionais e Locais

6. A demissdo do Presidente da Comissao Europeia e dos Comissarios (224) 1 2 3
Europeus se eles n3o tém o apoio de uma maioria no Parlamento Europeu.

7. Ensinar as criancas, na escola, a forma como as instituicbes da Unido (205) 1 5 3

Europela funcionam




Q.27 Vou-lhe ler uma lista de acgbes que a Unigo Europeia poderia empreender. Para cada uma, pode-me
dizer se na sua opinido ela deveria ser uma prioridade ou nao ?

NAO NS/
LER PRIORIDADE PRIORIDADE NR
1. Acolher novos paises membros (226) 1 2 3
2. Estar mais préxima dos cidad&os europeus, por exemplo, dando-lhes
mais informag&o sobre a Unido Europeia, as suas politicas e as suas | (227) 1 2 3
instituicées
3. Implementar com éxito a moeda Unica europeia, o Euro (228) 1 2 3
4. Lutar contra a pobreza e a exclus&o social (229) 1 2 3
5. Proteger o meio ambiente (230) 1 2 3
6. Garantir a qualidade dos produtos alimentares (231) 1 2 3
7. Proteger os consumidores e garantir a qualidade dos outros produtos (232) 1 2 3
8. Lutar contra o desemprego (233) 1 2 3
9. Reformar as instituicdes da Uni&o Europeia e o seu funcionamento (234) 1 2 3
10. Lutar contra o crime organizado e o trafico de droga (235) 1 2 3
11. Assegurar a importancia politica e diplomatica da Uni&o Europeia no
(236) 1 2 3

Mundo
12. Manter a paz e a seguranga na Europa (237) 1 2 3
13. Garantir os direitos do individuo e o respeito dos principios

) (238) 1 2 3
democraticos na Europa
14. Lutar contra o terrorismo (239) 1 2 3
15. Lutar contra a imigrag&o ilegal (240) 1 2 3

10




Q.28 Para cada uma das seguintes areas, pensa que a acgdo da Unido Europeia &, ou deveria ser, muito
eficaz, algo eficaz, néo muito eficaz ou nada eficaz? (MOSTRAR LISTA 7 COM ESCALA)

LER MUITO ALGO NAO MUITO NADA NS/
EFICAZ EFICAZ EFICAZ EFICAZ NR

1. Acolher novos paises membros (241) 1 2 3 4 5
2. Estar mais proxima dos cidad&os europeus,
por exemplo, dando-lhes mais informag&o
sobre a Unido Europeia, as suas politicas e as (242) 1 2 3 4 5
suas instituicbes
3. Implementar com éxito a moeda Gnica
europeia, o Euro (243) 1 2 3 4 5
4. Lutar contra a pobreza e a exclus&o social (244) 1
5. Proteger o meio ambiente (245) 1
6. Garantir a qualidade dos produtos
alimentares (246) 1 2 3 4 5
7. Proteger os consumidores e garantir a
qualidade dos outros produtos (247) 1 2 3 4 5
8. Lutar contra o desemprego (248) 1 2 3 4 5
9. Reformar as instituicdes da Uni&ic Europeia
e o seu funcionamento (249) 1 2 3 4 5
10. Lutar contra o crime organizado e o trafico
de droga (250) 1 2 3 4 5
11. Assegurar a importancia politica e
diplomatica da Unido Europeia no Mundo (251) 1 2 3 4 5
12. Manter a paz e a seguranga na Europa (252) 1 2 3 4 5
13. Garantir os direitos do individuo e o
respeito pelos principios democraticos na (253) 1 2 3 4 5
Europa
14. Lutar contra o terrorismo (254) 1 3 5
15. Lutar contra a imigragao ilegal (255) 1

Q.29 Aqui tem uma lista de coisas de que algumas pessoas dizem ter medo. Para cada uma delas, diga-me por

favor se, pessoalmente, tem medo dela ou n&0?

LER TEMMEDO | NAOTEMMEDO | NS/NR

1. Uma guerra mundial (256) 1 2 3
2. Um conflito nuclear na Europa (257) 1 2 3
3. Uma guerra convencional na Europa (nem nuclear, | (258) ’ 2 -
nem bacteriologica ou quimica) ~
4. Um langamento acidental de um missil nuclear (259) 1 2 3
5. Um acidente numa central nuclear (260) 1

mb.ﬂ;olilfieiraigéé ae a_rr'nas nqcrca;res, bact;rTcaloéncas ouﬂ ;26;; 7; . o 2* - 3
quimicas de destruicdo massiva
7. Os conflitos étnicos na Europa (262) 1 2 3
8. O terrorismo internacional (263) 1 2 3
9. O crime organizado (264) 1 2 3
10. As epidemias (265) 1 2 3
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Q.30 Na sua opinisio, as decisbes que dizem respeito a politica europeia de defesa deveriam ser tomadas pelos
governos nacionais, pela NATO ou pela Uni&o Europeia ? (UMA SO RESPOSTA)

(266)
(GOVERINIOS NMACIONGIS .. .ceeer eeeeeseeeiirtteeeeesanreesaasseasastsrtesseeinsatessseenmneeaeaenesbaaaessisaness seanneseeassnesesaranes 1
N AT O, oottt e et et e e et e e e ee e aatbeaRge et eenee R e eh bt e et e e et st e e n et s n 2
UNIBO EUTOPEI .......ceeviiieeetciiieiieee ettt eb bbb et 3
Outro (SE ESPONTANED) ...........ooiiiieicierierieee e 4
NS N R oottt ettt e ettt t e eateeaest et bt ettt e sh e e b b e e s bRt ee b e rs et nr e 5

Q.31 As pessoas podem sentir-se ligadas de formas diferentes & sua cidade, a sua vila ou a sua aldeia, a sua
regiao, ao seu Pais ou & Unigo Europeia. Gostaria que me dissesse em que medida se sente ligado(a) ...

Q.31a ... a sua cidadelvila/aldeia? (MOSTRAR LISTA 8 COM ESCALA)

Q.31b ... 4 sua regi&o? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 8 COM ESCALA)

Q.31c ... a Portugal ? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 8 COM ESCALA)

Q.31d ... 3 Unido Europeia? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 8 COM ESCALA)

LeR Loapo | 1400 | Vigibomy | ucaow | NSNR
a) Sua cidade / vila / aldeia (267) 1 2 3 4 5
b) Sua regido (268) 1 2 3 4 5
c) Portugal (269) 1 2 3 4 5
d) Unido Europeia (270) 1 2 3 4 5

Q.32 Num futuro préximo como & que se vé a si proprio? (MOSTRAR LISTA 9 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(271)
Como Portugu@s UNICaMENEE..........ccooiimiiiiri e 1
Como POrUGUES € EUFOPEU........cc.ccoiriiiiiiiiieir et 2
Como EUropeu € POTTUQUES ..ottt 3
Como EUropeu UniCAMENTE.........cccocviiiiiieii e 4
[NEST ] = SO OO PSSO UOP PP P PP 5

Q.33 No dia 1 de Janeiro de 2002, o Escudo foi substituido pelo Euro. Pensa que isto &é...7
(MOSTRAR LISTA 10 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(272)

L UM@ COISA MUILO DOB...ceeieiieeeeeceee ettt ettt eee e eeeas e aan s 1
UIMNE COISE DT . . oo e 2
uma CoIsa nem boe nem msa z

L UITIE COISA M oeenieeeeeee e e eee e et eeesasssaseeseeaeeaeansssra b a s s e ebeerrinas s sesearannnnnsenannes 4
L UMA COISA MUILO MIA. .o er e e ettt e e e e eab s 5
NS/ R oo e e e e —te et e et tae e e e aa e e e s 6

RJ.34: NAO EXISTE EM PORTUGAL Coluna (273): BRANCA
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A TODOS OS PAISES

Q.35 Sente-se a vontade ao utilizar o Euro? Diria que se sente...? (MOSTRAR LISTA 11 - LER — UMA SO
RESPOSTA)

(274)
U TTIUIEO 8 VONEAAR .ottt et ettt e st e et s et b A 1
o BIVONEAAR o oeee oottt eee ettt e eae et eee e LR g e TR e 2
U NVA0 MUILO 8 VONEAAE .ottt ettt s b e et e e 3
o NAAE A VONEAAE oo eeeieeeeeeete e eb et eiee e eae s e e e e 4
NES/N R oo oottt e et et et eaaseseeaeaa et e e et R s e e a e koA R s e e e Lo Ee A E eSS R bbb 5

Q.36 Pessoalmente, sente que, na convers3o para euros, os pregos foram de uma maneira geral arredondados
para baixo, arredondados para cima, ou nao foram arredondados?

(SE DE UMA MANEIRA GERAL FORAM ARREDONDADOS PARA BAIXO) Em todos os sectores ou apenas
em alguns sectores?

(SE DE UMA MANEIRA GERAL FORAM ARREDONDADOS PARA CIMA) Em todos os sectores ou apenas
em alguns sectores?

(UMA SO RESPOSTA)

Os pregos de uma maneira geral néo foram arredondados ........oooceenciiii e
Os pregos de uma maneira geral foram arredondados para baixo em todos os sectores.....2
Os pregos de uma maneira geral foram arredondados para cima em todos os sectores.....3
Os pregos de uma maneira geral foram arredondados para baixo em alguns sectores ....... 4

Os pregos de uma maneira geral foram arredondados para cima em alguns sectores........ 5

Q.37 Pessoalmente, sente-se muito ligado(a), ligado(a), ndo muito ligado(a) ou nada ligado(a) @ moeda unica
europeia, o Euro? (UMA SO RESPOSTA)

(276)
MUIEO IGAAO(B) --vvvvveiiiieriieeiie s s 1
LIQAAO(B) -+ veveeeesestieeet et et e 2
NBO MUIt0 IGAAO(() ... vt 3
Nada IGAAO(R) ... .eeeeecuricirmmries e 4
N SN oo oot e e et e e e e ar e besane s et 5

Q.38 Pessoalmente, ainda se sente muito ligado(a), ligado((a), nao muito ligado(a) ou nada ligado(a) ao
Escudo?
(UMA SO RESPOSTA)

(277)
MUIEO [IGBAO() .evveceiienriri e 1
Ligado(a) . 2
Nao muito ligado(a) : z
NJ8 lIGAAO(A) ... eveeciiic ettt s 4
N S/N R oo e e e s e et sttt b a e 5
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[ PASSEMOS AGORA A OUTRO ASSUNTO : O ALARGAMENTO DA UNIAO EUROPEIA

Bl

Q.39 Qual destas trés opgdes prefere para o futuro imediato da Unido Europeia ? (MOSTRAR LISTA12-LER

-UMA

A Uniao Europeia deveria ser alargada a todos os paises que desejam fazer parte dela

SO RESPOSTA)

A Uniso Europeia deveria ser alargada apenas a alguns dos paises que desejam fazer parte dela.............. 2

A Unigo Europeia néo deveria ser alargada a nenhum dos paises que desejam fazer parte dela
Nenhuma destas (SE ESPONTANEO)

Q.40 - Em que medida sente que esta a participar no debate politico sobre o alargamento ?
(MOSTRAR LISTA 13 — LER - UMA SO RESPOSTA)

Alguma coisa
N&o muito

Q.41 Para cada um dos paises seguintes, estaria a favor ou contra que no futuro ele fizesse parte da Uni&o
Europeia? (LER UM ITEM DE CADA VEZ E REGISTAR UMA SO RESPOSTA POR LINHA - EM CADA

NOVO ENTREVISTADO COMEGAR COM UM ITEM DIFERENTE)

LER — RODAR AS FRASES AFAVOR | CONTRA | NSINR
1. Republica checa (280) 1 2 3
2. Eslovaquia (281) 1 2 3
3. Polénia (282) 1 2 3
4. Hungria (283) 1 2 3
5. Roménia (284) 1 2 3
6. Eslovénia (285) 1 2 3
7. Estonia (286) 1 2 3
8. Letdnia (287) 1 2 3
9. Lituania (288) 1 2 3
10. Bulgaria (289) 1 2 3
11. Chipre (290) 1 2 3
12. Malta (291) 1 2 3
13. Turquia (292) 1 2 3
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Q.42 E para cada um dos paises seguintes, estaria a favor ou contra que no futuro ele fizesse parte da Uni&o
Europeia ? (LER UM ITEM DE CADA VEZ E REGISTAR UMA SO RESPOSTA POR LINHA - EM CADA
NOVO ENTREVISTADO COMEGAR COM UM ITEM DIFERENTE)

LER — RODAR AS FRASES AFAVOR | CONTRA | NS/NR
1. Suiga (293) 1 2 3
2. Noruega (294) 1 2 3
3. Bésnia-Herzgovina (295) 1 2 3
4. Croacia (296) 1 2 3
5. A antiga Republica Jugoslava da Macedonia (297) 1 2 3
6. Jugoslavia (Republica Federal) (298) 1 2 3
7. Islandia (299) 1 2 3
8. Albania (300) 1 2 3

Q.43 Pensando no alargamento da Unigo Europeia a novos paises da Europa, esta mais de acordo ou mais em
desacordo com cada uma das frases seguintes ? (LER UM ITEM DE CADA VEZ E REGISTAR UMA SO
RESPOSTA POR LINHA - EM CADA NOVO ENTREVISTADO COMECAR COM UM ITEM DIFERENTE)

MAIS DE MAIS EM

LER - RODAR AS FRASES ACORDO DESACORDO NS/NR
1. Quantos mais paises forem membros da Uni&o Europeia, mais a (301) 1 2 3
paz e a seguranca estar&o garantidas na Europa
2. O alargamento ndo custara mais caro aos paises que ja s&o | (302) 1 2 3
membros como Portugal
3. Depois do alargamento a novos paises, Portugal terd menos | (303) 1 2 3
importancia na Europa
4. Quantos mais paises membros existirem, maior sera o | (304) 1 2 3
desemprego em Portugal
5. A Unido Europeia deveria ajudar financeiramente os futuros | (305) 1 2 3
paises membros mesmo antes da sua adeséo
6. Quando novos paises aderirem, Portugal recebera menos (306) 1 2 3
ajudas financeiras da Uni&o Europeia
7. Quantos mais paises membros tiver a Unigo Europeia, mais | (307) 1 2 3
dificil sera tomar decisdes numa escala europeia
8. Quanto mais paises forem membros da Unido Europeia, mais | (308) 1 2 3
importante ela seréd no Mundo
9. Com mais paises membros, a Europa sera mais rica no plano | (309) 1 2 3
cultural
10 E preciso aue 2 Unido Europeia reforme n funcionamento das | (310) 1 2 3

| suas instituigoes antes te acolhel novos membros

Q.44 Em que medida é que se sente informado(a) sobre o alargamento, ou seja, a entrada de novos paises na
Uniso Europeia? Sente-se ... (MOSTRAR LISTA 14 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(311)
Muito bem iNformado(@) ......ccoovveoereiimimeieae e 1
Bem informado(@).......ccoveeveiimmreinrnie st 2
N2ao muito bem informado(@) .........coceeimmiiinneniie 3
Nada INfOrmMado(a) .......ccovreerriierreriene e 4
NSINR oottt ettt et e e e e 5
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Q.45 Recentemente leu, viu ou foi informado de alguma coisa em relagéo ao alargamento?
(SE NAO): CODIFICAR ITEM 17 - “Nunca procura esse tipo de informagé&o, néo est4 interessado”

(SE SIM): Através de que fontes? (MOSTRAR LISTA 15 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

REUNIGES . .ooveeereeeeeee e e ee et eeeeee s eessesseaansaasabsaeessimeeesaareaeeas bbb e e e e e e s s b e e e e s s e e et s s e e e saab bbb e e e r e be s s e a e s s e bt et (312) 1
Conversas com a familia, amigos, COIBGAS...........ouiiiiriiiiie e (313) 2
JOTTIZIS GIATIOS «oneve ettt ettt eeee et eeee s s e taeeeeeebeeabseeaes s ae e s bb e e e b e e oAb e e ab b e s d e e bt e E e b s e enn s (314) 3
OULIOS JOTNAIS, FEVISTAS........c.uimiieies et s (315) 4
T OVISBO oo eee e e e e e et et eete e eseeaeeaeeaeaae e et eh e L SR e eRe S aR e L b e e L e R e e e s (316) 5
RAGIO « oot e et eet e e e ee s e e eeuseas et eebees e s aaseam e e s e ee e e R e e s eR e b AR e Re b a R e a Rt b et (317) 6
INEEITIE oo e e teeeee e e e et aeseesaes s ab e e s e e s aesee e ss s s ea e e e A b s e aRe e EeeR b L e et e et s (318) 7
Livros, brochuras, panfletos informativos ..o (319) 8
[0 0 = 1o 1« WUTTTTR TR UEU O PO OO O OO O PSSP P PP PP PD PP PI PRSI (320) 9
Painéis de informacao sobre a Unido Europeia nas bibliotecas, camaras municipais,
estagdes de caminhos de ferro, COMBIOS ..........cvviiimmmiiiii i (321) 10
Gabinetes de informagéo da Unido Europeia, pontos de informagéo europeia,
DIDlIOtECAS EUIOPEIAS, BIC. ... veeeiiiiee et (322) 11
~ Gabinetes de informagao das administragdes nacionais ou 10Cais.............coeeiiinin (323) 12
Associacdes profissionais ou SINAICALOS .........cov oo (324) 13
Outras organizagdes (organizagdes de consumidores, etC.) ... (325) 14
Um membro do Parlamento Europeu ou um membro da Assembleia da Republica..................... (326) 15
Outros (SE ESPONTANEOD) ..ottt et e (327) 16
Nunca procura esse tipo de informagéo, néo esta interessado (SE ESPONTANEOQ)...........cceo.e.. (328) 17
NS/N R oottt a e e eueae bt A eh et bt E AL ke bR (329) 18

Q.46 Para cada um dos seguintes grupos em Portugal, poderia dizer-me se pensa que ele irad beneficiar, ira
perder ou nem ira beneficiar nem ira perder em resultado do alargamento?

LER BENEFICIAR | PERDER | NEMBENEFICIR | nsing
1. Pequenas empresas (330) 1 2 3 4
2. Grandes empresas (331) 1 2 3 4
3. Agricultores (332) 1 2 3 4
4. Pescadores {333) 1 2 3 4
5. Empregados em geral (334) 1 2 3 4
¢ Desempregados (335) 1 2 2 4
7. Jovens (336) 1 2 3 4
8. Idosos (337) 1 2 3 4
9. Minorias étnicas (338) 1 2 3 4
10. Pessoas que vivem em grandes cidades (339) 1 2 3 4
11. Pessoas que vivem no campo (340) 1 2 3 4
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Q.47 Desde a queda do muro de Berlim em 1989, pensa que os paises da Europa Central e de Leste...?

LER SIM NAO | o gsEPPcErTE{ENEO) NS/NR
1. ... se tornaram mais democratas (341) 1 2 3 4
2. .. _esforgaram-se mais por prevenir a | (342) 1 2 3 4
corrupgéo
3. ... ficaram mais ricos (343) 1 2 3 4
4. ... melhoraram o0 seu meio ambiente (344) 1 2 3 4

Q.48 Na sua opinido, diria que os Estados Unidos desempenham um papel positivo, um papel negativo ou um
papel nem positivo nem negativo, no que diz respeito...? (MOSTRAR LISTA 16)

LER POSITIVO | NEGATIVO | NEM FOSTTIVE | NSINR
1. ... 4 paz no mundo (345) 1 2 3 4
2. ... aluta contra o terrorismo (346) 1 2 3 4
3. ... ao crescimento da economia mundial (347) 1 2 3 4
4. ... aluta contra a pobreza no mundo (348) 1 2 3 4
5. ... a proteccdo do meio ambiente (349) 1 2 3 4 |

Q.49 Pensa que a Unido Europeia deveria ou néo ter uma Constituigéo ?

(350)
DIBVEIIA ...ttt e ee e et e ees e e e e se et anbbbnees b aanne st bne et e brnetereratrna 1
[ E Yo X e (=771 1 - I TOUUUUU TR OO RTORRR 2
INS/NR oot e et e e s e e et e e e e e e e et a it e e e e e ae e renreeaeeananns 3

Q.50 Qual das seguintes frases se aproxima mais da sua propria opiniao? O Presidente da Comiss&o Europeia
deveria ser... (LER — UMA SO RESPOSTA)

... nomeado pelos chefes de Estado dos governos da Unido Europeia...... (3$1)
... eleito pela maioria do Parlamento EUropeu..............cccccecviininciiccnnen 2
elerto directamente pelos cidadaos da Unido Europela 3
Outra (SE ESPONTANEOQ) .........ooveeieecieeeieieeie e sse s sesas 4
INSINR oottt e 5

Q.51 Na Unido Europeia, cada Estado Membro tem o direito de veto para as decisbes mais importantes e mais
sensiveis. Por outras palavras, cada pais pode bloquear uma destas decisbes mesmo que os outros paises a
apoiem. Esse direito de veto deveria... (MOSTRAR LISTA 17 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(352)
... ser conservado para preservar 0s interesses nacionais ..............ccccceeeee.. 1
... ser abandonado para tornar a Uni&o Europeia mais eficaz ...................... 2
NS N R oottt areaanneas 3
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Q.52 Vamos terminar esta parte da entrevista com uma pequena série de perguntas. Para cada uma das
seguintes afirmagbes, poderia dizer-me se pensa que ela € verdadeira ou falsa?

LER VERDADEIRA | FALSA | NS/NR
1. A Uni&o Europeia consiste em 12 Estados Membros (353) 1 2 3
2. A Comunidade Europeia foi criada logo a seguir a Primeira
Guerra Mundial (354) 1 2 3
3. A Unido Europeia tem o seu proprio hino (355) 1 2 3
4. Todos os anos, o Dia da Europa é celebrado em comum por (356) 1 2 3
todos os Estados Membros da Unido Europeia
5. Os membros do Parlamento Europeu sao eleitos por (357) 1 2 3
cidad&os como 0 Sr(a) e eu

FASSEMOS AGORA A OUTRO ASSUNTO : SERVIGOS FINANCEIROS

Q.53 Quais sdo as suas 3 Qrioridades financeiras? ]
(MOSTRAR LISTA 18 — MAXIMO DE 3 RESPOSTAS POSSIVEIS)

Pagar @S CONLAS. .......ocueiiiii ittt ettt e e (358) 1
Poupar para @ reforma .........c.ooccoiiiiiiiee e (359) 2
Pagar @s diVIGAS.......ccooooiiiiiiii e (360) 3
Comprar uma casa / apartamento ..o (361) 4
Dar dinheiro aos meus filROS / NEtOS ........cooiiiiiiii (362) 5
Proteger a minha familia para o caso de ficar doente / nao poder trabalhar................ (363) 6
Guardar algum dinheiro para alguma emergéncia...............cccoooveniiieniinsneee e, (364) 7
Viver o melhor que posso com o meu rendimento actual ... (365) 8
Outra (SE ESPONTANEO) ..ottt secteesss et (368) 9
INSINR oot bbbt b e e e et (367) 10

Q.54 Eu acho que pensar sobre as minhas finangas e os meus servicos financeiros & ...?
(MOSTRAR LISTA 19 - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

v BOFAAAVEL ... s (368) 1
 NEEIESSANEE ..ot s (369) 2
L TECON OM AN ... e e (370) 3
IR 111111110 =117/« J O SO RO OPR (371) 4
B ote] 1 111 [Tor=To Lo TN OSSOSO PP OO PRORPPYORN (372) 5

macador (373) 6
e DBPFHTIEINTE ..ottt ettt et n ettt et e (374) 7
Nenhuma destas (SE ESPONTANEO) ........... cc.oooeuiiiiiciiineininnreee e e (375) 8
INS/NR oottt et e ea et e e et et b e bt b ettt e e (376) 9
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Q.55 Tem alguma conta & ordem, ou seja, uma conta com um cartdo de pagamento ou um livro de cheques
associados a essa conta ...?

LER SIM___ | NAO | NSINR
1. ...num banco @77 1 2 3
2. ... numa caixa de crédito (378) 1 2 3
3. -..numa sociedade financeira ou gestora de | (379) 1 2 3
negoécios

4. ... nos correios (380) 1 2 3

Q.56 Tem uma conta de depdsito a prazo com rendimento sem cartdo de pagamento ou livro de cheques
associados a essa conta... ?

LER SIM |___NAO | NSINR

1. ...num banco (381) 1 2 3

2. ... numa caixa de crédito (ex.: Caixa Central | (382) 1 2 3

de Crédito Agricola Matuo)

3. ...numa sociedade financeira ou gestora de | (383) 1 2 3

negoécios (ex.: Cetelem, Imoleasing)

4. ... nos correios (384) 1 2 3
Q.57 Pessoalmente possui algum ... ?

LER SIM [ NAO [ NSINR

1. Livro de cheques (385) 1 2 3
2. Cartdo de crédito (VISA, EUROCARD/MASTERCARD, American
Express, Diners) (386) 1 2 3
3. Outro tipo de cartdo bancério (Ex.: Multibanco, Electron) (387) 1 2 3
4, Seguro de vida (388) 1 2 3
5. Plano privado de reforma (389) 1 2 3
6. Accdes (390) 1 2 3
7 Investimentos colectivos (geridos por uma empresa privada de | (391) 1 2 3

gestdo de investimentos)

8. Obrigacdes (392) 1 2 3
g. Financiamento para habitagao / créedito imobiliario (393) 1 Z 3
10. Um empréstimo ou financiamento para compra de uma viatura com | (394) 1 2 3

um prazo de empréstimo superior a 12 meses

11. Um empreéstimo ou financiamento para compra de um outro bem | (395) 1
com um prazo de empréstimo superior a 12 meses 2 3

12. Uma autorizacdo de descoberto na sua conta & ordem (396) 1 2 3

19



Q.58 Alguma vez utilizou o telefone ou o computador (a Internet) para ...?

LER SIM | NAO | NSINR
1. ... pagar qualquer coisa como livros, uma reserva de | (397) 1 2 3
hotel ou de uma viagem, etc.
2. ... efectuar transacc¢des através da sua conta bancaria (398) 1 2 3
(399) 1 2 3

3. ... outros servicos financeiros

(FAZER A Q.59 SE “NAO”, CODIGO 2 NA Q.58.1, TODOS OS OUTROS CASOS PASSAR PARA A Q.60.a)

Q.59 Porque é que nunca pagou um livro, uma reserva de um hotel ou de uma viagem utilizando o telefone ou
um computador (a Internet)? (MOSTRAR LISTA 20 - LER - UMA SO RESPOSTA)

(400)
N&o tenho um cart@o para fazer Pagamentos. .. .. ..o iiveiiiieiii e e 1
NUNCa tive 0CASIA0 PATA O FAZET ... ..ottt ettt ere s e eennemeeeeene 2
ACNO GUE NA0 € SEOUIO ...ttt ettt st e e e te e s e e n e e e sreesen s meemeeeress s sbe et sbeebe s e renne 3
Nao estou interessado(a) em pagar deSSE MO0 ..........coiiiiiiiieniiimiriieeie e e sree e ree et s enee e 4
OUTRA (SE ESPONTANEO).........oooiiiiieeieieeecte sttt ss s sens ettt ses s ceee b et eb et eseensas 5
N SN R oo ettt e re e ate e e et ehte et et r et e bt e e et ekt e e aRee e eabr e e et b hae e bt et rr e e e s rneenane e senssneeanne 6

A TODOS

Q.60a Para cada um dos seguintes servigos, poderia dizer-me se ja alguma vez recorreu a esse servigo através
de uma empresa localizada num outro pais da Uniéo Europeia? (MOSTRAR LISTA 21 —- LER)

Q.60b E para cada um desses servigos, considera a hipdtese de recorrer a esse servico através de uma
empresa localizada num outro pais da Unido Europeia durante os préximos 5 anos? (MOSTRAR DE NOVO
LISTA 21 - LER)

LER Q.60a Q.60b
SIM | NAO | NSINR SIM | NAO | NSINR

1. Conta bancaria (401) 1 2 3 (410) 1 2 3
2. Cartao de crédito (402) 1 2 3 (411) 1 2 3
3. Plano privado de reforma (403) 1 2 3 (412) 1 2 3
4. Seguro automdvel | (404) 1 2 3 (413) 1 2 3
5. Seguro de vida (405) 1 2 3 (414) 1 2 3
6. Financiamento para:habltagéo / crédito | (406) 1 z 3 (415) 1 Z 3
imobiliario
7. Accdes (407) 1 2 3 (416) 1 2 3
8. Investimentos colectivos (geridos por | (408) 1 2 3 (417) 1 2 3
uma empresa privada de gestdo de
investimentos)
9. Outro (409) 1 2 3 (418) 1 2 3
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Q.60c Na sua opiniao, existem obstaculos que o(a) impeg¢am de recorrer aos servigos financeiros em qualquer
lugar da Unigo Europeia ? (SE SIM) Quais ? (MOSTRAR LISTA 22 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

N80, NENHUM ODSTACUIO .....cooiiiiiiii et (418) 1
Sim, falta de INfOrmMaga0. .........c.oii e (420) 2
Sim, MA INFOIMAGCAOD ...t ettt ettt et eraee e reeeaees (421) 3
Sim, demasiado arriSCAGO...........cocoii ittt et e b eeeaeas (422) 4
Sim, necessidade de dispor de montantes elevados para investir .............cc.c.oceee e, (423) 5
Sim, dificuldades devidas & diStanCia.............c.occcoriiiiiiiiic e e (424) 6
Sim, ma protecgéo legal em caso de problemas ...........cccvvviiieeiiiceiieciee e (425) 7
Sim, problemas devido @ lINQUA .........coc.ooiiiiii e b ere (426) 8
OUTROS (SE ESPONTANEOD)..........oooiimiieieeeeeeee e teeeees oot eee s eeseeneenaens (427) 9
NS NR ettt ettt e b bt et h e b sttt tr e bt beeeb e e eteeehaeereeeneeere et e s eneeneerean (428) 10

Q.61a Quais dos seguintes modos de pagamento prefere utilizar para efectuar o pagamento de uma compra
importante em Portugal? Por compra importante entende-se uma despesa de pelo menos 100 Euros
(20.000$00). (MOSTRAR LISTA 23 - LER - UMA SO RESPOSTA)

Q.61b E que modo de pagamento prefere utilizar para pagar compras importantes num outro pais membro da
Unido Europeia? (MOSTRAR DE NOVO LISTA 23 - LER - UMA SO RESPOSTA)

b)
LER a) NUM OUTRO
EM PORTUGAL PAiS MEMBRO
(429) (430)
1. Cash / pagamento em dinheiro 1 1
2. Porta-moedas multibanco 2 2
3. Cheque 3 3
4. Cartao de crédito
(como o VISA, EUROCARD/MASTERCARD ou o0 American 4 4
Express) ou de débito (como o Multibanco)
5. Transferéncia bancaria ou vale postal 5 5
6. Outro modo de pagamento (SE ESPONTANEO) 6
7. Nunca comprei nada num outro pais membro 7
(SE ESPONTANEO)
8. NS/NR 8
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Q.62a (SE CODIGOS 1, 2, 3, 4, 5 OU 6 NA Q.61a) Porque razdes € que prefere utilizar este modo de
pagamento em Portugal? (MOSTRAR LISTA 24 - LER - VARIAS RESPOSTAS POSSIVEIS)

Q.62b (SE CODIGO 1, 2, 3, 4, 5 OU 6 NA Q.61b) Porque é que prefere utilizar este modo de pagamento num
outro pais membro da Uni&o Europeia ? (MOSTRAR NOVAMENTE LISTA 24 - LER - VARIAS RESPOSTAS
POSSIVEIS)

a) b) :

LER Em PORTUGAL | NUM OUTRO PAIS
1. Porque o prego € bom (431) 1 (439) 1
2. Porque é facil (432) 2 (440) 2
3. Para evitar os riscos de litigio (433) 3 (441) 3
4. Para evitar os riscos de perda ou roubo (434) 4 (442) 4
5. Para evitar agressdes (435) 5 (443) 5
Sé::rgrt ;azées de seguranga, por exemplo, porque ha um cédigo (436) 6 (444) 6
7. OUTRO (SE ESPONTANEO) (437) 7 (445) 7
8. NS/NR (438) 8 (446) 8
A TODOS

Q.63 Um Porta-moedas Multibanco € um cartdo que se carrega com dinheiro proveniente da propria conta do
portador do cart&o. Pode ser utilizado para efectuar pagamentos, em particular para compras pequenas como
um jornal ou p&o, nas lojas que aceitam a sua utilizag&o. Este sistema tem a vantagem de ser rapido e facil e
de ndo necessitar da utilizagdo dum codigo confidencial, mas se perder o cartdo perde ao mesmo tempo o
dinheiro la guardado. Alguma vez utilizou ou estaria disposto a utilizar um destes cartdes pré-pagos ou um
Porta-moedas Multibanco?

(447)
S et et e e et e et e e e aenns 1
NBO .o 2
Nao existe (SE ESPONTANEO)..........cceviceiiiiieniieeceeeiiene 3
NS/INR Lottt e st 4

Q.64 Para cada uma das seguintes afirmagdes, pensa que € muito facil, facil, dificil ou muito dificil ...?

LER muITo FAciL | FAciL | oiFici. | SRETO | RS
1. ...comparar as informagdes dos varios bancos sobre (448) 1 2 3 4 5
as caracteristicas e as taxas duma conta bancaria
2. ... ganhar um litigio com um banco (449) 1 2 3 4 5
3. ... saber antecipadamente quanto val custar um (450) 1 5 3 4 5
empréstimo
4. .. compreender as informagdes das instituicbes |
financetras sobre & forma comc funcionz o seu crédito (4579) 1 Z 2 4 s
imobihiano e os riscos envolvidos
5. ... comparar informagéo sobre os diferentes créditos (452) 1 2 3 4 5
imobiliarios
6. ... ganhar um litigio com uma companhia de seguros | (453) 1 2 3 4 5
7. ... saber antecipadamente até que ponto o(a) Sr.(a)
esta coberto(a) pelas apdlices da companhia de (454) 1 2 3 4 5
seguros
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Q.65 Para cada uma das seguintes afirmagdes, diga-me, por favor, se estd mais de acordo ou mais em
desacordo?

LER Mais de Mais em
acordo desacordo NS/NR

1. Ter uma conta no banco é caro (455) 1 2 3
2. Comprar a credito € mais util que perigoso (456) 1 2 3
3. Podemos pedir emprestado tanto quanto quisermos, nunca ha (457) 1 2 3
verdadeiro controlo )
4. O problema do sobreendividamento, ou seja, quando se pede (458) 1 2 3
emprestado mais do que se pode pagar, nao existe em Portugal
5. As técnicas de Marketing das institui¢des financeiras séo
agressivas (459) 1 2 3
6. As informagdes que recebo das instituigdes financeiras sao claras (460) 1 2 3
e compreensiveis
7. Os meus direitos enquanto consumidor de servigos financeiros 461) 1 2 3
estéo suficientemente protegidos
8. Existem meios faceis de solucionar litigios com os bancos e com 462) 1 2 3
as companhias de seguros
9. As transacgdes financeiras geralmente sao seguras (483) 1 2 3
10. As informagoes confidenciais que eu fornego aos bancos ou as (464) 1 2 3
companhias de seguros séo protegidas de forma adequada
11. Tenho confianga na utilizagédo do telefone para as minhas (465) 1 5 3
transac¢des bancarias
12. Tenho confianga na utilizagdo da Internet para as minhas (466) 1 2 3
transacgdes bancarias e para os meus pagamentos
13. As transacg¢des na Internet geralmente s&o seguras (467) 1 2 3
14, Se efectuo uma transacg@o através da Internet, é mais dificil (468) 1 2 3
solucionar os problemas que aparecem

Q.66 Cada Estado-Membro possui as suas proprias normas de protecgao dos consumidores. Acha ou ndo que
essas normas deveriam ser harmonizadas (equiparadas) a nivel da Unido Europeia?
(SE SIM) Totaimente ou em parte ?

(469)
[N F- T J U OR RS  U O UURRURTROPPP 1
Sim, totalmeENnte ........ooovieei e 2
SiM, EM PARE ... e 3
NSINR e e 4

23



DADOS DEMOGRAFICOS
PARA TODOS

D1. A propoésito de politica, as pessoas falam de
Direita e de Esquerda. O(a) Sr(a). pode situar a sua
posig&o nesta escala? (MOSTRAR LISTA 25 - NAO
SUGERIR NADA. A PESSOA DEVE SITUAR-SE
NUM QUADRADO, SE HESITAR POR FAVOR
INSISTIR NUMA RESPOSTA)

Esquerda Direita

1 2 34567809 10
RECUSA RESPONDER................cccoceuee 11
NAO SABE ..., 12

(@70) (471)
D2/ D6 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D7. O(a) Sr.(a) & ...7? (MOSTRAR LISTA 26 - LER -
UMA SO RESPOSTA)

(472)(473)

L - Casado(a), pela primeira vez..........c..ccoouueeenne. 1
V - Casado(a), nao pela primeira vez..................... 2
X - Solteiro(a), que vive actualmente em casal......3
T - Solteiro{a), nunca viveu em casal..................... 4
P - Solteiro(a), ja tendo vivido em

casal no passado, mas actualmente s6................. 5
S - Divorciado(@) ........oooveiiieee e 6
A -Separado(@) .......cocoeeeeeiiie e 7
R-Vilvo(@) oo 8
Outro (SE ESPONTANEOQ) ..., 9
Recusa (SE ESPONTANEO) ..........ccccoeeennn. 10

D8. Que idade tinha quando terminou ou interrompeu
os seus estudos a tempo inteiro?

(SE  ANALFABETO OU NUNCA ESTUDOU
CODIFICAR - 01)

(SE ESTUDA AINDA CODIFICAR -_00)

' ANOS
(474) (475)

D9. EM BRANCO (NAO EXISTE)

D10. SEXO
(476)
MASCULINO ......ovvvoeeerreereeeereeen, 1
FEMININO ... 2

D11. Poderia dizer-me a sua idade?

| —I1__1(477)(478)

D12 A D14 EM BRANCO (NAO EXISTEM)
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D15a. Qual é a sua ocupagao/profissado actual?

(REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE POR
CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)
REGISTE:

D15b. (ENTREVISTADOR: SE NAO EXERCE
ACTIVIDADE ACTUALMENTE - CODIGOS 1 A 4 EM
Di15a: J4 exerceu uma actividade profissional
remunerada anteriormente? Qual foi a Ultima?
(REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE POR
CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)
REGISTE:

D15a D15b
OCUPAGAO OCUPAGAO
ACTUAL ANTERIOR
(479)(480) (481)(482)
INACTIVOS
- Responsavel pelas compras
e pelas tarefas domésticas ou 1 _

ndo exercendo qualquer
actividade profissional

- Estudantes 2 -
Desempregado/Temporariame
nte sem emprego

- Reformado ou incapacitado 4
por doenca prolongada

EMPREGADOS POR CONTA
PROPRIA:

- Agricultor 5 1
- Pescador 6 2
- Profissional hberal
(advogado, médico, 7
economista, arquitecto,
contabilista, )

- Comerciante, Artifice ou
outro trabalhador 8 4
Independente

- Industnial, Propnietarno (na
totalidade ou em parte) de 9 5
uma empresa

EMPREGADOS POR CONTA
DE OUTREM;

- Profissional liberal por conta
de outrém (médico, advogado, 10 6
economista,arquitecto,
contabilista )

- Quadro Superior
(Administrador, Director Geral, 1 7
Outros Directores)

- Quadro Médio (Chefes de
Departamento, Gerentes, 12 8
Professores, Tecnicos
Especializados )

- Empregados escriturarios

trabalhando principalmente a 13 9
secretdna empregados de

escritoric

- Empregados n3o

escriturarios mas viajando 14 10

(vendedores, condutores,

representantes de vendas )
Emprecados nac

escrituranos mas tendao uma

fungéo de servigos em 15 11
hospitals, restaurantes, policia

e bombeiros

- Contramestres/capatazes 16 12
- Trabalhador Manual 17 13
Quallficado

- Outros trabalhadores

manuais (nao qualkficados, 18 14

empregados domesticos)

NUNCA EXERCEU ACTI-
VIDADE PROFISSIONAL 15
REMUNERADA

D16 / D18 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D19. O(a) Sr(a) & no seu lar a pessoa que contribui
com a maior parte do rendimento familiar ?

D20 EM BRANCO (NAO EXISTE)
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(SE CODIGO 2 NA D19)

D21a. Qual é a ocupagdo actual da pessoa que
contribul com a maior parte do rendimento familiar
do lar? (REGISTE DETALHADAMENTE, INCLUSIVE SE
POR CONTA PROPRIA OU POR CONTA DE OUTREM)
REGISTE:

D21b. (ENTREVISTADOR: SO SE NAO EXERCE
ACTIVIDADE ACTUALMENTE - CODIGOS 1 A 4 EM
D21a): E a pessoa que contribui com a maior parte
para o rendimento famiiar do lar ja exerceu uma
actividade profissional remunerada anteriorrnente?
Qual foi a ultima? (REGISTE DETALHADAMENTE,
INCLUSIVE SE POR CONTA PROPRIA OU POR CONTA
DE OUTREM) REGISTE:

D21a D21b

OCUPACAO | OCUPAGAO
ACTUAL ANTERIOR
(484)(485) (486)(487)
INACTIVOS
- Responsavel pelas compras
e pelas tarefas domésticas ou 01 .
néo exercendo qualquer
actividade profissional
- Estudantes 02 -
Desempregado/Temporariame 03 =
nte sem emprego
- Reformado ou incapacitado 04 .
por doenca prolongada
EMPREGADOS POR CONTA
PROPRIA:
- Agnicultor 05 01
- Pescador 06 02
- Profissional hberal
(advogado, médico, 07 03
economista, arquitecto,
contabilista, )
- Comerciante, Attifice ou
outro trabalhador 08 04
independente
- Industnal, Proprietario (na
totalidade ou em parte) de 09 05
uma empresa
EMPREGADOS POR CONTA
DE OUTREM;
- Profissional hiberal por conta
de outrém (médico, advogado, 10 06

economista, arquitecto,
contabilista )
- Quadro Superior
(Administrador, Director Geral, 11 07
Outros Directores)
- Quadro Medio (Chefes de
Departamento, Gerentes,
Professores, Técnicos
Especializados )
- Empregados escriturarios
trabalhando principalmente a 13 09
secretaria empregados de
escritorio
- Empregados nao
escnturarios mas viajando 14 10
(vendedores, condutores,
representantes de vendas )
Empregaaos nac
escriturarios mas tendo uma
fungdo de servicos em 15 1
hospitais, restaurantes, policia
€ bombeiros
- Contramestres/capatazes 16 12
- Trabalhador Manual 17 13
Qualificado
- Qutros trabalhadores
manuais (nao qualificados, 18 14
empregados domésticos)

12 08

NUNCA EXERCEU ACTI-
VIDADE PROFISSIONAL - 15
REMUNERADA

D22 A D24 EM BRANCO (NAO EXISTEM)
D25. O(a) Sr.(a) diria que vive numa ...7 (LER)

(488)
ZONA RURAL OU ALDEIA .......... 1
VILA OU MEDIA LOCALIDADE . 2
GRANDE LOCALIDADE .............. 3
NS/NR ... . e 4

D26 A D28 EM BRANCO (NAO EXISTEM)

D29. (PARA TODOS) No6s necessitamos de mais
algumas informagdes acerca dos rendimentos do
agregado familiar para analisarmos os resultados
deste estudo segundo os diferentes tipos de lares.
Eis aqui uma lista de grupos de rendimentos
(MOSTRAR LISTA 27)

Queira somar o conjunto dos ganhos e saldrios
mensais de todos os membros do seu agregado
familiar, todas as pensées e beneficios da seguranga
social e abono de familia bem como todos os outros
rendimentos tais como alugueres ...

Podemos garantir-lhe que a sua resposta bem como
todas as respostas que deu nesta entrevista seréo
tratadas com caracter absolutamente confidencial e
toda a referéncia ao Sr(Sra.) ou ao seu agregado
sera totalmente impossivel. Por favor pode indicar-
me a letra correspondente ao rendimento total do
seu agregado antes de retirados os impostos ou
feitas quaisquer dedugdes.

(489)(490)
B - Menos de 300 € (menos de 60.000%) ......... .... 1
T - 301 € (60.001%) a 450 € (90.0009)................... 2
P — 451 € (90.001%) a 600 € (120.0009%)................ 3
F - 601 € (120.001%) a 750 € (150.0008%)......... ..... 4
E - 751 € (150 001$) a 1000 € (200.0008%)..... ...... 5

H — 1001 € (200.001$) a 1250 € (250.0008).......... 6
L - 1251 € (250 001$) a 1500 € (300 000$) 7
N — 1501 € (300.001$) a 1750 € (350.0008).......... 8
R- 1751 € (350 001$) a 2000 € (400 000$) 9

M - 2001 € (400 0019) a 2250 € (450.0009) .... .. 10

S~ 2251 (450.001%) a 2500 € (500.0009)........... 11
K - Mais de 2500 € (500.0008).............cccveeuneennn. 12
N3O responde... ... ..cococviinnt e e 13
NEO SADE.......cciiier s 14
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PROTOCOLO DA ENTREVISTA

P1. DATA DA ENTREVISTA:

DIA ' ' ' MES' t '

(491) (492) (493) (494)

P2. HORA DE INICIO DA ENTREVISTA
(DE 0 A 23h):

HORA ' ' '
(495) (496)

MINUTOS' ' '

(497) (498)

P3. DURACAO DA ENTREVISTA:

(499) (500) (501)

' MINUTOS

P4. NUMERO DE PESSOAS PRESENTES

DURANTE A ENTREVISTA:
(502)
DUAS (Entrevistador e entrevistado) ............... 1
TRES ..o 2
QUATRO e 3
CINCOEMAIS ..o, 4
P5. GRAU DE __COOPERACAO DO(A)
ENTREVISTADO(A):
(503)

EXCELENTE ..ot 1
BOA e 2
MEDIA ..o 3
MEDIOCRE ......cooiiiieee e 4
P6. HABITAT

(504)(505)
ATE 100 Habitantes .......cooveveeeeeeeeeeeeeeeee. 1
101 A 200 Habitantes.............cceeeeiieeviieeeen e, 2
201 A 500 Habitantes.........cccceeeeeiiieeiiiiieenn. 3
501 A 1000 Habitantes .......ccooeeevivviiiiiieeeeeeeees 4
1001 A 2000 Habitantes...........cccocvveeveeeeeerinnnnn. 5
2001 A 5000 Habitantes.........ocooevveevevniiiennenn, 6
5001 A10.000 Habitantes...........ccooecviveeerreinne 7
10. 001 A 20.000 Habitantes..........cccooeveeereennn. 8
20. 001 A 100.000 Habitantes.........ccc.ccceennne.. 9
100. 001 A 500.000 Habitantes..................... 10
MAIS DE 500.000 Habitantes............cccceeenn... 1
P7. REGIOES (NUTS):

(506)(507)
NORTE .o e 1
CENTRO ) 2
LISBOA E VALE DO TEJO i, 3
ALENTEUO ..o, 4
ALGARVE . ..., 5
ACORES ... 6
MADEIRA .o 7
P8. CODIGO POSTAL:

(508) (509) (510) (511)
(512) (5613) (514) (519)

P9. NUMERO DO PONTO DE AMOSTRAGEM:

(516) (517) (518) (519)
(520) (521) (b22) (523)

P10. NUMERO DO ENTREVISTADOR;:

(524) (525) (526) (527)
(528) (529) (530) (531)

P11. PONDERACAO:

(5632) (533) (534) (535) (536) (637) (538) (539)

P12a. TELEFONE Tem um telefone em sua casa ?

(540)
SIM...oc e 1
NAO....ocoooeeerieeeseesseees e 2

P12b. TELEMOVEL Tem um telemével em sua
casa ?

(541)
SIM....ecovrrcereesnnr s 1
NAO...oosccvveeserrss s s e 2

P13 (542) . BRANCA
(543)(544)(545) : BRANCAS

RESERVADO CODIFICACAQO METRIS :
REVISAO : | | |

CODIFICAGAO : | | |

+ DECLARO QUE ESTA ENTREVISTA FOI
REALIZADA ESTRITAMENTE DE ACORDO COM
AS INSTRUGCOES GERAIS E ESPECIFICAS QUE
ME FORAM DADAS E QUE AS RESPOSTAS AO
QUESTIONARIO SAO TODAS AUTENTICAS,
SALVO ESQUECIMENTO, MA INTERPRETAGAO
OU MA FE POR PARTE DO ENTREVISTADO.

DATA: / {2002

ESTE QUESTIONARIO E PROPRIEDADE DA
MetrisGfK.
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AD I M el

METRis{eld, /

f i

- N.° ESTUDO : N° 122 - EUROBAROMETRO 58.1

- NS QUESTIONARIO.'_ ' ' ' '

* Observagdes:

Reservado a Supervisfio:
P.1-

P.2-

P.3-

P4-

P.5-

P.6-

- Hora aproximada de realizagdo da entrevista:
- Durag#o aproximada da entrevista:
- Local de realizagéo:

A PREENCHER PELO ENTREVISTADOR NO FIM DA ENTREVISTA (preenchimento obriga

- SEXO:
Masculino ... []

Feminino ......

Entrev. Subst.
Recusou X Observagdes:

| Nome do(a) '
entrevistado(a) |

Morada ou localizac¢io da ]
casa |

Cédigo Postal e
Localidade

Localidade

Indicativo e Telefone

ENTREVISTADOR: Ne' o

-DATA /12002 - SUPERVISOR(A):




