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A |Va§ broj istrazivanja

(2021-2025)

[EB91.4 A |

B |Zem|ja |

(2026-2027)

[EB91.4 B |

C |Na§ broj istraZivanja |

(2028-2030)

[EB91.4 C |

D |Broj ankete |

(2031-2036)

[EB91.4 D |
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Pozdrav, zovem se..., radim za Hendal i provodim anketiranje za agenciju Kantar, u ime
jednog od nasih klijenata.

Trazimo osobe stare 15 ili viSe godina koje su voljne podijeliti svoja misljenja o aktualnim
dogadajima te politickim i drustvenim pitanjima za istraZivanje koje provodimo diljem
Europe. Cijenili bismo vas doprinos ovom istrazivanju. Za sudjelovanje vam je dovoljno [XX]
minuta.

Ovo istrazivanje moze ukljucivati neka pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima. U svakom
trenutku mozete odbiti odgovoriti na ta pitanja. Uvjeravam vas da je vase sudjelovanje
potpuno dobrovoljno i da su svi vasi odgovori povijerljivi.

Nadalje, prikupljeni odgovori bit ¢e u cijelosti anonimizirani, a sve informacije koje bi mogle
posluziti za identifikaciju bit ¢e uklonjene. Informacije ¢e nakon toga biti dostavljene nasim
klijentima i objavljene, ali iz tih podataka nece biti mogude identificirati nijednog ispitanika.
Za viSe informacija o tome kako prikupljamo i upotrebljavamo vase osobne podatke
pogledajte http://www.hendal.hr ili http://bit.do/EB_HR.

Nastavak sudjelovanja u ovoj anketi znaci da se slazete s prethodno navedenim uvjetima.
Zelite li provjeriti bilo koju pojedinost o anketi, mogu vam dati broj koji biste trebali nazvati:

01 4878 180.
SCO |Odgovor ispitanika
(2057)
Slazem se 1
Ne slaZem se 2
[EB91.4 5CO

EBO921HRXTRA 3/109 11/09/2019



|AKO JE SC0=2, ZAVRSI ANKETU |

D11 |Ko|iko imate godina? |

|(AKO ,,ODBIJA ODGOVORITI“, KOD '99') |
(2058-2059)

[EB91.4 D11 |

|AKO JE D11=99 (ODBIJA ODGOVORITI), ZAVRSI ANKETU |

|PITAJ SC1 AKO JE D11=15 - U SUPROTNOM SLUCAJU IDI NA Q1 |

SC1 Europska Uredba o zastiti osobnih podataka (GDPR) dopusta nam da vas anketiramo samo
ako pribavimo prethodno dopustenje jednog od vasih roditelja ili zakonskih skrbnika. Je li
jedan od vasih roditelja trenutac¢no kod kuce? Mozemo li razgovarati s njim/njom?

(2060)
Da 1
Ne 2

EB91.4 SC1
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PITAJ SC2 AKO JE SC1=1 - U SUPROTNOM SLUCAJU ZAVRSI ANKETU

SC2 Jeste li vi roditelj ili zakonski skrbnik tinejdZera s kojim sam upravo razgovarao/razgovarala?
(2061)
Da 1
Ne 2
[EB91.4 5C2 |

[PITAJ SC3A AKO JE SC2=1 - U SUPROTNOM SLUCAJU ZAVRS| ANKETU |

Danas trazimo osobe koje su voljne podijeliti svoja misljenja o aktualnim dogadajima te
politickim i druStvenim pitanjima za istrazivanje koje provodimo diljem Europe, te bismo
Zeljeli razgovarati s vasim sinom / vasom kéeri na tu temu. IstraZzivanje moze ukljucivati neka
pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima. Vas sin / vasa k¢i moze odbiti odgovoriti na ta
pitanja u bilo kojem trenutku. Uvjeravam vas da je sudjelovanje vaseg sina / vase kéeri
potpuno dobrovoljno i da ¢e svi njegovi/njezini odgovori biti povjerljivi.

SC3A Dopustate li da anketiramo vaseg sina / vasu kéer?
(2062)
Da 1
Ne 2
EB91.4 SC3A
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|AKO JE SC3A=2, PRIKAZI SLIEDECU PORUKU | ZAVRSI ANKETU |

|Hva|a vam na vasem vremenu. Ovo je kraj anketiranja. |

|AKO JE SC3A=1, PRIKAZI SLIEDECU PORUKU | ZAVRSI ANKETU |

Hvala vam. Spojite me natrag sa svojim sinom / svojom kéeri kako bismo nastavili s
anketiranjem.

|Q1: KOD 29 NE MOZE BITI JEDINI ODGOVOR, U SUPROTNOM ZAVRSI ANKETU |

[Q1: KOD 30 JE ISKUUCIV |

[Q1: AKO JE KOD 30, ZAVRSI ANKETU |
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|Q1 |Koje je vaSe drzavljanstvo? Molim vas da navedete sve drzave Ciji ste drzavljanin. |

[MOGUCE VISE ODGOVORA

(2063-2092)

Belgija 1,
Danska 2,
Njemacka 3,
Grcka 4,
Spanjolska 5,
Francuska 6,
Irska 7,
Italija 8,
Luksemburg 9,
Nizozemska 10,
Portugal 11,
Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske 12,
Austrija 13,
Svedska 14,
Finska 15,
Cipar 16,
Cedka 17,
Estonija 18,
Madarska 19,
Latvija 20,
Litva 21,
Malta 22,
Poljska 23,
Slovacka 24,
Slovenija 25,
Bugarska 26,
Rumunjska 27,
Hrvatska 28,
Ostale zemlje 29,
Ne zna 30,
[EB91.4 Q1 |
[PITAJ SVE |

|D70: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 5

EBO921HRXTRA 7/109
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D70

niste uopce zadovoljni svojim Zivotom?

Sveukupno gledajudi, jeste li vrlo zadovoljni, prilicno zadovoljni, ne narocito zadovoljni ili

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2093)

Vrlo zadovoljan

Prilicno zadovoljan

Ne narocito zadovoljan

Uopce nisam zadovoljan

Ne zna

v b WN

[EB91.4 D70

|D71: KOD ,,BEZ ODGOVORA“ U KODU 4

D71

Kad ste u drustvu svojih prijatelja ili rodbine, biste li rekli da ¢esto razgovarate, povremeno
razgovarate ili nikad ne razgovarate o...?

(2094)
(2095)
(2096)

[(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Cesto

Povremen
o

Nikad

Ne zna

1 [Nacionalnim politickim pitanjima

Europskim politickim pitanjima

S

3 [Lokalnim politickim pitanjima

[EB91.4 D71

EBO921HRXTRA
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[PITAJ SVE |

|Sada ¢u vam procitati neke definicije: |

ROMOBIL je vozilo na dva ili tri kotaca bez sjedala, a upotrebljava se za osobnu mobilnost na
kratkim udaljenostima (uglavnom u urbanim podrucjima) i Cesto se rezervira putem
platforme/aplikacije uz naknadu. Neki od njih imaju elektromotor (e-romobili).

MOPED je mali motocikl za koji su uvjeti registracije u pravilu manje strogi nego za prave
motocikle. Mopedi su obi¢no tek nesto brzi od bicikala. Moped moze biti elektrican. Moped
se razlikuje od romobila.

BICIKL, ROMOBIL ILI MOPED ZA DIJELJENJE U GRADU, UKLJUCUJUCI ELEKTRICNE: usluga koja
pojedincima omogucuje kratkotrajnu upotrebu bicikala, romobila ili mopeda uz naknadu.
Mogu se unajmiti na stanici za iznajmljivanje, ali ¢eS¢e nemaju stanicu (slobodno ostavljeni) i
mogu se unajmiti putem plaforme/aplikacije.

SD1: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 8

SD1 Sto vam je glavni nacin prijevoza u tipiénom danu? Pod glavnim nac¢inom mislimo na onaj koji
upotrebljavate najduze.

(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR - ANKETAR: AKO ISPITANIK
ODGOVORI ,, TAKSI“, ODGOVOR TREBA KODIRATI KAO ,AUTOMOBIL")

(2117-2118)

Automobil 1
Privatni motocikl ili moped 2
Vlak (ne gradski) 3
Brod ili brodica 4

EBO921HRXTRA 10/109 11/09/2019



Javni gradski prijevoz (autobus, podzemna Zeljeznica, tramvaj, trajekt,
gradska Zeljeznica itd.)

Privatni bicikl ili romobil (ukjucujuci elektricne)

Bicikl, romobil ili moped za dijeljenje u gradu (ukljucujuéi elektri¢ne)

Pjesacenje

Nisam svakodnevno ili redovito u pokretu

Ostalo (NE CITA))

Ne zna

0o

10
11

|E882.2 QA1 MODIFIED
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|AKO JESD1=101LI 11, IDI NA QA4a

|QAOa: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 14

[QA0a

|Koji su razlozi za koriStenje tog glavnog nacina prijevoza? Kao prvo?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Cijena

Pouzdanost

Razlozi vezani uz zastitu okolisa

Sigurnost

Brzina, radi skradivanja vremena potrebnog za putovanje

Ucestalost usluge

Dostupnost infrastrukture i opreme

Pristupacnost infrastrukture i opreme (npr. za osobe smanjene
pokretljivosti)

Povezanost s drugim nacinima prijevoza

Udobnost

Prenapucenost drugih nacina prijevoza

Privatnost

Uzitak

Ne postoji alternativa

Ostalo (NE CITAJ)

Ne zna

(2119-2120)

1

N o bk wWwN

0o

10
11
12
13
14
15
16

|E882.2 QA2 STRONGLY MODIFIED
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[PITAJ QAOb AKO SU U QAOa KODOVI OD 1 DO 15 |

|QAOb: ISKLJUEI ODGOVOR NAVEDEN U QAOa, OSIM ODGOVORA 15 |

|QAOb: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 14 |

[QAOb: NAIVISE 3 ODGOVORA |

[QAOb: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO' |
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[Qaob  [Azatim? |

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAJVISE 3 ODGOVORA) |
(2121-2136)

Cijena 1,

Pouzdanost

Razlozi vezani uz zastitu okoliSa

Sigurnost

Brzina, radi skradivanja vremena potrebnog za putovanje

Ucestalost usluge

Dostupnost infrastrukture i opreme

Pristupacnost infrastrukture i opreme (npr. za osobe smanjene

7

’

~

~

No U, wN

pokretljivosti) 8,
Povezanost s drugim nacinima prijevoza 9,
Udobnost 10,
Prenapucenost drugih nacina prijevoza 11,
Privatnost 12,
Uzitak 13,
Ne postoji alternativa 14,
Ostalo (NE CITAJ) 15,
Ne zna 16,

[EB82.2 QA2 STRONGLY MODIFIED |

|QA1: ISKLJUCI ODGOVOR NAVEDEN U SD1, OSIM ODGOVORA 9 |

|QA1: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 8 |

|QA1: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO' |

[QA1: KODOVI'9, 10 1 12 SU ISKLIUCIVI |
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laAl

|Upotreb|javate li svoj glavni nacin prijevoza u tipicnom danu zajedno s...?

ODGOVORI , TAKSI“, ODGOVOR TREBA KODIRATI KAO ,AUTOMOBIL")

(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA - ANKETAR: AKO ISPITANIK

(2137-2148)

Automobilom 1,
Privatnim motociklom ili mopedom 2,
Vlakom (ne gradskim) 3,
Brodom ili brodicom 4,
Javnim gradskim prijevozom (autobus, podzemna Zeljeznica, tramvaj,

trajekt, gradska Zeljeznica itd.) 5,
Privatnim biciklom ili romobilom (ukjucujudi elektri¢ne) 6,
Biciklom, romobilom ili mopedom za dijeljenje u gradu (ukljucujudi

elektricne) 7,
Pjesacenjem (vise od 30 minuta dnevno, primjerice 15 minuta ujutro i 15

minuta uvecer) 8,
Ne upotrebljavam nijedan drugi nacin prijevoza 9,
Nisam svakodnevno ili redovito u pokretu 10,
Ostalo (NE CITA)) 11,
Ne zna 12,
[NEW
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PITAJ QA2 | QA3 AKO JE SD1=1 ILI QA1=1 (ONI KOJI UPOTREBLIAVAJU AUTOMOBIL U
TIPIENOM DANU)

DIJELJENO VOZILO jest automobil koji moZete unajmiti na kratko vrijeme putem platforme za
iznajmljivanje ili pretplate na automonbil.

VOZILO ZA ZAJEDNICKI PRIJEVOZ ILI DUELJENJE VOZNIJE je kada voza¢ automobila uzme u
vozilo putnike koji idu na isto odrediste kao i on te s njima podijeli troSkove.

VOZILO ZA PRIVATNI NAJAM je automobil s vozacem koji nije taksi i koji putnik moze
rezervirati, uobicajeno putem platforme/aplikacije, da ga odveze na odrediste na koje putnik
zeliiéi.

|QA2: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 6 |

|QA2 |Je li automobil koji najvise upotrebljavate...? |

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR) |
(2149)

Vase privatno vozilo 1

Sluzbeno vozilo 2

Dijeljeno vozilo (putem platforma za dijeljenje gospodarskih ili privatnih

vozila)

Vozilo za zajednicki prijevoz (dijeljenje voznje)

Vozilo za privatni najam

Taksi

Ostalo

Ne zna

00O N O Ul AW

[NEW
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AUTOMOBIL S NULTOM EMISIJOM je automobil koji ne proizvodi nikakve emisije na ispusnoj
cijevi. Upotrebljava elektri¢ni pogonski sustav koji pokrece baterija ili goriva ¢elija koja se
moZe ponovno puniti ili opskrbiti gorivom izvana. 100 % elektri¢ni automobil je automobil s
nultom emisijom.

HIBRIDNI AUTOMOBIL je automobil koji upotrebljava motor s unutarnjim izgaranjem na
benzinski ili dizel pogon kojemu pomaze elektromotor s baterijskim napajanjem. Baterije se
pune iz motora s unutarnjim izgaranjem i ne mogu se puniti izvana.

HIBRIDNI AUTOMOBIL PUNJIV NA UTICNICI je automobil koji ima konvencionalni motor s
unutarnjim izgaranjem na benzinski pogon i snazan elektromotor s baterijskim napajanjem
Cije se baterije mogu puniti izvana. Hibridni automobili punjivi na uti¢nici mogu voziti
potpuno na elektricnu energiju ili potpuno na konvencionalna goriva.

OSTALE VRSTE AUTOMOBILA NA ALTERNATIVNA GORIVA vozila su koja voze na stlaceni
prirodni plin (SPP), ukapljeni prirodni plin (UPP) ili ukapljeni naftni plin (UNP).

|QA3 |Je li automobil koji najvise upotrebljavate...? |

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR) |
(2150)

Automobil na pogon konvencionalnim gorivima 1

Automobil s nultom emisijom (npr. 100 % elektric¢ni automobil)

Hibridni automobil punjiv na uti¢nici

Hibridni automobil

Druga vrsta automobila na alternativna goriva (npr. SPP, UNP)

Ne zna

A b WN

[NEW |

[PITAJ SVE |

|QA4a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 13 |

QA4a Kada razmisljate o svakodnevnoj mobilnosti, Sto smatrate najveéim izazovima za prijevoz?
Kao prvo?

|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR) |
(2151-2152)

Utjecaj na zdravlje 1

Steta za okoli§

Sigurnost (npr. nesrece)

Zastita (npr. od terorizma)

Kriminal (npr. moguce krade i napadi)

Troskovi prijevoza

Dostupnost i povezanost

Pristupacnost (npr. za osobe smanjene pokretljivosti)
Zagusenje

O 00 NO Ul b WN
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Kvaliteta infrastruktura 10
Kvaliteta usluga u javnom prijevozu 11
Prilagodba infrastruktura aktivnim nacinima prijevoza (npr. pjesacenju,

voZniji bicikla) 12
Uvjeti rada radnika u sektoru prijevoza 13
Ostalo (NE CITAJ) 14
Ni$ta od navedenog (NE CITAJ) 15
Ne zna 16
NEW
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|PITAJ QA4b AKO SU U QA4a KODOVIOD 1 DO 14

|QA4b: ISKLJUCI ODGOVOR NAVEDEN U QA4a, OSIM ODGOVORA 14

|QA4b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 13

[QA4b: NAIVISE 3 ODGOVORA

|QA4b: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

[QA4b: KODOVI 15 | 16 SU ISKLJUCIVI

[aagab  [A zatim? |
[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAJVISE 3 ODGOVORA) |
(2153-2168)

Utjecaj na zdravlje 1,

Steta za okoli§ 2,

Sigurnost (npr. nesrece) 3,

Zastita (npr. od terorizma) 4,

Kriminal (npr. mogucée krade i napadi) 5,

TroSkovi prijevoza 6,

Dostupnost i povezanost 7,
Pristupacnost (npr. za osobe smanjene pokretljivosti) 8,

Zagusenje 9,

Kvaliteta infrastruktura 10,

Kvaliteta usluga u javhom prijevozu 11,

Prilagodba infrastruktura aktivnim nacinima prijevoza (npr. pjeSacenju,

voznji bicikla) 12,

Uvjeti rada radnika u sektoru prijevoza 13,

Ostalo (NE CITA)) 14,

Nidta od navedenog (NE CITAJ) 15,
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|Ne zna 16,

[NEW

PITAJ QA5 AKO JE (SD1=1 ILI QA1=1) | QA3=1,3,4,5,6 (ONI KOJI UPOTREBLJAVAJU
AUTOMOBIL (OSIM AUTOMOBILA S NULTOM EMISIJOM) U TIPICNOM DANU)

QA5 Biste li bili spremni prijeci tijekom znatnog dijela svoje svakodnevne mobilnosti na nacine
prijevoza prihvatljivije za okoli$ (npr. zajednicki prijevoz, vozila s nultom emisijom, javni
prijevoz, voznju bicikla ili pjeSacenje)?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2169)
Da, sigurno 1
Da, vjerojatno 2
Ne, vjerojatno ne 3
Ne, sigurno ne 4
Ne zna 5
NEW
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PITAJ QA6a AKO JE QA5=1 ILI 2 (ONI KOJI BI BILI SPREMNI PRIJECI NA ODRZIVIJE NACINE
PRIJEVOZA)

|QA6a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 10

QA6a Pod kojim biste uvjetima bili spremni prijeéi na nacine prijevoza prihvatljivije za okolis? Kao
prvo?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI — SAMO JEDAN ODGOVOR) |
(2170-2171)

Ako nije puno skuplje 1
Ako je jednako brzo 2
Ako je jednako sigurno (u smislu nesreca) 3
Ako je jednako sigurno (u smislu mogudih krada ili napada) 4
Ako je jednako dostupno (npr. povezanost, ucestalost) 5
Ako je jednako prakti¢no i prilagodeno vasim potrebama (npr. dovoljna
autonomnost baterije kod elektri¢nih automobila, lako dostupne i

pouzdane informacije o voznom redu) 6
Ako infrastrukture u dovoljnoj mjeri odgovaraju vasim potrebama (npr.

staze za bicikle, stanice za punjenje elektri¢nih automobila) 7
Ako su infrastrukture i oprema lako dostupni (npr. za osobe smanjene
pokretljivosti) 8
Ako je kvaliteta usluge dobra (npr. ¢istoca, dovoljno prostora itd.) 9
Ako mozZete upotrebljavati jedan alat za svu mobilnost (npr. jednu kartu ili
aplikaciju) 10
Ostalo (NE CITA)) 11
Spremni ste prijeci na nacin prijevoza prihvatljiviji za okoli$ neovisno o

uvjetima (NE CITAJ) 12
Nista od navedenog, niste spremni na kompromis (NE CITAJ) 13
Ne zna 14
[NEW
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|PITAJ QA6b AKO SU U QA6a KODOVIOD 1 DO 11

|QA6b: ISKLJUCI ODGOVOR NAVEDEN U QA6a, OSIM ODGOVORA 11

|QA6b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 10

|QA6b: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

|QA6b: KODOVI 12, 13 | 14 SU ISKLJUCIVI

[QA6b

|A zatim?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Ako nije puno skuplje

Ako je jednako brzo

Ako je jednako sigurno (u smislu nesreca)

Ako je jednako sigurno (u smislu mogudih krada ili napada)

Ako je jednako dostupno (npr. povezanost, ucestalost)

Ako je jednako prakticno i prilagodeno vasim potrebama (npr. dovoljna
autonomnost baterije kod elektri¢nih automobila, lako dostupne i
pouzdane informacije o voznom redu)

Ako infrastrukture u dovoljnoj mjeri odgovaraju vasim potrebama (npr.
staze za bicikle, stanice za punjenje elektri¢nih automobila)

Ako su infrastrukture i oprema lako dostupni (npr. za osobe smanjene
pokretljivosti)

Ako je kvaliteta usluge dobra (npr. ¢istoca, dovoljno prostora itd.)

Ako mozete upotrebljavati jedan alat za svu mobilnost (npr. jednu kartu ili
aplikaciju)

Ostalo (NE CITA))

uvjetima (NE CITAJ)

EBO921HRXTRA 22/109
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1,

’

’

u N

10,
11,

12,
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Nidta od navedenog, niste spremni na kompromis (NE CITAJ)

Ne zna

13,
14,

[NEW

NACINE PRIJEVOZA)

PITAJ QA6c AKO JE QA5=3,4 ILI QA6a=13 (ONI KOJI NE BI BILI SPREMNI PRIJECI NA ODRZIVIJE

|QA6C: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 11

lQA6C

|Za§to ne Zelite prijeci na nacine prijevoza prihvatljivije za okolis? Kao prvo?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2186-2187)

Ne mislite da bi vasa osobna odluka imalo utjecala na okolis$ 1
Mislite da je to preskupo 2
Mislite da prijevoz drugim nacinima predugo traje 3
Mislite da nije dovoljno sigurno (npr. bicikl, pjesSacenje, e-romobil)

4
Mislite da nije dovoljno sigurno (u smislu mogucih krada i napada)

5
Mislite da nije prilagodeno vasim potrebama 6
Nemate jasne informacije o alternativama 7
Javni prijevoz nije dostupan na vasem podrucju 8
Nemate nijednu alternativu 9
Ne volite javni prijevoz 10
Radije upotrebljavate automobil na pogon konvencionalnim gorivima (npr.
zbog pogodnosti, zadovoljstva) 11
Ostalo (NE CITAJ) 12
Ne zna 13
[NEW
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|PITAJ QA6d AKO SU U QA6c KODOVI OD 1 DO 12

|QA6d: ISKLJUCI ODGOVOR NAVEDEN U QA6¢, OSIM ODGOVORA 12

|QA6d: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 11

|QA6d: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

[QA6d

|A zatim?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

(2188-2200)

Ne mislite da bi vasa osobna odluka imalo utjecala na okolis 1,
Mislite da je to preskupo 2,
Mislite da prijevoz drugim nacinima predugo traje 3,
Mislite da nije dovoljno sigurno (npr. bicikl, pjesacenje, e-romobil)

4,
Mislite da nije dovoljno sigurno (u smislu mogucih krada i napada)

5,
Mislite da nije prilagodeno vasim potrebama 6,
Nemate jasne informacije o alternativama 7,
Javni prijevoz nije dostupan na vasem podrucju 8,
Nemate nijednu alternativu 9,
Ne volite javni prijevoz 10,
Radije upotrebljavate automobil na pogon konvencionalnim gorivima (npr.
zbog pogodnosti, zadovoljstva) 11,
Ostalo (NE CITA)) 12,
Ne zna 13,
[NEW
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[PITAJ SVE

QA7 Koliko biste vise bili spremni platiti za svakodnevne osobne troskove prijevoza ako bi to bilo
znatno bolje za okolis?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2201)
Do 5 % vise 1
Do 10 % vise
Do 20 % vise
Do 30 % vise
Do 50 % vise
Do 100 % vise
Niste spremni platiti niSta vise
Ne zna

0O NO UL WN

NEW

EBO921HRXTRA 25/109 11/09/2019



|PITAJ QA7a AKO JE QA7=7 (ONI KOJI NE BI BILI SPREMNI PLATITI VISE) |

|QA7a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 5 |

|QA7a: NAJVISE 2 ODGOVORA |

|QA7a |Za§to ne biste bili spremni platiti vise? |

[(PROCITAJ - NAJVISE 2 ODGOVORA) |
(2202-2208)

Ne mislite da bi vasa osobna odluka da platite viSe za prijevoz imalo
utjecala na okoli$

Ne mozete si priustiti da placate vise za prijevoz

Niste zabrinuti za okoli$

Poduzeca i tijela vlasti trebaju placati vise, ne gradani

Ne mislite da vasa svakodnevna mobilnost treba kostati vise da bi bila bolja
za okoli3 5,
Ostalo (NE CITA)) 6,
Ne zna 7,

~

P wWON PR

[NEW
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[PITAJ SVE |

|QA8: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 13 |

[QA8: PRIKAZI NA ZASLONU '96' UMJESTO 'OSTALO' |

[QA8: KODOVI 15, 16 1 17 SU ISKLIUCIVI |

QA8 Razmislite sada o tradicionalnim uslugama taksija u vasem gradu ili podrucju u kojem Zivite:
koji su njihovi pozitivni aspekti?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2209-2225)

Dostupnost 1,
Lako se pronalaze na ulici 2,
Lako se rezerviraju (telefonom ili putem interneta) 3,
Cjenovna pristupacnost 4,
Pouzdanost i to¢nost 5,
Cisto¢a i udobnost 6,
Transparentnost i predvidljivost cijena 7,
Poznavanije ulica ili podrucja 8,
Lakoca plaéanja, ukljucujuci upotrebu kreditne kartice ili drugih
bezgotovinskih nacina 9,
Informacije o vozacu (identitet, licencija itd.) 10,
Lakoca davanja povratnih informacija ili ocjenjivanja iskustva 11,
Lako¢a podnosenja prigovora 12,
Lakoca pronalaska stvari koje se izgube u vozilu 13,
Ostalo (NE CITAJ) 14,
Ni$ta od navedenog (NE CITAJ) 15,
Nema tradicionalnih usluga taksija u podrudju u kojem Zzivite (NE CITAJ)

16,
Ne zna 17,
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[QA9: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 13 |

[QA9: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO' |

|QA9: KODOVI 15, 16 | 17 SU ISKLJUCIVI |

(PO POTREBI, PONOVNO PROCITAJ DEFINICIJU VOZILA ZA PRIVATNI NAJAM: VOZILO ZA
PRIVATNI NAJAM je automobil s vozacem koji nije taksi i koji putnik moze rezervirati,
uobicajeno putem platforme/aplikacije, da ga odveze na odrediste na koje putnik zeli iéi.

QA9 Kada sada razmislite o vozilima za privatni najam, Sto biste naveli kao njihove pozitivne
aspekte?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2226-2242)

Dostupnost 1,
Lako se pronalaze na ulici 2,
Lako se rezerviraju (telefonom ili putem interneta) 3,
Cjenovna pristupacnost 4,
Pouzdanost i to¢nost 5,
Cistoca i udobnost 6,
Transparentnost i predvidljivost cijena 7,
Poznavanije ulica ili podrucja 8,
Lakoca plaéanja, ukljucujuci upotrebu kreditne kartice ili drugih

bezgotovinskih nacina 9,
Informacije o vozacu (identitet, licencija itd.) 10,
Lakoca davanja povratnih informacija ili ocjenjivanja iskustva 11,
Lako¢a podnosenja prigovora 12,
Lakoca pronalaska stvari koje se izgube u vozilu 13,
Ostalo (NE CITA)) 14,
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Nidta od navedenog (NE CITAJ) 15,
Nema vozila za privatni najam u podrudju u kojem Zzivite (NE CITAJ)
16,
Ne zna 17,
[NEW |

|QA10: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 11

|QA10: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

|QA10: KODOVI 13 | 14 SU ISKLIUCIVI

elektromotorom.

(PO POTREBI, PONOVO PROCITAJ DEFINICIJU E-ROMOBILA): E-romobili su romobili s
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QA10 Razgovarajmo sada o e-romobilima. Sto vidite kao klju¢ne izazove kojima se treba pozabaviti
kad su u pitanju e-romobili u urbanim podrucjima?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2243-2256)

Opasnosti po sigurnost vozaca 1,
Opasnosti po sigurnost pjesaka i ostalih nezasti¢enih sudionika u prometu

2,
Troskove upotrebe 3,
Nedovoljnu dostupnost 4,
Nepostojanje namjenskih staza za njih 5,
Nepostojanje namjenskih parkiraliSta za njih 6,
Nepostojanje ogranicenja brzine 7,
Nepostojanje prethodnog osposobljavanja za one koji ih voze 8,
Nepostojanje namjenskih prometnih propisa 9,
Rizik od odbacivanja i negativan utjecaj odbacivanja na okolis 10,
Brzo se kvare i imaju ograniceno trajanje 11,
Ostalo (NE CITA)) 12,
Nidta od navedenog (NE CITAJ) 13,
Ne zna 14,
[NEW |

OGRANICENA PODRUCIA U GRADOVIMA (REGULIRANJE PRISTUPA VOZILA U GRADOVIMA)
dijelovi su ili katkad i cijelo podrucje grada s ograni¢enim pristupom za sva ili odredena vozila
koja oneciséuju zrak, uvedena radi, primjerice, smanjenja zagusenja, poboljSanja kakvoée
zraka ili stvaranja pjesackih povrsina. Vozac cesto mora nabaviti naljepnicu i vjerojatno platiti
naknadu.

|QA11a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 9
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QAlla

Sto biste od navedenog smatrali korisnim za buduénost svoje osobne mobilnosti? Kao prvo?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Univerzalni alat za vozne karte (npr. kartica ili aplikacija) za sve voZnje u
gradu (npr. javnim prijevozom, dijeljenim automobilima, e-biciklima itd.)
koji se moze upotrebljavati u svim europskim gradovima

(2257-2258)

1
Informacije o ekoloskom ili ugljicnom otisku na¢ina mobilnosti koji su vam
dostupni 2
Mogucnost sudjelovanja u dobrovoljnom programu neutraliziranja svog
ugljicnog otiska 3
Digitalna vozacka dozvola koja vrijedi svugdje u Europi bez fizickog
dokumenta 4
Mogucnost plac¢anja cestarina, parkiranja i drugih naknada u stvarnom
vremenu i izravno s pametnog telefona ili drugih uredaja

5
Jednostavne procedure za pristup ograni¢enim podrucjima (REGULIRANJE
PRISTUPA VOZILA U GRADOVIMA) u razli¢itim europskim gradovima

6
Moguénost prijave i odjave unajmljenog automobila pomocéu pametnog
telefona 7
Brze sigurnosne provjere u zrac¢noj luci 8
Automatski povrat sredstava i obestecéenje u slucaju povrede vasih prava
kao putnika (ANKETAR: PO POTREBI, PROCITAJ DEFINICIJU PRAVA PUTNIKA:
skup pravila EU-a koji osigurava minimalnu razinu zastite i pomodi
putnicima (ukljucujuéi osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti) koji putuju zrakoplovom, vlakom, autobusom ili brodom,
ukljuéujuéi, medu ostalim, pravo na povrat sredstava / obesteéenje u nekim
slucajevima)

9
Ostalo (NE CITAJ) 10
Ni$ta od navedenog (NE CITAJ) 11
Ne zna 12
NEW
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|PITAJ QA11b AKO SU U QA11a KODOVIOD 1 DO 10

|QA11b: ISKLIUCI ODGOVOR NAVEDEN U QA11a, OSIM ODGOVORA 10

|QA11b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 9

|QA11b: NAJVISE 3 ODGOVORA

|QA11b: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

|QA11b: KODOVI 11 | 12 SU ISKLIUCIVI

[aA11b

|A zatim?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAJVISE 3 ODGOVORA)

Univerzalni alat za vozne karte (npr. kartica ili aplikacija) za sve voznje u
gradu (npr. javnim prijevozom, dijeljenim automobilima, e-biciklima itd.)
koji se moze upotrebljavati u svim europskim gradovima

Informacije o ekoloskom ili ugljicnom otisku nacina mobilnosti koji su vam
dostupni

Mogucnost sudjelovanja u dobrovoljnom programu neutraliziranja svog
ugljicnog otiska

Digitalna vozacka dozvola koja vrijedi svugdje u Europi bez fizickog
dokumenta

Mogucnost plac¢anja cestarina, parkiranja i drugih naknada u stvarnom
vremenu i izravno s pametnog telefona ili drugih uredaja

EBO921HRXTRA 33/109

(2259-2270)

11/09/2019



Jednostavne procedure za pristup ograni¢enim podrucjima (Reguliranje
pristupa vozila u gradovima) u razli¢itim europskim gradovima

6,
Mogucnost prijave i odjave unajmljenog automobila pomodéu pametnog
telefona 7,
Brze sigurnosne provjere u zrac¢noj luci 8,
Automatski povrat sredstava i obestecenje u slucaju povrede vasih prava
kao putnika (ANKETAR: PO POTREBI, PROCITAJ DEFINICIJU PRAVA PUTNIKA:
skup pravila EU-a koji osigurava minimalnu razinu zastite i pomodi
putnicima (ukljucujuéi osobe s invaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti) koji putuju zrakoplovom, vlakom, autobusom ili brodom,
uklju¢ujuéi, medu ostalim, pravo na povrat sredstava / obesteéenje u nekim
slucajevima)

9,
Ostalo (NE CITA)) 10,
Nidta od navedenog (NE CITAJ) 11,
Ne zna 12,

NEW
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PITAJ SVE

SD2 Na koliko ste bili putovanja od 300 ili vise kilometara u zemlji ili inozemstvu u proteklih 12
mjeseci?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2271)
Jednom 1
Dvaili tri 2
Cetiri ili pet 3
Vise od pet 4
Nijednom 5
Ne zna 6

[EB82.2 QA4 MODIFIED
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PITAJ QA12 AKO JE SD2=1,2,3 ILI 4 (ONI KOJI SU BILI NA PUTOVANJIMA OD 300 ILI VISE
KILOMETARA U PROTEKLIH 12 MJESECI)

|QA12: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 10

QA12 Koji nacin prijevoza najce$c¢e upotrebljavate za daleka putovanja (300 ili vise kilometara)?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Privatni automobil ili kombi za kampiranje

Unajmljeni automobil ili kombi za kampiranje

Sluzbeni automobil

Dijeljeni automobil

Automobil za zajednicki prijevoz

Motocikl

Zrakoplov

Vlak

Brod ili brodica

Autobus

Ostalo (NE CITA))

Ne zna

1

O 00 NO UL b WN

[ S
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(2272-2273)

[EB82.2 QA5 STRONGLY MODIFIED
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[PITAJ QA13a AKO JE QA12=1 DO 11 |

|QA13a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 14 |

|QA13a |Koji su razlozi da najcesce upotrebljavate taj nacin prijevoza? Kao prvo? |

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR) |
(2274-2275)

Cijena 1
Pouzdanost 2
Lakoca upotrebe 3
Razlozi vezani uz zastitu okolisa 4
Sigurnost 5
Brzina 6
Ucestalost usluge 7
Dostupnost infrastrukture i opreme 8
Udobnost 9
Pristupacnost infrastrukture i opreme (npr. za osobe smanjene

pokretljivosti) 10
Prenapucenost drugih nacina prijevoza 11
Privatnost 12
Uzitak 13
Ne postoji alternativa 14
Ostalo (NE CITAJ) 15
Ne zna 16

|E882.2 QA6 STRONGLY MODIFIED
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|PITAJ QA13b AKO SU U QA13a KODOVI OD 1 DO 15

|QA13b: ISKLJUCI ODGOVOR NAVEDEN U QA13a, OSIM ODGOVORA 15

|QA13b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 14

[QA13b: NAJIVISE 3 ODGOVORA

|QA13b: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

[QA13b

|A zatim?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAI - NAIVISE 3 ODGOVORA)

Cijena

Pouzdanost

Lakoca upotrebe

Razlozi vezani uz zastitu okolisa

Sigurnost

Brzina

Ucestalost usluge

Dostupnost infrastrukture i opreme

Udobnost

Pristupacnost infrastrukture i opreme (npr. za osobe smanjene
pokretljivosti)

Prenapucenost drugih nacina prijevoza

Privatnost

Uzitak

Ne postoji alternativa

Ostalo (NE CITA))

Ne zna

(2276-2291)

1,

~ ~ ~

~

~

~

©oONOUAWN

~

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,

|E882.2 QA6 STRONGLY MODIFIED
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[PITAJ SVE

|QA14a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 9

QA1l4a

Kao prvo?

Sto, ako ista, vidite kao najvecée probleme kod dalekih putovanja (300 ili vise kilometara)?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Utjecaj na okolis (npr. emisije CO2, onecis¢enje zraka)

Sigurnost (npr. nesrece)

Zastita (npr. od terorizma)

Kriminal (npr. moguce krade i napadi)

TroSkove prijevoza

Dostupnost i povezanost

Zagusenje

Kasnjenja

Duljinu putovanja

Ostalo (NE CITA))

Nidta od navedenog (NE CITAJ)

Ne zna

1

O 0O NO UL b WN

=R
N = O

(2292-2293)

[NEW
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|PITAJ QA14b AKO SU U QA14a KODOVIOD 1 DO 10

|QA14b: ISKLJUCI ODGOVOR NAVEDEN U QA14a, OSIM ODGOVORA 10

|QA14b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 9

|QA14b: NAJVISE 2 ODGOVORA

|QA14b: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

|QA14b: KODOVI 11 1 12 SU ISKLJUCIVI

[QA14b

|A zatim?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAJVISE 2 ODGOVORA)

Utjecaj na okolis (npr. emisije CO2, onecis¢enje zraka)

Sigurnost (npr. nesrece)

Zastita (npr. od terorizma)

Kriminal (npr. mogucée krade i napadi)

TrosSkove prijevoza

Dostupnost i povezanost

Zagusenje

Kasnjenja

Duljinu putovanja

Ostalo (NE CITA))

Nidta od navedenog (NE CITAJ)

Ne zna

(2294-2305)

1,

~ ~ ~
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NEW
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[QA15: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 8 |

[QA15: KODOVI 10, 11 112 SU ISKLUUCIVI |

QA15 Ako povremeno ili redovito putujete zrakoplovom, zasto upotrebljavate taj nacin prijevoza?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2306-2317)

Jeftiniji je 1,
Brizije 2,
Sigurniji je 3,
Prakticniji je (npr. izravni let) 4,
Nemate jasne informacije o alternativama 5,
Nemate nijednu drugu moguénost 6,
Volite putovati zrakoplovom 7,
Bira ga vas poslodavac 8,
Ostalo (NE CITA)) 9,
Nidta od navedenog (NE CITAJ) 10,
Ne putujete zrakoplovom (NE CITA)) 11,
Ne zna 12,
NEW
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QA16 Koliko biste vise bili spremni platiti za putovanje zrakoplovom kako biste neutralizirali u¢inak
takvog putovanja na okolis (npr. kako biste neutralizirali emisije CO2 ili upotrebljavali ¢isce,
ali skuplje gorivo)?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2318)
Do 5 % vise 1
Do 10 % vise
Do 20 % vise
Do 30 % vise
Do 50 % vise
Do 100 % vise
Niste spremni platiti vise
Ne zna

00N O U B WN

NEW
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[QA17: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 3 |

[QA17: KODOVI 5 1 6 SU ISKUUCIVI |

QA17 Sto bi moglo utjecati na planiranje vasih dalekih putovanja (300 ili vi$e kilometara) u korist
rieSenja prihvatljivijeg za okolis?

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2319-2324)

Bolja informiranost o emisijama CO2 kao rezultat vaseg putovanja 1,
Postojanje alternativnog nacina prijevoza po sli¢noj ili istoj cijeni 2,
Postojanje alternativnog nacina prijevoza koje bi vas jednako brzo dovelo
na odrediste 3,
Ostalo (NE CITA)) 4,
NiSta od navedenog, niste spremni mijenjati svoja daleka putovanja

5,
Ne zna 6,

NEW
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QA18 Kupujete li robu putem interneta ili telefonski koja vam se dostavlja na kuénu adresu?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2325)
Da, Cesto 1
Da, povremeno 2
Ne, nikad 3
Ne zna 4
[NEW

PITAJ QA19 | QA20 AKO JE QA18=1 ILI 2 (ONI KOJI NARUCUJU ROBU PUTEM INTERNETA ILI
TELEFONSKI KOJA IM SE DOSTAVLIA NA KUCNU ADRESU)

[QA19: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 5 |

[QA19: KODOVI 7 1 8 SU ISKUUCIVI |
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|QA19 |Kako bi te dostave bile prihvatljivije za okolis, biste li bili spremni...? |

[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
(2326-2333)

Platiti malo viSe za dostavu (do 10 % vise) 1,
Pricekati dulje na dostavu (ako se za dostavu upotrebljava zeleni nacin
prijevoza, bicikl itd.) 2,

Sami podici dostavu na mjestu preuzimanja (npr. u postanskom uredu,
supermarketu, lokaciji za preuzimanje posiljaka itd.)

Pristati na dostavu dronom

Neutralizirati troSkove emisije CO2 kao rezultat vase dostave

Ostalo (NE CITA))

Ni$ta od navedenog (NE CITAJ)

Ne zna

~

~

~

0 NV AW

~

[NEW

QA20 Bi li viSe informacija o emisijama CO2 koje nastaju zbog vase dostave utjecale na vas izbor
nacina dostave?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

(2334)
Da, sigurno 1
Da, vjerojatno
Ne, vjerojatno ne
Ne, sigurno ne
Ne zna

v b~ WN

NEW
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TRANSLATION

A |Va§ broj istrazivanja
[EB91.4 A

B |Zem|ja
[EB91.4 B

C |Na§ broj istrazivanja
L [ [ |
[EB91.4 C

D |Broj ankete
|EB91.4 D
|PRIVOLA ZA EUROBAROMETROVE ANKETE METODOM IZRAVNOG ANKETIRANJA
Pozdrav, zovem se..., radim za Hendal i provodim anketiranje za agenciju Kantar, u ime
jednog od nasih klijenata.
Trazimo osobe stare 15 ili viSe godina koje su voljne podijeliti svoja misljenja o aktualnim
dogadajima te politi¢kim i drustvenim pitanjima za istraZivanje koje provodimo diljem
Europe. Cijenili bismo vas doprinos ovom istraZivanju. Za sudjelovanje vam je dovoljno
[XX] minuta.
Ovo istraZivanje moZe ukljucivati neka pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima. U
svakom trenutku moZete odbiti odgovoriti na ta pitanja. Uvjeravam vas da je vase
sudjelovanje potpuno dobrovoljno i da su svi vasi odgovori povjerljivi.
Nadalje, prikupljeni odgovori bit ¢e u cijelosti anonimizirani, a sve informacije koje bi
mogle posluziti za identifikaciju bit ¢e uklonjene. Informacije ¢e nakon toga biti
dostavljene nasim klijentima i objavljene, ali iz tih podataka nece biti mogude
identificirati nijednog ispitanika. Za viSe informacija o tome kako prikupljamo i
upotrebljavamo vase osobne podatke pogledajte http://www.hendal.hr ili
Nastavak sudjelovanja u ovoj anketi znaci da se slaZete s prethodno navedenim uvjetima.
Zelite li provjeriti bilo koju pojedinost o anketi, mogu vam dati broj koji biste trebali
nazvati: 01 4878 180.

SCO |Odgovor ispitanika
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Slazem se 1
Ne slazem se

[EB91.4 SCO

|AKO JE SC0=2, ZAVRSI ANKETU

D11 [Koliko imate godina?
|(AKO ,ODBIJA ODGOVORITI“, KOD '99')
[EB91.4 D11
|AKO JE D11=99 (ODBIJA ODGOVORITI), ZAVRSI ANKETU
|PITAJ SC1 AKO JE D11=15 - U SUPROTNOM SLUCAJU IDI NA Q1

SC1 Europska Uredba o zastiti osobnih podataka (GDPR) dopusta nam da vas anketiramo
samo ako pribavimo prethodno dopustenje jednog od vasih roditelja ili zakonskih
skrbnika. Je li jedan od vasih roditelja trenuta¢no kod kuée? MozZemo li razgovarati s
Da 1
Ne 2
[EB91.4 5C1
|PITAJ SC2 AKO JE SC1=1 - U SUPROTNOM SLUCAJU ZAVRSI ANKETU

SC2 |Jeste li vi roditelj ili zakonski skrbnik tinejdZera s kojim sam upravo
Da 1
Ne 2
[EB91.4 5C2
|PITAJ SC3A AKO JE SC2=1 - U SUPROTNOM SLUCAJU ZAVRSI ANKETU
Danas trazimo osobe koje su voljne podijeliti svoja misljenja o aktualnim dogadajima te
politickim i drustvenim pitanjima za istraZivanje koje provodimo diljem Europe, te bismo
Zeljeli razgovarati s vasim sinom / vasom kéeri na tu temu. IstraZzivanje moZze ukljucivati
neka pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima. Vas sin / vasa kéi moze odbiti odgovoriti
na ta pitanja u bilo kojem trenutku. Uvjeravam vas da je sudjelovanje vaseg sina / vase
kéeri potpuno dobrovoljno i da ¢e svi njegovi/njezini odgovori biti povjerljivi.

SC3A |Dopu§tate li da anketiramo vaseg sina / vasu kéer?

Da 1
Ne p
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[EB91.4 5C3A

|AKO JE SC3A=2, PRIKAZI SLJEDECU PORUKU | ZAVRSI ANKETU

|Hva|a vam na vaSem vremenu. Ovo je kraj anketiranja.

|AKO JE SC3A=1, PRIKAZI SLJEDECU PORUKU | ZAVRSI ANKETU

Hvala vam. Spojite me natrag sa svojim sinom / svojom kéeri kako bismo nastavili s
anketiranjem.

|Q1: KOD 29 NE MOZE BITI JEDINI ODGOVOR, U SUPROTNOM ZAVRSI ANKETU

lQ1: KOD 30 JE ISKLUCIV

|Q1: AKO JE KOD 30, ZAVRSI ANKETU

|Koje je vase drzavljanstvo? Molim vas da navedete sve drzave Ciji ste drzavljanin.

[MOGUCE VISE ODGOVORA

Belgija 1,
Danska 2,
Njemacka 3,
Grcka 4,
Spanjolska 5,
Francuska 6,
Irska 7,
Italija 8,
Luksemburg 9,
Nizozemska 10,
Portugal 11,
Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske 12,
Austrija 13,
Svedska 14,
Finska 15,
Cipar 16,
Cedka 17,
Estonija 18,
Madarska 19,
Latvija 20,
Litva 21,
Malta 22,
Poljska 23,
Slovacka 24,
Slovenija 25,
Bugarska 26,
Rumunjska 27,
Hrvatska 28,
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Ostale zemlje 29,
Ne zna 30,
[EB91.4 Q1
[PITAJ SVE

|D70: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 5

D70 Sveukupno gledajudi, jeste li vrlo zadovoljni, prilicno zadovoljni, ne narocito zadovoljni ili
niste uopce zadovoljni svojim Zivotom?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo zadovoljan

Prilicno zadovoljan

Ne narocito zadovoljan
Uopce nisam zadovoljan
Ne zna

ua b W N B

[EB91.4 D70

|D71: KOD ,BEZ ODGOVORA"“ U KODU 4

D71 Kad ste u drustvu svojih prijatelja ili rodbine, biste li rekli da ¢esto razgovarate,
povremeno razgovarate ili nikad ne razgovarate o...?

[(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Cesto Povremen |Nikad Ne zna
o

1 |Nacionalnim politi¢kim pitanjima 1 2 3 4

I

2 |Europskim politickim pitanjima 1 2 3

3 |Lokalnim politickim pitanjima 1 2 3 4

[EB91.4 D71

|B. OCEKIVANJA | ZABRINUTOST U POGLEDU POVEZANE | AUTOMATIZIRANE VOZNJE

[Prelazimo na novu temu.

[PITAJ SVE

SD3 limate li vozatku dozvolu?

|(SAMO JEDAN ODGOVOR)
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Da 1

Ne

Ne zna 3

[NEW |
SD4 |Imate li smanjenu pokretljivost ili bilo kakav invaliditet koji vam ogranicava pokretljivost? |

[(SAMO JEDAN ODGOVOR) |

Da 1

Ne

Ne zna 3

[NEW |

|QBl: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO' |

|QBl: KODOVI 13, 14 1 15 SU ISKLJUCIVI |
QB1 Vozite li odnosno biste li se osjecali ugodno vozedi vozilo s bilo kojom od sljedecih

funkcija pomoci u voZnji koju automatski obavlja samo vozilo?

(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA - ANKETAR: NE CITAJ
DEFINICIJE U ZAGRADAMA, OSIM AKO ISPITANIK NE ZATRAZI OBJASNJENJA)

Da, automatskim prijenosnikom (automatskim mjenjacem) 1,
Da, tempomatom (automatskom kontrolom brzine vozila radi 2,
odrZavanja ujednacene brzine koju je zadao vozac)

Da, prilagodljivim tempomatom (vozilo automatski usporava i ubrzava 3,
kako bi odrzavalo razmak s vozilom ispred)

Da, automatskim kocenjem u slucaju nuzde (automatskim 4,

prepoznavanjem bilo kakvog rizika od sudara i automatskim
upozoravanjem vozaca o mogucim sudarima; automatskim kocenjem il
automatskom promjenom smjera vozila ako sudar postane neizbjezan)
Da, pomodi s parkiranjem (automatskim ili poluautomatskim izvodenjem| 5,
pokreta pri parkiranju)
Da, sustavom za zadrzavanje u prometnoj traci (automatskim 6,
skretanjem vozila natrag u traku kada pocinje izlaziti iz trake)
Da, prepoznavanjem prometnih znakova (automatskim prepoznavanjem 7,
prometnih znakova na cesti i automatskim prikazom znakova na
navigacijskom sustavu)

Da, pomodi pri upravljanju vozilom (pomoc¢i s radnjama za upravljanje 8,
vozilom)
Da, upozorenjem na vozila u mrtvom kutu (automatskim uocavanjem 9,

drugih vozila na vozacevoj strani i iza vozila)
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Da, elektronickim sustavom za nadzor stabilnosti (poboljsanjem 10,
stabilnosti vozila automatskim prepoznavanjem i smanjenjem gubitka

Da, prilagodljivim prednjim svjetlima (automatskim povecanjem 11,
vidljivosti u zavojima i preko brda)

Da, nekom drugom (NE CITAJ) 12,
Nista od navedenog 13,
Niste vozac i ne namjeravate postati (NE CITA)) 14,
Ne zna 15,
[NEW

[PITAJ QB2 AKO JE SD3=1 (ONI S VOZACKOM DOZVOLOM)

|QBZ: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

|QBZ: KODOVI 13 | 14 SU ISKLJUCIVI

QB2

Danasnja vozila ve¢ imaju odredene razine automatizacije. Obi¢no se nazivaju funkcije
pomodi u vozZnji. Koje od navedenih funkcija pomodi u voznji veé upotrebljavate?

(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA - ANKETAR: NE CITAJ
DEFINICIJE U ZAGRADAMA, OSIM AKO ISPITANIK NE ZATRAZI OBJASNJENJA)

Automatski prijenosnik (automatski mjenjac) 1,
Tempomat (automatska kontrola brzine vozila radi odrZavanja 2,
ujednacene brzine koju je zadao vozac)

Prilagodljivi tempomat (vozilo automatski usporava i ubrzava kako bi 3,
odrzavalo razmak s vozilom ispred)

Automatsko kocenje u slucaju nuzde (automatsko prepoznavanje bilo 4,

kakvog rizika od sudara i automatsko upozoravanje voza¢a o moguéim
sudarima; automatsko kocenje ili automatska promjena smjera vozila
ako sudar postane neizbjezan)

Pomo¢ s parkiranjem (automatsko ili poluautomatsko izvodenje pokreta 5,
pri parkiranju)

Sustav za zadrzavanje u prometnoj traci (automatsko skretanje vozila 6,
natrag u traku kada pocinje izlaziti iz trake)

Prepoznavanje prometnih znakova (automatsko prepoznavanje 7,
prometnih znakova na cesti i automatski prikaz znakova na

Pomoc¢ pri upravljanju vozilom (pomo¢ s radnjama za upravljanje 8,
Upozorenje na vozila u mrtvom kutu (automatsko uocavanje drugih 9,
vozila na vozacevoj strani i iza vozila)

Elektronicki sustav za nadzor stabilnosti (poboljSanje stabilnosti vozila 10,
automatskim prepoznavanjem i smanjenjem gubitka trenja)

Prilagodljiva prednja svjetla (automatsko povecanje vidljivosti u 11,
zavojima i preko brda)

Ostalo (NE CITA)) 12,
NiSta od navedenog, nikada niste upotrebljavali vozilo s funkcijama 13,

pomodi u voznji (NE CITAJ)
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[Ne zna 14,

[NEW

[PITAJ SVE

(PROCITAJ) Sada vam Zelimo postaviti nekoliko pitanja o automatiziranim vozilima.
Automatizirana vozila ona su vozila koja voze bez vozaca (nazivaju se i potpuno
automatizirana ili samoupravljajuca vozila). Nije im potrebna intervencija ¢ovjeka. Trebat
¢e jos nekoliko godina prije nego $to se potpuno automatizirana vozila pojave na nasim
cestama, no ve¢ sada mnoga vozila imaju napredne funkcije pomodi u vozniji.

QB3 Jeste li u proteklih dvanaest mjeseci Culi, procitali ili vidjeli neSto o automatiziranim
vozilima?

|(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da 1
Ne

Ne zna 3
NEW

Pokazat ¢u vam tri slike. Recite mi za svaku od njih u kojoj mjeri odgovara vasoj ideji
automatiziranih vozila.

|ROTI RAJ PITANJA QB4A, QB4B |1 QB4C

|QB4A: PRIKAZI 1. SLIKU

|QB4A |Recite mi u kojoj mjeri ova slika odgovara vasoj ideji automatiziranih vozila.

|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo dobro
Prilicno dobro

Ne narocito dobro
Nimalo

Ne zna

ua b WN B

[NEW

|QB4B: PRIKAZI 2. SLIKU

|QB4B |Recite mi u kojoj mjeri ova slika odgovara vasoj ideji automatiziranih vozila.

|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)
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Vrlo dobro 1
Prilicno dobro 2
Ne narocito dobro 3
Nimalo 4
Ne zna >
INEW
|QB4cC: PRIKAZI 3. SLIKU
|QB4C |Recite mi u kojoj mjeri ova slika odgovara vasoj ideji automatiziranih vozila.
[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)
Vrlo dobro 1
Prili¢no dobro 2
Ne narocito dobro 3
Nimalo 4
Ne zna >
INEW
QB5 U kojoj biste se mjeri osjec¢ali ugodno ili ne da putujete u potpuno automatiziranom
vozilu pod sljedeéim uvjetima:
|(PRO(fITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Potpuno |Prilicno [Ne Nimalo Ne zna
ugodno |ugodno [naroito |ugodno
ugodno
1 |Uz nadzor Covjeka u vozilu 1 2 3 4 5
2 |Uz daljinski nadzor ¢ovjeka 1 2 3 4 5
3 |Bez nadzora Covjeka 1 2 3 4 5
INEW BASED ON EB82.4 QA8
QB6 U kojoj biste se mjeri osjecali ugodno ili ne da prevozite svoju djecu (staru 16 ili manje

godina) u potpuno automatiziranom vozilu pod sljedeéim uvjetima:

|(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Potpuno |Prilicno [Ne Nimalo Ne zna
ugodno |ugodno [narocito |ugodno
ugodno
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1 |Uz nadzor ¢ovjeka u vozilu 1 2 3 4 5
2 |Uz daljinski nadzor ¢ovjeka 1 2 3 4 5
3 |Bez nadzora Covjeka 1 2 3 4 5
|NEW BASED ON EB82.4 QA8
QB7 U kojoj biste se mjeri osjecali ugodno ili ne da se vasa roba prevozi u potpuno
automatiziranom vozilu pod sljedeéim uvjetima:
[(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Potpuno |[Prilicno [Ne Nimalo Ne zna
ugodno |ugodno [narodito |ugodno
ugodno
1 |Uz nadzor ¢ovjeka u vozilu 1 2 3 4 5
2 |Uz daljinski nadzor ¢ovjeka 1 2 3 4 5
3 |Bez nadzora Covjeka 1 2 3 4 5
|NEW BASED ON EB82.4 QA8
QB8 U kojoj biste se mjeri osjecali ugodno u prisutnosti potpuno automatiziranih vozila na
cesti kada putujete kao:
|(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Potpuno |Prilicno [Ne bas Nimalo Ne zna
ugodno |ugodno |ugodno |ugodno
1 |Pjesak 1 2 3 4 5
2 |Biciklist 1 2 3 4 5
3 |Vozac romobila 1 2 3 4 5
4 |Voza¢ motocikla 1 2 3 4 5
5 |Putnik u konvencionalnom 1 2 3 4 5
vozilu
6 |Putnik u automatiziranom 1 2 3 4 5
vozilu
[NEW
|QB9: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 2
QB9 U kojoj biste se mjeri osjecali ugodno upotrebljavajuci potpuno automatizirana vozila za

preuzimanje i dostavu sljedecih roba?

[(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
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Potpuno |Prilicno [Ne Nimalo Ne zna
ugodno |ugodno [narodito |ugodno
ugodno
1 |Robe niske vrijednosti (npr. 1 2 3 4 5
namirnice)
2 |Robe visoke vrijednosti 1 2 3 4 5
(npr. osobnih dokumenata,
nakita, elektronickih
proizvoda)
[NEW
QB10 Kada razmisljate o potpuno automatiziranim vozilima, koju biste od sljede¢ih moguénosti
smatrali najprikladnijom za svoje potrebe za mobilnoséu?
[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
Privatno potpuno automatizirano vozilo 1
Potpuno automatizirano vozilo koje mozete unajmiti za svoje
pojedinacne potrebe (npr. taksi bez vozaca)
Potpuno automatizirano vozilo koje se dijeli s drugim ljudimai 3
upotrebljava za zajednicki prijevoz (tj. s ogranicenim brojem korisnika)
Potpuno automatizirano vozilo koje se dijeli s drugim ljudima i 4
upotrebljava za kolektivni prijevoz (npr. automatizirani javni prijevoz,
usluga minibusa)
Ostalo (NE CITAJ) 5
NiSta od navedenog 6
Ne zna 7
[NEW
|QBll: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 8
|QBll: KODOVI 10 | 11 SU ISKLJUCIVI
|QBll |Da se vozite potpuno automatiziranim vozilo, Sto biste od navedenog radili umjesto

|(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Spavali

Radili (posao ili zadatke vezane za obrazovanje)

Telefonirali

Zabavljali se (npr. knjige, TV, igre, drustvene mreZe, internet)

Slusali glazbu ili radio

Uzivali u krajoliku

Nista zbog ¢ega bi vam moglo pozliti zbog putovanja vozilom

Pazili na ponasanje vozila (provjeravali put kretanja, moguée kvarove

~

~

~

~

~

~

O NOYTU S WD

~
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Ostalo (NE CITA)) 9,
Nista od navedenog 10,
Ne zna 11,
[NEW

|QBlZ |Biste li se osjecali ugodno u automatiziranom vozilu pod sljedec¢im uvjetima?

[(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

| | Da Ne Ne zna

1 |Da u bilo kojem trenutku moZete ponovno 1 2 3
preuzeti kontrolu

2 |Davam vozilo kaZe da ponovno preuzmete 1 2 3
kontrolu ako ono ne razumije situaciju

3 |Da vam vozilo kaZe da ponovno preuzmete 1 2 3
kontrolu u nuzdi

4 [Da vozilo pokusava izbjeéi nesrecu ¢ak i u 1 2 3
situacijama za koje nije dokazano da je to sigurno

[NEW

|QBl3 |Biste li ikada razmislili o kupnji automatiziranog vozila?

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, ¢im postanu dostupna

Da, ¢im postanu cjenovno pristupacna

Da, ali biste pricekali da ih prvo drugi upotrebljavaju
Ne, nikada

Ne zna

u b WN B

INEW

(PROCITAJ) Povezana vozila mogu razmjenjivati informacije s automobilima, cestovhom

infrastrukturom, zgradama, sustavima za nadzor prometa itd. Povezana vozila mogu biti
automatizirana, ali mogu biti i konvencionalna vozila bez automatizacije. Jednako tako,

automatizirana vozila ne moraju biti povezana.

|QBl4: ROTIRAJ) ODGOVORE OD 1 DO 15

|QBl4: KODOVI 3 14 NE MOGU SE ODABRATI ISTODOBNO

|QBl4: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

|QBl4: KODOVI 17 | 18 SU ISKLJUCIVI
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QB14 Naznacite s kojim se od sljedecih izjava o automatiziranim i povezanim vozilima slazete.
Automatizirana i povezana vozila...

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Smanijit ¢e broj nesreca 1,
Povecat Ce rizik od fizickog ili teroristickog napada 2,
Smanjit ¢e prometna zagusenja 3,
Povecat ¢e prometna zagusenja 4,
Omogucit e iskoriStavanje vremena tijekom putovanja za aktivnosti 5,
koje se ne odnose na voznju (npr. za rad, Citanje, spavanje)

Bit ¢e nova meta kibernapada 6,
Bit ¢e prijetnja privatosti 7,
Smanijit ¢e potrebu za profesionalnim vozacima i preuzeti njihova radna 8,
mjesta (npr. za vozacima autobusa, kamiona, taksija)

Smanijit ¢e uzZitak voznje 9,
Poboljsat ¢e pristupacnost cestovnog prijevoza (npr. za starije ljude, 10,
osobe s invaliditetom i djecu)

Smanijit ¢e stres od putovanja 11,
Smanjit ¢e vrijeme putovanja 12,
Smanijit ¢e emisije staklenickih plinova i potrosnju energije 13,
Ucinit ¢e voZnju udobnijom 14,
Smanjit ¢e slobodu putovanja 15,
Ostalo (NE CITA)) 16,
Nista od navedenog (NE CITAJ) 17,
Ne zna 18,
[NEW

|QBlS: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 3

(PROCITAJ) U buduénosti, povezana vozila mogla bi biti stalno povezana jedna s drugima i
s infrastrukturom. To ¢e znaciti da bi podatci kao $to su lokacija vozila ili brzina mogli biti
dostupni drugima.

QB15 Pod uvjetom da se upotreba podataka jasno definira i ogranici, biste li se osjecali ugodno
ili ne da dijelite podatke s...?

[(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Potpuno |Prilicno [Ne Nimalo Ne zna
ugodno |ugodno [narocito |ugodno
ugodno
| 1 |Drugim korisnicima ceste 1 2 | 3 | 4 5
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Javnim tijelima kao $to su 1
tijela za kontrolu prometa,
tijela nadlezna za ceste ili
opéine

Privatnim poduzecima, kao 1
Sto su proizvodaci
automobila ili podatkovne
platforme

INEW

|Q316: ROTIRAJ IZIAVEOD 1 DO 4

QB16 Prema vasem misljenju, koliko ¢e sljededi subjekti biti vazni kod uvodenja automatiziranih
i povezanih vozila?
|(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR)
Vrlo vazni [Prilicno  |Ne Nimalo Ne zna
vazini narocito |vazni
vazni
1 |Privatna poduzeca 1 2 3 4 5
2 |Tijela javne vlasti u vasoj 1 2 3 4 5
zemlji
3 [Europska unija 1 2 3 4 5
4 |Medunarodne organizacije 2 3 4 5
(UN, OECD itd.)
[NEW
|QBl7 |Da imate priliku, biste bi bili spremni upotrebljavati sljedeée vrste vozila?
|(PRO(fITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Da, Da, Ne, Ne, Ne zna
sigurno vjerojatno |vjerojatno|sigurno ne
ne
1 [Potpuno automatizirana 1 2 3 4 5
2 |Povezana 1 2 3 4 5
3 |l povezana i potpuno 2 3 4 5
automatizirana
INEW

|QBl8: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 3

Page 13




TRANSLATION

|Q818 |Recite mi, u kojoj mjeri podrzavate ili se protivite svakome od sljedeéeg: |
|(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU) |
u Donekle [Donekle |U Ne zna
potpunost|podrzava (se potpunost
i m protivim |ise
podrzava protivim
1 |Uvodenje potpuno 1 2 3 4 5
automatiziranih vozila na
nase ceste
2 |Uvodenje povezanih vozila 1 2 3 4 5
na nase ceste
3 [Uvodenje na nase ceste 1 2 3 4 5
vozila koja su i povezana i
potpuno automatizirana
INEW |
|Prelazimo na novu temu. |
[PITAJ SVE |
D1 Kada se govori o politici, koriste se izrazi "ljevica" i "desnica". Kako biste Vi opisali svoje
stavove sluzeéi se ovom skalom?
|(POKA2I ZASLON) - (ANKETAR: NE POTICI — AKO ISPITANIK OKLIJEVA, POKUSAJ PONOVO) |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ljevi Des
ca nica
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
|0dbija odgovoriti (NE CITA)) | 11
|Ne zna | 12
[EB91.4 D1 |
D7 |§to od navedenog najbolje odgovara vasoj trenutacnoj situaciji? |

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — MOGUC JE SAMO JEDAN ODGOVOR) |

UDANA/OZENJEN ILI PONOVNO UDANA/OZENIJEN
Zivim bez djece 1
Zivim s djecom iz ovog braka
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TRANSLATION

Zivim s djecom iz prethodnog braka 3
Zivim s djecom iz ovog i iz prethodnog braka 4
NEUDANA/NEOZENJEN, ZIVIM S PARTNEROM
Zivim bez djece 5
Zivim s djecom iz ove zajednice 6
Zivim s djecom iz prethodne zajednice 7
Zivim s djecom iz ove i iz prethodne zajednice 8
SAMAC
Zivim bez djece 9
Zivim s djecom 10
RASTAVLIEN ILI RAZVEDEN
Zivim bez djece 11
Zivim s djecom 12
UDOVICA/UDOVAC
Zivim bez djece 13
Zivim s djecom 14
Ostalo (NE CITAJ) 15
Odbija odgovoriti (NE CITA)) 16
[EB91.4 D7

D10 [spol.
Muskarac 1
Zena
|EB91.4 D10
|D8: NE MOZE BITI VECI OD D11

D8 |Ko|iko Vam je bilo godina kad ste zavrsili s redovnim obrazovanjem?
(ANKETAR: OSIGURAJ DA ISPITANIK RAZUMIJE DA JE U D8 RIJEC O REDOVNOM
OBRAZOVANJU) - (AKO JE ODGOVOR “JOS STUDIRAM, IDEM U SKOLU”, KOD ‘00", AKO JE
ODGOVOR "BEZ OSNOVNE SKOLE " ILI "NEDOVRSENA OSNOVNA SKOLA", KOD "01", AKO
"ODBIJA", KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")
|EB91.4 D8
|D25: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) TREBAJU BITI KODIRANI U KODU 4

D25 |Biste li rekli da zivite u...?

[(PROCITA))
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TRANSLATION

Ruralnom podrudju ili selu 1
Malom ili srednje velikom gradu 2
Velikom gradu 3
NZ 4
[EB91.4 D25 |

[D40a: MINIMUM = 01

D40a

|Moiete li mi redi koliko osoba od 15 i viSe godina Zivi u Vasem kucanstvu, ukljucujudi Vas?|

[(ANKETAR: ZAPISI)

L T 1

|EB91.4 D40a

[D40b: MINIMUM = 00

D40b

|Moiete li mi redi koliko djece mlade od 10 godina Zivi u Vasem kucanstvu?

[(ANKETAR: ZAPI3|)

L T 1

|EB91.4 D40b

[D40c: MINIMUM = 00

D40c

|Moiete li mi redi koliko djece izmedu 10 i 14 godina Zivi u VaSem kuéanstvu?

[(ANKETAR: ZAPI3))

[T ]

|EB91.4 D40c

|D43a

|Imate li fiksnu telefonsku liniju u svojem kucanstvu?

[D43b

|Posjedujete li Vi osobno mobilni telefon?

| D43a D43b
Fiksna linija | Mobilni telefon

Da 1 1

Ne 2 2
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TRANSLATION

EB91.4 D43a D43b

kraju mjeseca...?

D60 Biste li rekli da ste tijekom proteklih 12 mjeseci imali poteskoca s placanjem racuna na

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vedinu vremena
Povremeno

Gotovo nikada /nikada
Odbija odgovoriti (NE CITA))

A WN P

[EB91.4 D60

|D62: PRIKAZI '95' UMJESTO 'NEMA PRISTUP INTERNETU'

D62 |Moiete li mi reci...?

|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Svak [Dva |Otpr|Dva |Rijet|Nika [Nem
i put [ilike [put |ko |da |a
dan |ili  [jedn [ili prist
ili  |tripulom |tripu up
goto |t tjed |t inter
vo |tjed [no [mijes netu
svak [no ecno (NE
[ CITA
dan J)
1 |Koristite li internet kod kuée, u svom domu 1 2 3 4 5 6 7
2 [Koristite li internet na svom radnom mjestu | 1 2 3 4 5 6 7
3 [Koristite li internet na mobilnom uredaju 1 2 3 4 5 6 7
(prijenosno racunalo, pametni telefon,
tablet itd.)
4 [Koristite li internet negdje drugdje (Skola, 1 2 3 4 5 6 7
sveuciliste, internetski kafi¢ itd.)
[EB91.4 D62
D63 |Smatrate li da Vii Vase kuéanstvo pripadate....?
|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)
Radnickoj drustvenoj klasi 1
NiZoj srednjoj drustvenoj klasi 2
Srednjoj drustvenoj klasi 3
Visoj srednjoj drustvenoj klasi 4
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TRANSLATION

Visoj drustvenoj klasi

Ostalo (NE CITAJ)

Nista od navedenog (NE CITAJ)
Odbija odgovoriti (NE CITA))
NZ

O 00 N O U»n

|EB91.4 D63

|PROCITAJ AKO JE D11>15

Za potrebe kontrole kvalitete mozda ¢éemo vas trebati ponovo kontaktirati. Pristajete i
nam dati svoje ime i broj telefona u ovu svrhu? U tom slucaju, s vasim osobnim
podacima, ukljucujudi adresu, postupat ¢e se pazljivo i u skladu s europskom Uredbom
EU-a o zastiti osobnih podataka (GDPR) i Politikom privatnosti drustva Kantar, nece biti
dijeljeni s tre¢im stranama i bit ¢e obrisani po zavrSetku kontrola kvalitete.

Ova anketa provedena je u skladu s Kodeksom ponasanja Drustva za istrazivanje trzista.
Podsje¢am vas da Ce svi vasi odgovori biti najstroZe povijerljivi.

SC4

Ispitanik pristaje dati svoje ime i broj telefona

Da 1
Ne

[EB91.4 SC4

|PITAJ SC5A | SC5B AKO JE SC4=1

SC5A

|Upi§i ispitanikovo ime

|(ZAPI3I ISPITANIKOVO IME) 1

[EB91.4 SC5A

SC5B

|Upi§i ispitanikov telefonski broj

|(ZAPI§I TELEFONSKI BROJ ISPITANIKA) 1

|EB91.4 SC5B

|ANKETNI PROTOKOL

P1

| DATUM ANKETIRANJA

| | [pan | | [ [miesec |

[EB91.4 P1
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TRANSLATION

P2

|TOENO VRIJEME POCETKA ANKETE

|(ANKETAR:KORISTI 24 SATA)

| | [sAT

[MINUTA

[EB91.4 P2

P3

|KOLIKO JE MINUTA TRAJALA ANKETA

[ | [ [miNnuTA

[EB91.4 P3

P4

|Broj osoba prisutnih tijekom anketiranja, uklju¢ujuci anketara

Dvije (anketar i ispitanik)

Tri

Cetiri

Pet ili vise

A WN P

[EB91.4 P4

P5

|Suradnja ispitanika

Izvrsna

Dobra

Prosjec¢na

Losa

A WN

[EB91.4 P5

P6

|Velitina naselja

|(LOKALNI KODOVI)

L T 1

|EB91.4 P6

P7

|RegUa

|(LOKALNI KODOVI)

L T 1
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TRANSLATION

[EB91.4 P7

P8 |Po§tanski broj
L[ [ | | [ ]
[EB91.4 P8

P9 |Broj pocetne tocke
L[ T ] L [
[EB91.4 P9

P10 |Broj anketara
L[ | L [
[EB91.4 P10

P11 |OSTAVITE PRAZNO
L[ L[
[EB91.4 P11
|

P13 |
EB91.4 P13
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|C. KVALITETA ZRAKA

[Prelazimo na novu temu.

[PITAJ SVE

lac1

|Ko|iko smatrate da ste informirani o problemima s kvalitetom zraka u Hrvatskoj?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jako dobro informirani

Dobro informirani

Ne narocito dobro informirani

Uopde niste informirani

Ne zna

ua b WN B

|NEW BASED ON FL360 Q1

lac2

|Smatrate li da se u proteklih 10 godina kvaliteta zraka u Hrvatskoj...?

|(PRO(VIITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Poboljsala

Ostala nepromijenjena

Pogorsala

Ne zna

A W N PR

|EB8S.1 QD16

|QC3: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 4

|QC3: PRIKAZI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

Qc3

problem ili uopce nije ozbiljan problem u Hrvatskoj?

Biste li rekli da je sljedece vrlo ozbiljan problem, prilicno ozbiljan problem, nije vrlo ozbiljan

|(POKA2I ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Vrlo Prilicno Nije vrlo |Uopée nije[Ne zna
ozbiljan [ozbiljan |ozbiljan [ozbiljan
problem |problem [problem |problem
1 [Bolesti disShog sustava (npr. 1 2 3 4 5
pluéne bolesti)
2 |Bolesti srca i krvnih Zila 1 2 3 4 5
(sréane bolesti)
3 |Astmaialergije 1 2 3 4 5
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4 |Zakiseljavanje (poznato kao 1 2 3 4
kisele kiSe, pogada Sume
itd.) i eutrofikacija
(povecanje organske tvari u
ekosustavu, poput
prekomjernog rasta algi koji
uzrokuje pomor ribe u
rijekama ili jezerima)

|NEW BASED ON FL360 Q3

|QC4: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 10

[Qc4: NAJVISE 3 ODGOVORA

|QC4: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

|QC4: KODOVI 12 1 13 SU ISKLJUCIVI

Qc4a Prema vasem misljenju, koji od navedenih nacina jesu ili bi bili najucinkovitiji nacini za
rjeSavanje problema kvalitete zraka?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - NAJVISE 3 ODGOVORA)

Primjena stroZih kontrola onecis¢enja u industriji i proizvodnji energije 1,
Primjena strozih kontrola emisija iz novih vozila 2,
Uvodenije ili zadrzavanje prometnih ograni¢enja u onecis¢enim gradovima 3,
(npr. naknada za prometna zagusenja, podrucja niskih emisija,
ogranicenje pristupa)

Pruzanje viSe informacija javnosti o posljedicama koje onecis¢enje zraka 4,
ima na zdravlje i okolis

Pruzanje visih financijskih poticaja (npr. poreznih olaksica, potpora) za 5,
proizvode s niskim emisijama

Osiguravanje bolje provedbe postojeéeg zakonodavstva o kvaliteti zraka 6,
Uvodenje stroZeg zakonodavstva o kvaliteti zraka 7,
Vede porezno optereéenje aktivnosti kojima se oneciscuje zrak 8,
Poboljsanje ili odrzavanje pristupa gradana sudovima radi jamcenja Cistog 9,
zraka

Primjena stroZih kontrola emisija iz grijanja u stambenim zgradama 10,
Ostalo (NE CITAJ) 11,
Ni$ta od navedenog (NE CITAJ) 12,
Ne zna 13,

|EB88.1 QD17 MODIFIED

|QC5: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 5
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QC5 Prema vasem misljenju, ¢ini li svatko od navedenih trenutacno previse, otprilike dovoljno ili
ne ¢ini dovoljno na promicanju dobre kvalitete zraka u Hrvatskoj?
|(PROC|TAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
Cini Cini Ne &ini Ne zna
previse dovoljno |dovoljno
1 [Kuéanstva 1 2 3 4
2 |Poljoprivrednici 1 2 3 4
3 |Proizvodaci energije 1 2 3 4
4 |Proizvodaci automobila 1 2 3 4
5 |Tijela javne vlasti 1 2 3 4
[NEW BASED ON FL360 Q10
|QC6 |Prema vasem misljenju, na kojoj se razini treba rjesavati problem onecis¢enja zraka?
[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)
Na medunarodnoj razini 1,
Na razini EU-a 2,
Na nacionalnoj razini 3,
Na regionalnoj ili lokalnoj razini 4,
Ostalo (NE CITAJ) 5,
Ne zna 6,
|EB88.1 QD18 MODIFIED
[QC7: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 6
[Qc7: KODOVI 7 1 8 SU ISKLJUCIVI
Qc7 Postoje razli¢iti nacini smanjenja Stetnih emisija u zrak. Kako bi se one smanijile, jeste li u

protekle dvije godine ucinili bilo Sto od navedenog?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

U svojem ste domu zamijenili sustav grijanja s viSim emisijama (npr. na 1,
ugljen, ulje ili drvo) sustavom s niZim emisijama (na prirodni plin, pelet,
elektri¢nu energiju, solarnu energiju itd.)

Zamijenili ste stariju opremu koja trosi puno energije (bojler za toplu 2,
vodu, pecnicu, perilicu za sude itd.) i ugradili noviju opremu koja ima
bolju ocjenu energetske ucinkovitosti (npr. proizvode s energetskom
oznakom A+++)

Cesto ste koristili javni prijevoz ili bicikl ili odlugili i¢i pjesice umjesto 3,
automobilom
Kupili ste elektri¢no vozilo (automobil, motocikl, bicikl) 4,
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Kupili ste automobil s niskom emisijom (primjerice, hibridni automobil)
Kupili ste proizvode s niskom emisijom kao gorivo za otvorenu vatru ili
rostilj (npr. brikete umjesto ugljena)

Ni$ta od navedenog (NE CITAJ)

Ne zna

|EB88.1 QD19

Qcs8

kvalitetom zraka u Europi?

Smatrate li da bi EU trebao predloziti dodatne mjere za rjeSavanje problema povezanih s

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, ali voljeli biste da moZete izraziti svoje stavove o takvim mjerama
Da, ali ne Zelite izraziti svoje stavove o takvim mjerama

Ne, sadasnje su mjere dovoljne

Ne, to nije u nadleZnosti EU-a

Ne zna

ua b WN B

NEW BASED ON FL360 Q13

vvvvv

Europska unija razvila je opsezan skup zakona koji uspostavlja norme i ciljeve u pogledu

laco

|Jeste li uli za norme EU-a za kvalitetu zraka?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da
Ne
Ne zna

|NEW BASED ON FL360 Q16

|PITAJ QC10 AKO JE U QC9 KOD 1 (ONI KOJI SU CULI ZA NORME EU-a ZA KVALITETU ZRAKA) |

[ac10

|Mis|ite li da su postojece norme EU-a za kvalitetu zraka odgovarajuée ili ne?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, odgovarajuce su i ne treba ih mijenjati
Ne, treba ih postroziti

Ne, treba ih ublaziti

Ne zna

A WN PP

[NEW BASED ON FL360 Q17
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A |Va§ broj istrazivanja

L [ [ |

[EB91.4 A
B |Zem|ja

|[EB91.4 B
C |Na§ broj istrazivanja

L[ [ |

[EB91.4 C
D |Broj ankete

I I I

[EB91.4 D

|PRIVOLA ZA EUROBAROMETROVE ANKETE METODOM IZRAVNOG ANKETIRANJA

Pozdrav, zovem se..., radim za Hendal i provodim anketiranje za agenciju Kantar, u ime

jednog od nasih klijenata.

TraZimo osobe stare 15 ili viSe godina koje su voljne podijeliti svoja misljenja o aktualnim

dogadajima te politickim i drustvenim pitanjima za istrazivanje koje provodimo diljem

Europe. Cijenili bismo vas doprinos ovom istraZivanju. Za sudjelovanje vam je dovoljno

IX¥X] minuta

Ovo istraZzivanje moZe ukljucivati neka pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima. U

svakom trenutku moZete odbiti odgovoriti na ta pitanja. Uvjeravam vas da je vase

sudielovanie botbuno dobrovolino i da su svi vasi odeovori bavierlijvi

Nadalje, prikupljeni odgovori bit ¢e u cijelosti anonimizirani, a sve informacije koje bi

mogle posluziti za identifikaciju bit ¢e uklonjene. Informacije ¢e nakon toga biti

dostavljene nasim klijentima i objavljene, ali iz tih podataka nece biti moguée

identificirati nijednog ispitanika. Za vise informacija o tome kako prikupljamo i

tnatrahliavama vinéa acohna nadatlka naaladaita hitn-Lhanana handal bhe ili

Nastavak sudjelovanja u ovoj anketi znaci da se slaZete s prethodno navedenim uvjetima.

Zelite li provjeriti bilo koju pojedinost o anketi, mogu vam dati broj koji biste trebali

nazvati: 01 4878 180
|SCO |Odgovor ispitanika

SlaZzem se 1
Ne slazem se 2
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[EB91.4 sCO

|AKO JE SC0=2, ZAVRSI ANKETU

|D11 |Ko|iko imate godina?
|(AKO ,,ODBIJA ODGOVORITI“, KOD '99")
[EB91.4 D11
|AKO JE D11=99 (ODBIJA ODGOVORITI), ZAVRSI ANKETU
[PITAJ SC1 AKO JE D11=15 - U SUPROTNOM SLUCAJU IDI NA Q1

SC1 Europska Uredba o zastiti osobnih podataka (GDPR) dopusta nam da vas anketiramo
samo ako pribavimo prethodno dopustenje jednog od vasih roditelja ili zakonskih
skrbnika. le li iedan od vasih roditelia trenutadno kod kuée? MoZemo li razeovarati s
Da 1
Ne 2
[EB91.4 sC1
[PITAJ SC2 AKO JE SC1=1 - U SUPROTNOM SLUCAJU ZAVRSI ANKETU

|SC2 |Jeste li vi roditelj ili zakonski skrbnik tinejdZera s kojim sam upravo
Da 1
Ne 2
[EB91.4 SC2
|PITAJ SC3A AKO JE 5C2=1 - U SUPROTNOM SLUCAJU ZAVRSI ANKETU
Danas trazimo osobe koje su voljne podijeliti svoja misljenja o aktualnim dogadajima te
politickim i drustvenim pitanjima za istrazivanje koje provodimo diljem Europe, te bismo
Zeljeli razgovarati s vasim sinom / vasom kéeri na tu temu. Istrazivanje moze ukljucivati
neka pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima. Vas sin / vasa kéi moze odbiti odgovoriti
na ta pitanja u bilo kojem trenutku. Uvjeravam vas da je sudjelovanje vaseg sina / vase
L L e e L e

|SC3A |Dopu§tate li da anketiramo vaseg sina / vasu kéer?

Da 1
Ne 2
[EB91.4 SC3A

|AKO JE SC3A=2, PRIKAZI SUEDECU PORUKU | ZAVR3I ANKETU

|Hvala vam na vasem vremenu. Ovo je kraj anketiranja.
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|AKO JE SC3A=1, PRIKAZI SLJEDECU PORUKU | ZAVRSI ANKETU

Hvala vam. Spojite me natrag sa svojim sinom / svojom kéeri kako bismo nastavili s
anketiranjem.

|Q1: KOD 29 NE MOZE BITI JEDINI ODGOVOR, U SUPROTNOM ZAVRSI ANKETU

[Q1: KOD 30 JE ISKUUCIV

|Q1: AKO JE KOD 30, ZAVRSI ANKETU

|Q1 |Koje je vase drzavljanstvo? Molim vas da navedete sve drzave (iji ste drzavljanin.

[MOGUCE VISE ODGOVORA

Belgija 1,
Danska 2,
Njemacka 3,
Grcka 4,
Spanjolska 5,
Francuska 6,
Irska 7,
Italija 8,
Luksemburg 9,
Nizozemska 10,
Portugal 11,
Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske 12,
Austrija 13,
Svedska 14,
Finska 15,
Cipar 16,
Ceska 17,
Estonija 18,
Madarska 19,
Latvija 20,
Litva 21,
Malta 22,
Poljska 23,
Slovacka 24,
Slovenija 25,
Bugarska 26,
Rumunjska 27,
Hrvatska 28,
Ostale zemlje 29,
Ne zna 30,
[EB91.4 Q1

[PITAJ SVE

|D70: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 5

Page 3



D70

niste uopce zadovolini svojim Zivotom?

Sveukupno gledajudi, jeste li vrlo zadovoljni, prilicno zadovoljni, ne narocito zadovoljni ili

|(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo zadovoljan

Prili¢cno zadovoljan

Ne narocito zadovoljan

Uopce nisam zadovoljan

Ne zna

ua b WN

[EB91.4 D70

|D71: KOD ,BEZ ODGOVORA"“ U KODU 4

D71

Kad ste u drustvu svojih prijatelja ili rodbine, biste li rekli da cesto razgovarate,
povremeno razgovarate ili nikad ne razgovarate o...7

[(PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Cesto

Povremen|Nikad
o)

Ne zna

1 |Nacionalnim politi¢kim pitanjima

N

2 |Europskim politickim pitanjima

N
w

I

3 |Lokalnim politickim pitanjima

[EB91.4 D71

|D. NEPRIJAVLJENI RAD U EU-u

[Prelazimo na novu temu.

|PITAJ D15b AKO "TRENUTACNO NE RADI ZA PLACU" - KODOVI 1 DO 4 U D15a

|D15a: AKO JE D15a=2, ONDA JE D8=00

[D15a

|Koje je Vase trenutacno zanimanje?

[D15b

|Jeste li dosad radili kakav pla¢eni posao? Koje Vam je bilo zadnje zanimanje?

|(NE POKAZUJ ZASLON)

D15a

D15b

SADASNJE
ZANIMANJE

ZADNIE
ZANIMANIJE

NIJE U AKTIVNOM RADNOM ODNOSU

Odgovoran za redovitu kupnju i brigu o kucéanstvu,
trenutacno nema nikakvo zanimanie, ne radi

Student, ucenik

Nezaposlen ili privremeno bez posla
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U mirovini ili nesposoban za rad zbog bolesti 4 | 4
SAMOSTALNO ZAPOSLEN

Poljoprivrednik 5 5
Ribar 6 6
Struc€njak (odvjetnik, zdravstveni djelatnik, 7 7
racunovoda, arhitekt, itd.)

Vlasnik trgovine, obrtnik, neka druga samostalno 8 8
zaposlena osoba

Vlasnik tvrtke (samostalno ili kao partner) 9 9
ZAPOSLEN

Zaposlen stru¢njak (zaposlen lijecnik, odvjetnik, 10 10
racunovoda, arhitekt)

Visi menadZment, direktor ili visoki menadzment 11 11
(izvrsni direktor, generalni direktor, ostali direktori)

Srednji menadZment, ostali menadzment (voditelj 12 12
odjela, mladi menadzer, nastavnik, tehnicar)

Zaposlenik koji uglavnom radi u uredu 13 13
Zaposlenik, ali ne radi u uredu vec¢ putuje (trgovacki 14 14
putnik, vozad, itd.)

Zaposlenik, ali ne u uredu veé u usluznom sektoru 15 15
(bolnica, restoran, policiia, vatrogasac, itd.)

Nadzornik 16 16
Kvalificirani fizicki radnik 17 17
Drugi (nekvalificirani) fizicki radnik, posluga 18 18
Nikad nije radio za placdu 19 | 19

[EB91.4 D15a D15b

[PITAJ SVE

Sljedeca pitanja osjetljive su prirode i Zelim potvrditi da se sve prikupljene informacije
obraduju strogo povjerljivo i anonimno. Stoga ¢e vasi odgovori na sljedeéa pitanja biti
potouno ANONIMNI

Opce je poznato da dio stanovnistva obavlja neprijavljeni rad, odnosno aktivnosti koje se
djelomicno ili u cijelosti ne prijavljuju poreznoj sluzbi ili ustanovama za socijalno
osieuranie. ali su inace zakonite

Rijec je o osobama koje rade u odredenim sektorima kao Sto su graditeljstvo, prijevoz ili
poljoprivreda, ali takoder i u hotelima, restoranima i kaficima. Neprijavljeni rad
uobicajen je i kod niza usluga u kudéi kao Sto su vrtlarenje, Cuvanje djece i skrb o starijim
osobama, osobnih usluga kao $to su frizerske, kozmeticke ili medicinske usluge te usluga

nanravlen antamaohila adiada ili rnfiinala

Cesto nije prijavljen samo dio njihovog dohotka od rada, poput naknade za
prekovremeni rad ili drugih dodatnih naknada. Neprijavljeni rad moZe se odnositii na
povremene aktivnostiili hobiie

|DX1: KODOVI 1,6 1 7 SU ISKLJUCIVI
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[Dx1

|Koje se od sljededih izjava odnose na vas?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Hrvatska je jedina zemlja u kojoj ste radili

Radili ste u drugoj drzavi ¢lanici EU-a u proteklih 12 mjeseci

Radili ste u drugoj drzavi ¢lanici EU-a, ali ne u proteklih 12 mjeseci
Radili ste u drzavi koja nije ¢lanica EU-a u proteklih 12 mjeseci

Radili ste u drzavi koja nije ¢lanica EU-a, ali ne u proteklih 12 mjeseci
Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

Ne zna

~

~

~

~

NouhswN R

[NEW

QD1

Poznajete li osobno osobe koje rade, ali ne prijavljuju cijeli ili dio dohotka poreznoj sluzbi
ili ustanovama za socijalno osiguranije?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, znate jednu ili dvije osobe 1
Da, znate nekoliko osoba (ANKETAR: POD 'NEKOLIKO' MISLIMO NA VISE 2
OD DVIJE)
NE 3
Odbija odgovoriti (NE CITAJ) 4
NZ 5

|EB79.2 QE1 MODIFIED

QD2

Koju kaznu, ako ijednu, pretpostavljate da bi mogao dobiti netko ako nadlezna tijela
saznaju da osoba prima dohodak od rada koji nije prijavljen poreznoj sluzbi ili
ustanovama za sociialno osiguranie?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Pla¢anje uobicajenog dospjelog poreza ili doprinosa

Pla¢anje uobicajenog dospjelog poreza ili doprinosa plus novéanu kaznu
Kaznu zatvora

Nesto drugo (NE CITAJ)

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

NZ

U, WN -

[EB79.2 QE2

Qb3

Osobe koje rade, a ne prijavljuju dohodak izloZene su riziku da ih otkrije porezna sluzba
ili ustanove za socijalno osiguranje te da im te ispostave dodatne racune za poreze, a
mozda i novéane kazne. Kako biste opisali rizik da netko bude otkriven u Hrvatskoi?

[(PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

|Vr|o visok 1
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Prilicno visok

Prilicno nizak

Vrlo nizak

Odbija odgovoriti (NE CITA))

NZ

Uk WN

[EB79.2 QF3

|QD4: ROTIRAJIZJAVEOD 1 DO 2

|QD4: PRIKAZI '98' UMJESTO 'ODBIJA ODGOVORITI, PRIKAZI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

Qb4 Sada ¢u vam postaviti pitanje o tome koliko vjerujete odredenim tijelima vlasti ili
ustanovama uklju¢enima u rjeSavanje problema neprijavljenog rada. Za svako od
sliededeg. recite mi jeste li im skloni vierovati ili skloni ne vierovati
|(POKAZI ZASLON - PROCITAI - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Sklon Sklon ne [Odbija Ne zna
vjerovati |vjerovati |odgovoriti
(NE CITAL)
1 |Porezna sluzba i ustanove za socijalno 1 2 3 4
osiguravanje (zaduZene za
osiguravanje placanja odgovarajucih
noreza i saciialnih danrinnga)
2 |Inspekcija rada (zaduZena za nadzor i 1 2 3 4
primjenu uskladenosti sa zakonom o
radu)
[NEW
|QD5: ROTIRAJ IZJAVEOD 1 DO 5
|QD5: PRIKAZI '98' UMJESTO 'ODBIJA ODGOVORITI, PRIKAZI '99' UMJESTO 'NE ZNA'
Qb5 Sada bih htio znati kako ocjenjujete razlicita ponasanja. Za svako od njih, recite mi u kojoj

nrihvatliivim"

ga mjeri smatrate prihvatljivim ili neprihvatljivim. Upotrijebite sljedeéu ljestvicu na kojoj
"1" oznacava da ga smatrate "potpuno neprihvatljivim", a "10" da ga smatrate "potpuno

|(POKAiI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
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Potp
uno
nepr
ihva
tljiv

10

Potp|j

uno
prih
vatlji
Vo

Odbi

odg
ovor
iti
(NE
CITA

NZ

Poduzece
angatzira
privatnu osobu,
ali cijela ili dio
place ispladen
toj osobi nije
sluzbeno

10

11

12

Poduzede je
angaZirano za
obavljanje
posla za drugo
poduzede, ali
ne prijavljuje
svoj rad
poreznoj sluzbi
ili ustanovama
za socijalno

10

11

12

Privatna osoba
angazirana je za
rad u
privatnom
kucanstvu, ali
ne prijavljuje
primljeni prihod
poreznoj sluzbi
ili ustanovama
za socijalno
osiguranje, iako

10

11

12

Poduzece je
angaZirano za
obavljanje
posla za
privatno
kuéanstvo, ali
ne prijavljuje
primljeni prihod
poreznoj sluzbi
ili ustanovama

10

11

12
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5 |Privatnaili 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 11| 12
samozaposlena
osoba izbjegava
poreze tako sto
ne prijavljuje
cijeli ili dio

|EB79.2 QE20 MODIFIED

(PROCITAJ) Kao $to je prethodno navedeno, neprijavljeni rad moze se odnositi na niz
proizvoda i usluga, kao $to su vrtlarenje, Cuvanje djece, frizerske usluge i mnoge druge
stvari

QD6 Jeste li tijekom proteklih 12 mjeseci platili ijedan proizvod ili uslugu za koje imate dobar
razlog pretpostaviti da su ukljucivali neprijavljeni rad (npr. zato $to nije bio izdan racunili
potvrda o uplati PDV-3)?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da 1
Ne 2
Odbija odgovoriti (NE CITA)) 3
NZ 4
[EB79.2 QE5
|PITAJ OD QD7 DO QD9 AKO JE U QD6 KOD 1 (DA) - OSTALI IDU NA QD10
|QD7: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 13
|QD7: KODOVI 15 | 16 SU ISKLJUCIVI
Qb7 Koje ste od sljedecih proizvoda ili usluga platili tijekom proteklih 12 mjeseci, a da imate

dobar razlog pretpostaviti da su ukljucivali neprijavljeni rad, tj. da dohodak nije bio u
ciielosti oriiavlien noreznoi sluzbi ili ustanovama za sociialno osiguranie?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Cuvanije djece

Zdravstvene usluge

Frizerske ili kozmeticarske usluge
Cis¢enje ili gla¢anje rublja

Popravljanje ili renoviranje doma
Vrtlarenje

Poduka (instrukcije)

Pomoc pri selidbi

Prijevoz putnika

Pomaganje uzdrzavanoj ili starijoj osobi
Administrativni i uredski poslovi ili raCunalna pomo¢

~

~

~

~

~

~

~

©CONOU A WNR
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Usluge popravka (npr. mobilnog telefona, automobila) 12,
Kupovina hrane (na primjer proizvedene na selu) 13,
Kupovina ostalih proizvoda ili usluga 14,
Odbija odgovoriti (NE CITA)) 15,
NZ 16,

|[EB79.2 QE6 MODIFIED

|QD8: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO"

[aDs: KoDOVI 8 19 SU ISKLJUCIVI

|QD8 |Izmedu navedenih, recite kome ste platili za ove proizvode ili usluge?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Prijatelja, kolega ili poznanika
Rodaka

Susjeda

Ostalih privatnih osoba ili ku¢anstava
PruZateljima javnih usluga

Tvrtki ili kompanija

Nesto drugo (NE CITA))

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

NZ

~

~

~

~

~

~

~

COENOUAWNRE

~

|[EB79.2 QE8 MODIFIED

|QD9: ROTIRAJ KODOVEOD 1 DO 7

|QD9: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALOQ'

|QD9: KODOVI 9 | 10 SU ISKLJUCIVI

Qb9 Sto je bio razlog da kupite ove proizvode ili usluge bez prijave umjesto da ih kupite na
redovnom trziStu?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

NiZa cijena

Brza usluga

Bolja kvaliteta

Pomisao da pomognete nekome kome je potreban novac

Bila je rije€ o usluzi izmedu prijatelja, rodaka ili kolega

Proizvod ili usluga nisu dostupni ili ih je tesko naci na redovnom trzistu
Tek ste naknadno saznali da to nije bilo prijavljeno

Nesto drugo (NE CITAJ)

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

NZ

~

~

~

~

~

~

~

©CONOU A WNR

~

[EEY
o
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[EB79.2 QF9 MODIFIED |

|PITAJ QD10 AKO SU U D15a (ZAPOSLEN) KODOVI OD 10 DO 18 - OSTALI IDU NA QD16 |

QDb10 Ponekad poslodavci vise vole platiti cijelu placu ili dio place ili naknade (za dodatni rad,
prekovremeni rad, dio iznad zakonski minimalne place ili dodatke) u gotovini i bez prijave
poreznoj sluzbi ili ustanovama za socijalno osiguranje. Je li vam poslodavac na ovaj nacin

nlatin iiedan dohadalk 11 nratoklih 12 micceci?

(SAMO JEDAN ODGOVOR - ANKETAR: PODSJETI ISPITANIKA DA CE SVI ODGOVORI BITI
ANONIMNI)

DA
NE
Odbija odgovoriti (NE CITA))
NZ

WO N -

[EB79.2 QF10 |

[PITAJ QD11 I QD12 AKO JE U QD10 KOD 1 (DA) |

QD11 Je li ovaj dohodak bio dio naknade za vas redovni rad, dodatno plac¢anje (npr. za
prekovremeni rad, dodatni rad ili nagrada) ilii jedno i drugo?

|(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Dio naknade za va$ redovni rad

Za prekovremeni rad, dodatni rad ili nagrada
| za redovni rad i dodatno plac¢anje

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

NZ

b WN -

[EB79.2 QE11 |

QD12 Koliki ste postotak od svojeg bruto godisnjeg dohotka od svojeg glavnog rada priblizno
dobili na ovaj nacin?

(ZAPISI - ANKETAR: BEZ DECIMALA - AKO JE ODGOVOR 'NE SJECA SE', KOD '997' - AKO
'ODBIJA ODGOVORITI' KOD '998' - AKO 'NE ZNA', KOD '999')

L [ [ I» |

[EB79.2 Q12 |

[PITAJ QD13 | QD14 AKO JE U QD10 KOD 2 (NE) |

QD13 Biste li prihvatili placanje od poslodavca za koje znate da ne bi bilo prijavljeno poreznim
vlastima?

[(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Page 11



Da, bilo koji iznos

Da, male iznose

Ne

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)
Ne zna

“ua b WN -

[NEW

QD14 Jeste li u proteklih 12 mjeseci odbili pladanje od poslodavca zato Sto ste znali da ne bi
bilo prijavlijeno poreznim vlastima?

|(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da 1
Ne 2
Odbija odgovoriti (NE CITA)) 3
Ne zna 4
[NEW

|PITAJ QD15 AKO SU U D15a KODOVI OD 10 DO 18 (ZAPOSLEN)

QD15 Govoredi o organizaciji u kojoj radite, koliko ima PRIBLIZNO zaposlenika (uklju€ujuéi
zaposlenike s punim i nepunim radnim vremenom)?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

1-4
5-9

10-19

20-49

50-99

100-499

500 ili vise

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)
NZ

oo NOOUL A WN R

[EB79.2 QF13

[PITAJ SVE

QD16 Jeste li osobno obavili ikakve neprijavljene pla¢ene aktivnosti u proteklih 12 mjeseci, bilo
za vlastiti racun ili za poslodavca?

(SAMO JEDAN ODGOVOR - ANKETAR: PODSIJETI ISPITANIKA DA CE SVI ODGOVORI BITI

ANONIMNI)
DA 1
NE 2

Page 12



Odbija odgovoriti (NE CITA)) 3
NZ 4

[EB79.2 QF14

|PITAJ OD QD17 DO QD23 AKO JE U QD16 KOD 1, OSTALIIDU NA QD24

|QD17: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 9

|QD17: KODOVI 11 1 12 SU ISKLJUCIVI

|QD17 |U kojim ste sektorima obavili ove neprijavljene aktivnosti za vlastiti racun ili za |
[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA) |
Prijevoz 1,
Poljoprivreda 2,
Gradevinarstvo 3,
Ugostiteljstvo (hotel/restoran/turizam) 4,
Osobne usluge (briga o djeci/starijima / ¢is¢enje) 5,
Industrija i proizvodnja 6,
Trgovina na malo ili usluge popravka (npr. elektronika, automobili) 7,
Administracija 8,
Obrazovanje, zdravlje i socijalni rad 9,
Ostali sektori 10,
Odbija odgovoriti (NE CITAJ) 11,
Ne zna 12,
[NEW |
|aD18: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 14 |
|QD18: KODOVI 16 1 17 SU ISKLUCIVI |
|QD18 |Koje ste od sljedecih aktivnosti obavljali kao neprijavljeni rad u proteklih 12 mjeseci? |

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Cuvanije djece

Pomaganje uzdrzavanoj ili starijoj osobi

Cis¢enje ili gla¢anje rublja

Popravljanje ili renoviranje

Vrtlarenje

Rad kao konobar ili konobarica

Poduka (instrukcije)

Prijevoz putnika

Pomoc pri selidbi

Administrativni i uredski poslovi ili racunalna pomo¢
Struc¢ne usluge (npr. racunovodstvo, savjetovanje, upravljanje
Usluge pisanja ili prijevoda

~

~

~

~

~

~

~

©CONOU A WNR

~
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Kreativne, multimedijske i softverske usluge (npr. dizajn, marketinska 13,
podrska, izrada mreznih stranica ili softvera)

Prodaja hrane (na primjer proizvedene na selu) 14,
Prodaja ostalih proizvoda ili usluga 15,
Odbija odgovoriti (NE CITA)) 16,
NZ 17,

|[EB79.2 QE15a MODIFIED

Qb19 Jesu li bilo koje od ovih aktivnosti bile dogovorene putem mobilne aplikacije ili mreznog
alata ili specijaliziranog mreznog miesta?

[(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, sve

Da, neke

Ne

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)
Ne zna

U b WON

[NEW

|QD20: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 5

|QD20: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO"

|QD20: KODOVI 7 | 8 SU ISKLJUCIVI

|QD20 |Moiete li mi reci za koga ste obavili ove aktivnosti?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Prijatelje, kolege ili poznanike
Rodake

Susjede

Ostale privatne osobe ili ku¢anstva
Poduzeca ili kompanije

Nesto drugo (NE CITAJ)

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

NZ

~

~

~

~

~

~

NV A WN R

~

[EB79.2 QE16

|QD21: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 15

|QD21: PRIKAZI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALQ'

|QD21: KODOVI 17 1 18 SU ISKLJUCIVI
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QD21 Koji su od sljedecih razloga bili razlozi za obavljanje ovih aktivnosti kao neprijavljenog ili
dielomi¢no neprijavlienog rada?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)

Osoba ili poduzede za koje ste obavili ovu aktivnost inzistirali su na 1,
neprijavliivanju ili dielomi¢nom prijavliivanju

Birokracija ili birokratski postupak za redovne aktivnosti su preslozeni 2,
Birokracija ili birokratski postupak za manje ili povremene aktivnosti su 3,
presloZeni

Niste mogli pronadi stalan posao 4
Mogli ste traziti viSu naknadu za svoj rad 5
Obje strane su se time okoristile 6,
7
8

Porezi ili doprinosi za socijalno osiguranje su previsoki
Smatrate da je savrseno prihvatljivo namjerno ne prijaviti mali,
sekundarni dohodak

Nije bilo jasno treba li prijaviti taj rad 9,
To je uobicajena praksa u vasoj sredini ili sektoru rada 10,
To je uobicajena praksa medu prijateljima, susjedima ili rodbinom 11,
DrZava ne Cini niSta za Vas, pa zasto biste placali poreze 12,
Tesko je Zivjeti samo od socijalne pomoci 13,
Izgubili biste socijalnu pomo¢ da ste prijavili rad 14,
Nemate drugi izvor prihoda 15,
Nesto drugo (NE CITA)) 16,
Odbija odgovoriti (NE CITAJ) 17,
NZ 18,
[EB79.2 QE17
|QD22 |§to od navedenog najbolje opisuje vasu situaciju?

|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ = SAMO JEDAN ODGOVOR)

Sve su vase plac¢ene aktivnosti neprijavljene 1
Neke plaéene aktivnosti koje obavljate u okviru sluzbenog posla nisu 2
prijavliene
Neke plaéene aktivnosti koje obavljate izvan sluzbenog poslai na 3
zahtjev poslodavca nisu prijavljene
Neke pladene aktivnosti koje obavljate izvan sluzbenog poslai na 4
vlastitu iniciviativu nisu prijavljene
Ostalo (NE CITAJ) 5
Odbija odgovoriti (NE CITAJ) 6
Ne zna 7
[NEW

|QD23 |Biste li svoje neprijavljene placene aktivnosti opisali kao aktivnosti koje...

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)
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Poduzimate za vlastiti racun

Poduzimate kao zaposlenik za svog poslodavca

Predstavljaju mjesavinu vaseg rada kao zaposlenika i rada za vlastiti
Poduzimate za poduzece partnera s kojim ste u vezi ili obiteljsko
Ostalo (NE CITA))

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

Ne zna

NooupbhwNeE

[NEW

|PITAJ QD24 AKO SU U D15a KODOVIOD 5 DO 18

|PRIKAZI KODOVE OD 1 DO 5 SAMO AKO SU U D15a KODOVI OD 10 DO 18 (ZAPOSLEN)

|PRIKA2I KODOVE OD 6 DO 10 SAMO AKO SU U D15a KODOVIOD 5 DO 9

|QD24 |Koje se od sljededih situacija, ako ijedna, odnose na vas?
[(PROCITAJ - MOGUCE JE VISE ODGOVORA)
Zaposleni ste BEZ sluzbenog ugovora u pisanom obliku 1,
Dobivate dodatak u gotovini pored sluzbene i prijavljene placde, a iznos 2,
je uvijek isti
Dobivate dodatke u gotovini pored sluzbene prijavljene placde, a iznosi 3,
ovise o profesionalnom uspjehu (npr. ako ispunite ili premasite ciljeve)
Pla¢a vam ovisi o ukupnom broju odradenih sati, no samo je fiksni dio 4,
prijavlien
Pla¢a vam je fiksna, iako povremeno dobijete dodatna neprijavljena 5,
plac¢anija (npr. dodatak za godiSnji odmor, 13. placu, nagrade)
Imate samo jednog klijenta ili dominantnog klijenta koji vam osigurava 6,
najmanije 75 % prihoda
Imate ovlast donositi najvaznije odluke o tome kako se vodi posao 7,
Dobivate dogovorenu naknadu tjedno ili mjese¢no 8,
Imate zaposlenike 9,
Imate ovlast zapoS$ljavati ili otpustati zaposlenike 10,
Nista od navedenog 11,
Ostalo (NE CITA)) 12,
Odbija odgovoriti (NE CITAJ) 13,
Ne zna 14,
[NEW BASED ON EB79.2 QE19
[PITAJ SVE

QD25 Otprilike koliki postotak stanovnistva u Hrvatskoj, prema vasem misljenju, radi bez

prijavljivania dijela ili cijelog dohotka poreznoj sluzbi ili ustanovama za socijalno

|(PROCITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

|Manje od1% 1
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1-5%
6-10%

11-20%

21-30%

31-40%

41-50%

Vise od 50 %

Odbija odgovoriti (NE CITAJ)
Ne zna

OooONOULL B WN

[ER
o

[NEW |

|Pre|azimo na novu temu. |

[PITAJ SVE |
D1 Kada se govori o politici, koriste se izrazi "ljevica" i "desnica". Kako biste Vi opisali svoje

stavove sluzedi se ovom skalom?

[(POKAZI ZASLON) - (ANKETAR: NE POTICI — AKO ISPITANIK OKLIJEVA, POKUSAJ PONOVO) |

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ljevi Des

ca nica

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

[0dbija odgovoriti (NE CITAJ) | 11

|Ne zna | 12

[EB91.4 D1 |
D7 |§to od navedenog najbolje odgovara vasoj trenutacnoj situaciji? |

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — MOGUC JE SAMO JEDAN ODGOVOR) |

UDANA/OzENJEN ILI PONOVNO UDANA/O?ENJEN
Zivim bez djece

Zivim s djecom iz ovog braka

Zivim s djecom iz prethodnog braka

Zivim s djecom iz ovog i iz prethodnog braka
NEUDANA/NEOZENJEN, ZIVIM S PARTNEROM
Zivim bez djece

Zivim s djecom iz ove zajednice

Zivim s djecom iz prethodne zajednice

Zivim s djecom iz ove i iz prethodne zajednice
SAMAC

Zivim bez djece 9
Zivim s djecom 10
RASTAVLIEN ILI RAZVEDEN

B S

00 N O !
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Zivim bez djece 11
Zivim s djecom 12
UDOVICA/UDOVAC
Zivim bez djece 13
Zivim s djecom 14

Ostalo (NE CITAJ) 15
Odbija odgovoriti (NE CITA)) 16

[EB91.4 D7

[D10

|Spo|.

Muskarac 1
Zena 2

|[EB91.4 D10

[D8: NE MOZE BITI VECI OD D11

|Ko|iko Vam je bilo godina kad ste zavrsili s redovnim obrazovanjem?

(ANKETAR: OSIGURAJ DA ISPITANIK RAZUMIJE DA JE U D8 RIJEC O REDOVNOM
OBRAZOVANIJU) - (AKO JE ODGOVOR “JOS STUDIRAM, IDEM U SKOLU”, KOD ‘00’, AKO JE

ODGOVOR "BEZ OSNOVNE SKOLE " ILI "NEDOVRSENA OSNOVNA SKOLA", KOD "01", AKO
"ODRIIA" KOD "ag" AKO "NE ZNA" KOD "9q9")

[ [ ]

[EB91.4 D8

|D25: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) TREBAJU BITI KODIRANI U KODU 4

[D25

|Biste li rekli da Zivite u...?

[(PROCITA))

Ruralnom podrudjuili selu
Malom ili srednje velikom gradu
Velikom gradu

NZ

OB

[EB91.4 D25

[D40a: MINIMUM = 01

[D40a

|Moiete li mi reci koliko osoba od 15 i vise godina Zivi u Vasem kucanstvu, ukljucujudi

[(ANKETAR: ZAPISI)
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[ T ]

[EB91.4 D40a

[D40b: MINIMUM = 00

|D40b |Moiete li mi reci koliko djece mlade od 10 godina Zivi u Vasem kucanstvu?

[(ANKETAR: ZAPISI)

[T ]

[EB91.4 D40b

[D40c: MINIMUM = 00

|D40c |Moiete li mi reci koliko djece izmedu 10 i 14 godina Zivi u Vasem kucéanstvu?

[(ANKETAR: ZAPISI)

[ T ]

[EB91.4 D40C

|D43a |Imate li fiksnu telefonsku liniju u svojem kuéanstvu?

|D43b |Posjedujete li Vi osobno mobilni telefon?

| D432 D43b

Fiksna linija | Mobilni telefon

Da 1 1

Ne 2 2

[EB91.4 D43a D43b

D60 Biste li rekli da ste tijekom proteklih 12 mjeseci imali poteskoca s plaédanjem ra¢una na
kraju mieseca...?

[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vedinu vremena
Povremeno

Gotovo nikada /nikada
Odbija odgovoriti (NE CITAJ)

OB

[EB91.4 D60

|D62: PRIKAZ] '95' UMJESTO 'NEMA PRISTUP INTERNETU'

|D62 |Moiete li miredi...?
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|(POKAZI ZASLON - PROCITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Svak|Dva |Otpr[Dva |Rijet|Nika [Nem
i put [ilike [put |ko |da |a
dan |ili  [jedn {ili prist
ili tripulom |tripu up
goto [t tjed |t inter
vo |[tjed [no [mjes netu
svak [no ecn (NE
i o CITA
1 |Koristite li internet kod kuce, u svom domu | 1 2 3 4 5 6 7
2 |Koristite li internet na svom radnom mjestu| 1 2 3 4 5 6 7
3 |Koristite li internet na mobilnom uredaju 1 2 3 4 5 6 7
(prijenosno racunalo, pametni telefon,
tablet itd.)
4 [Koristite li internet negdje drugdje (Skola, 1 2 3 4 5 6 7
sveuciliste, internetski kafi¢ itd.)
|[EB91.4 D62
|D63 |Smatrate li da Vii Vase kucanstvo pripadate....?
[(POKAZI ZASLON - PROCITAJ — SAMO JEDAN ODGOVOR)
Radnickoj drustvenoj klasi 1
NiZoj srednjoj drustvenoj klasi 2
Srednjoj drustvenoj klasi 3
ViSoj srednjoj drustvenoj klasi 4
Visoj drustvenoj klasi 5
Ostalo (NE CITA)) 6
Ni$ta od navedenog (NE CITAJ) 7
Odbija odgovoriti (NE CITAJ) 8
NZ 9
[EB91.4 D63

[PROCITAJ AKO JE D11>15

Za potrebe kontrole kvalitete mozda éemo vas trebati ponovo kontaktirati. Pristajete li
nam dati svoje ime i broj telefona u ovu svrhu? U tom slucaju, s vasim osobnim
podacima, ukljuc¢ujuéi adresu, postupat ¢e se paZljivo i u skladu s europskom Uredbom
EU-a o zastiti osobnih podataka (GDPR) i Politikom privatnosti drustva Kantar, nece biti

diialiani ¢ tradim ctranama i hit fa nhricani na zavurdéatlen bkantrala bvualitata

Ova anketa provedena je u skladu s Kodeksom ponasanja Drustva za istraZivanje trzista.
Podsjec¢am vas da ¢e svi vasi odgovori biti najstroZe povierljivi.

Page 20




[sca

|Ispitanik pristaje dati svoje ime i broj telefona

Da

Ne

[EB91.4 sca

|PITAJ SC5A | SC5B AKO JE SC4=1

[scsA

|Upi§i ispitanikovo ime

[(ZAPI3I ISPITANIKOVO IME)

[EB91.4 SC5A

[scsB

|Upi§i ispitanikov telefonski broj

|(ZAPI§I TELEFONSKI BROJ ISPITANIKA)

[EB91.4 SC5B

[ANKETNI PROTOKOL

P1

| DATUM ANKETIRANJA

|| [oanN ||

| |muEsEC

[EB91.4 P1

(P2

|[TOENO VRIJEME POCETKA ANKETE

[(ANKETAR:KORISTI 24 SATA)

L | Isat ||

[ [MmINUTA

[EB91.4 P2

|KOLIKO JE MINUTA TRAJALA ANKETA

| | | [MINUTA

[EB91.4 P3

[P4

|Broj osoba prisutnih tijekom anketiranja, ukljuujuéi anketara

Dvije (anketar i ispitanik)

Tri

Cetiri

Pet ili vise

B WON -
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[EB91.4 P4

|Suradnja ispitanika

lzvrsna

Dobra

Prosjecna

Losa

A WON R

[EB91.4 P5

[P6

|Ve|iéina naselja

[(LOKALNI KODOVI)

[ T ]

[EB91.4 P6

P7

|Regija

[(LOKALNI KODOVI)

[ [ ]

[EB91.4 P7

[pg

|Po§tanski broj

[EB91.4 P8

|Broj pocetne tocke

[EB91.4 P9

[P10

|Broj anketara

[EB91.4 P10

P11

|OSTAVITE PRAZNO

[EB91.4 P11
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(P13 |

[EB91.4 P13
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