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SC0

(2057)

1

2Ne slažem se

EB91.4 SC0

Odgovor ispitanika

Slažem se

Nadalje, prikupljeni odgovori bit će u cijelosti anonimizirani, a sve informacije koje bi mogle 

poslužiti za identifikaciju bit će uklonjene. Informacije će nakon toga biti dostavljene našim 

klijentima i objavljene, ali iz tih podataka neće biti moguće identificirati nijednog ispitanika. 

Za više informacija o tome kako prikupljamo i upotrebljavamo vaše osobne podatke 

pogledajte http://www.hendal.hr ili http://bit.do/EB_HR.

Nastavak sudjelovanja u ovoj anketi znači da se slažete s prethodno navedenim uvjetima. 

Želite li provjeriti bilo koju pojedinost o anketi, mogu vam dati broj koji biste trebali nazvati: 

01 4878 180.

Tražimo osobe stare 15 ili više godina koje su voljne podijeliti svoja mišljenja o aktualnim 

događajima te političkim i društvenim pitanjima za istraživanje koje provodimo diljem 

Europe. Cijenili bismo vaš doprinos ovom istraživanju. Za sudjelovanje vam je dovoljno [XX] 

minuta.

Ovo istraživanje može uključivati neka pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima. U svakom 

trenutku možete odbiti odgovoriti na ta pitanja. Uvjeravam vas da je vaše sudjelovanje 

potpuno dobrovoljno i da su svi vaši odgovori povjerljivi.

Pozdrav, zovem se..., radim za Hendal i provodim anketiranje za agenciju Kantar, u ime 

jednog od naših klijenata.
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D11

(2058‐2059)

SC1

(2060)

1

2Ne

EB91.4 SC1

Europska Uredba o zaštiti osobnih podataka (GDPR) dopušta nam da vas anketiramo samo 

ako pribavimo prethodno dopuštenje jednog od vaših roditelja ili zakonskih skrbnika. Je li 

jedan od vaših roditelja trenutačno kod kuće? Možemo li razgovarati s njim/njom?

Da

AKO JE D11=99 (ODBIJA ODGOVORITI), ZAVRŠI ANKETU

PITAJ SC1 AKO JE D11=15 ‐ U SUPROTNOM SLUČAJU IDI NA Q1

(AKO „ODBIJA ODGOVORITI“, KOD '99')

EB91.4 D11

AKO JE SC0=2, ZAVRŠI ANKETU

Koliko imate godina?
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SC2

(2061)

1

2

SC3A

(2062)

1

2

EB91.4 SC3A

Da

Ne

Danas tražimo osobe koje su voljne podijeliti svoja mišljenja o aktualnim događajima te 

političkim i društvenim pitanjima za istraživanje koje provodimo diljem Europe, te bismo 

željeli razgovarati s vašim sinom / vašom kćeri na tu temu. Istraživanje može uključivati neka 

pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima. Vaš sin / vaša kći može odbiti odgovoriti na ta 

pitanja u bilo kojem trenutku. Uvjeravam vas da je sudjelovanje vašeg sina / vaše kćeri 

potpuno dobrovoljno i da će svi njegovi/njezini odgovori biti povjerljivi.

Dopuštate li da anketiramo vašeg sina / vašu kćer?

EB91.4 SC2

PITAJ SC3A AKO JE SC2=1 ‐ U SUPROTNOM SLUČAJU ZAVRŠI ANKETU

Da

Ne

PITAJ SC2 AKO JE SC1=1 ‐ U SUPROTNOM SLUČAJU ZAVRŠI ANKETU

Jeste li vi roditelj ili zakonski skrbnik tinejdžera s kojim sam upravo razgovarao/razgovarala?
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Q1: KOD 30 JE ISKLJUČIV

Q1: AKO JE KOD 30, ZAVRŠI ANKETU

Hvala vam. Spojite me natrag sa svojim sinom / svojom kćeri kako bismo nastavili s 

anketiranjem.

Q1: KOD 29 NE MOŽE BITI JEDINI ODGOVOR, U SUPROTNOM ZAVRŠI ANKETU

Hvala vam na vašem vremenu. Ovo je kraj anketiranja.

AKO JE SC3A=1, PRIKAŽI SLJEDEĆU PORUKU I ZAVRŠI ANKETU

AKO JE SC3A=2, PRIKAŽI SLJEDEĆU PORUKU I ZAVRŠI ANKETU
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Q1

(2063‐2092)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,

18,

19,

20,

21,

22,

23,

24,

25,

26,

27,

28,

29,

30,

D70: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 5

EB91.4 Q1

PITAJ SVE

Ostale zemlje

Ne zna

Rumunjska

Hrvatska

Slovenija

Bugarska

Poljska

Slovačka

Litva

Malta

Mađarska

Latvija

Češka

Estonija

Finska

Cipar

Austrija

Švedska

Portugal

Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske

Luksemburg

Nizozemska

Irska

Italija

Španjolska

Francuska

Njemačka

Grčka

Belgija

Danska

Koje je vaše državljanstvo? Molim vas da navedete sve države čiji ste državljanin.

MOGUĆE VIŠE ODGOVORA
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D70

(2093)

1

2

3

4

5

D71

(2094) 1

(2095) 2

(2096) 3

EB91.4 D71

Lokalnim političkim pitanjima 1 2 3 4

4Europskim političkim pitanjima 1 2 3

3 4Nacionalnim političkim pitanjima 1 2

Povremen

o

Nikad Ne znaČesto

Kad ste u društvu svojih prijatelja ili rodbine, biste li rekli da često razgovarate, povremeno 

razgovarate ili nikad ne razgovarate o…?

(PROČITAJ ‐ JEDAN ODGOVOR U RETKU)

EB91.4 D70

D71: KOD „BEZ ODGOVORA“ U KODU 4

Uopće nisam zadovoljan

Ne zna

Prilično zadovoljan

Ne naročito zadovoljan

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo zadovoljan

Sveukupno gledajući, jeste li vrlo zadovoljni, prilično zadovoljni, ne naročito zadovoljni ili 

niste uopće zadovoljni svojim životom?
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SD1

(2117‐2118)

1

2

3

4

Vlak (ne gradski)

Brod ili brodica

Automobil

Privatni motocikl ili moped

Što vam je glavni način prijevoza u tipičnom danu? Pod glavnim načinom mislimo na onaj koji 

upotrebljavate najduže.

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ ‐ SAMO JEDAN ODGOVOR ‐ ANKETAR: AKO ISPITANIK 

ODGOVORI „TAKSI“, ODGOVOR TREBA KODIRATI KAO „AUTOMOBIL“)

BICIKL, ROMOBIL ILI MOPED ZA DIJELJENJE U GRADU, UKLJUČUJUĆI ELEKTRIČNE: usluga koja 

pojedincima omogućuje kratkotrajnu upotrebu bicikala, romobila ili mopeda uz naknadu. 

Mogu se unajmiti na stanici za iznajmljivanje, ali češće nemaju stanicu (slobodno ostavljeni) i 

mogu se unajmiti putem plaforme/aplikacije.

SD1: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 8

ROMOBIL je vozilo na dva ili tri kotača bez sjedala, a upotrebljava se za osobnu mobilnost na 

kratkim udaljenostima (uglavnom u urbanim područjima) i često se rezervira putem 

platforme/aplikacije uz naknadu. Neki od njih imaju elektromotor (e‐romobili).

MOPED je mali motocikl za koji su uvjeti registracije u pravilu manje strogi nego za prave 

motocikle. Mopedi su obično tek nešto brži od bicikala. Moped može biti električan. Moped 

se razlikuje od romobila.

PITAJ SVE

Sada ću vam pročitati neke definicije:
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5

6

7

8

9

10

11Ne zna

EB82.2 QA1 MODIFIED

Nisam svakodnevno ili redovito u pokretu

Ostalo (NE ČITAJ)

Bicikl, romobil ili moped za dijeljenje u gradu (uključujući električne)

Pješačenje

Javni gradski prijevoz (autobus, podzemna željeznica, tramvaj, trajekt, 

gradska željeznica itd.)

Privatni bicikl ili romobil (ukjučujući električne)
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QA0a

(2119‐2120)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

EB82.2 QA2 STRONGLY MODIFIED

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

Užitak

Ne postoji alternativa

Prenapučenost drugih načina prijevoza

Privatnost

Povezanost s drugim načinima prijevoza

Udobnost

Dostupnost infrastrukture i opreme

Pristupačnost infrastrukture i opreme (npr. za osobe smanjene 

pokretljivosti)

Brzina, radi skraćivanja vremena potrebnog za putovanje

Učestalost usluge

Razlozi vezani uz zaštitu okoliša

Sigurnost

Cijena

Pouzdanost

Koji su razlozi za korištenje tog glavnog načina prijevoza? Kao prvo?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

AKO JE SD1=10 ILI 11, IDI NA QA4a

QA0a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 14

EB0921HRXTRA 12/109 11/09/2019



QA0b: NAJVIŠE 3 ODGOVORA

QA0b: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QA0b: ISKLJUČI ODGOVOR NAVEDEN U QA0a, OSIM ODGOVORA 15

QA0b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 14

PITAJ QA0b AKO SU U QA0a KODOVI OD 1 DO 15

EB0921HRXTRA 13/109 11/09/2019



QA0b

(2121‐2136)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

QA1: KODOVI 9, 10 I 12 SU ISKLJUČIVI

QA1: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 8

QA1: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

EB82.2 QA2 STRONGLY MODIFIED

QA1: ISKLJUČI ODGOVOR NAVEDEN U SD1, OSIM ODGOVORA 9

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

Užitak

Ne postoji alternativa

Prenapučenost drugih načina prijevoza

Privatnost

Povezanost s drugim načinima prijevoza

Udobnost

Dostupnost infrastrukture i opreme

Pristupačnost infrastrukture i opreme (npr. za osobe smanjene 

pokretljivosti)

Brzina, radi skraćivanja vremena potrebnog za putovanje

Učestalost usluge

Razlozi vezani uz zaštitu okoliša

Sigurnost

Cijena

Pouzdanost

A zatim?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ ‐ NAJVIŠE 3 ODGOVORA)
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QA1

(2137‐2148)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,Ne zna

NEW

Nisam svakodnevno ili redovito u pokretu

Ostalo (NE ČITAJ)

Pješačenjem (više od 30 minuta dnevno, primjerice 15 minuta ujutro i 15 

minuta uvečer)

Ne upotrebljavam nijedan drugi način prijevoza

Privatnim biciklom ili romobilom (ukjučujući električne)

Biciklom, romobilom ili mopedom za dijeljenje u gradu (uključujući 

električne)

Brodom ili brodicom

Javnim gradskim prijevozom (autobus, podzemna željeznica, tramvaj, 

trajekt, gradska željeznica itd.)

Privatnim motociklom ili mopedom

Vlakom (ne gradskim)

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ ‐ MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA ‐ ANKETAR: AKO ISPITANIK 

ODGOVORI „TAKSI“, ODGOVOR TREBA KODIRATI KAO „AUTOMOBIL“)

Automobilom

Upotrebljavate li svoj glavni način prijevoza u tipičnom danu zajedno s...?
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QA2

(2149)

1

2

3

4

5

6

7

8Ne zna

NEW

Taksi

Ostalo

Vozilo za zajednički prijevoz (dijeljenje vožnje)

Vozilo za privatni najam

Službeno vozilo

Dijeljeno vozilo (putem platforma za dijeljenje gospodarskih ili privatnih 

vozila)

(PROČITAJ ‐ SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vaše privatno vozilo

QA2: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 6

Je li automobil koji najviše upotrebljavate...?

VOZILO ZA ZAJEDNIČKI PRIJEVOZ ILI DIJELJENJE VOŽNJE je kada vozač automobila uzme u 

vozilo putnike koji idu na isto odredište kao i on te s njima podijeli troškove.

VOZILO ZA PRIVATNI NAJAM je automobil s vozačem koji nije taksi i koji putnik može 

rezervirati, uobičajeno putem platforme/aplikacije, da ga odveze na odredište na koje putnik 

želi ići.

PITAJ QA2 I QA3 AKO JE SD1=1 ILI QA1=1 (ONI KOJI UPOTREBLJAVAJU AUTOMOBIL U 

TIPIČNOM DANU)

DIJELJENO VOZILO jest automobil koji možete unajmiti na kratko vrijeme putem platforme za 

iznajmljivanje ili pretplate na automobil.
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QA3

(2150)

1

2

3

4

5

6

QA4a

(2151‐2152)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Pristupačnost (npr. za osobe smanjene pokretljivosti)

Zagušenje

Troškovi prijevoza

Dostupnost i povezanost

Zaštita (npr. od terorizma)

Kriminal (npr. moguće krađe i napadi)

Šteta za okoliš

Sigurnost (npr. nesreće)

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Utjecaj na zdravlje

QA4a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 13

Kada razmišljate o svakodnevnoj mobilnosti, što smatrate najvećim izazovima za prijevoz? 

Kao prvo?

NEW

PITAJ SVE

Druga vrsta automobila na alternativna goriva (npr. SPP, UNP)

Ne zna

Hibridni automobil punjiv na utičnici

Hibridni automobil

Automobil na pogon konvencionalnim gorivima

Automobil s nultom emisijom (npr. 100 % električni automobil)

Je li automobil koji najviše upotrebljavate...?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

HIBRIDNI AUTOMOBIL PUNJIV NA UTIČNICI je automobil koji ima konvencionalni motor s 

unutarnjim izgaranjem na benzinski pogon i snažan elektromotor s baterijskim napajanjem 

čije se baterije mogu puniti izvana. Hibridni automobili punjivi na utičnici mogu voziti 

potpuno na električnu energiju ili potpuno na konvencionalna goriva.

OSTALE VRSTE AUTOMOBILA NA ALTERNATIVNA GORIVA vozila su koja voze na stlačeni 

prirodni plin (SPP), ukapljeni prirodni plin (UPP) ili ukapljeni naftni plin (UNP).

AUTOMOBIL S NULTOM EMISIJOM je automobil koji ne proizvodi nikakve emisije na ispušnoj 

cijevi. Upotrebljava električni pogonski sustav koji pokreće baterija ili goriva ćelija koja se 

može ponovno puniti ili opskrbiti gorivom izvana. 100 % električni automobil je automobil s 

nultom emisijom.

HIBRIDNI AUTOMOBIL je automobil koji upotrebljava motor s unutarnjim izgaranjem na 

benzinski ili dizel pogon kojemu pomaže elektromotor s baterijskim napajanjem. Baterije se 

pune iz motora s unutarnjim izgaranjem i ne mogu se puniti izvana.

EB0921HRXTRA 17/109 11/09/2019



10

11

12

13

14

15

16Ne zna

NEW

Ostalo (NE ČITAJ)

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Prilagodba infrastruktura aktivnim načinima prijevoza (npr. pješačenju, 

vožnji bicikla)

Uvjeti rada radnika u sektoru prijevoza

Kvaliteta infrastruktura

Kvaliteta usluga u javnom prijevozu
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QA4b

(2153‐2168)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Uvjeti rada radnika u sektoru prijevoza

Ostalo (NE ČITAJ)

Kvaliteta usluga u javnom prijevozu

Prilagodba infrastruktura aktivnim načinima prijevoza (npr. pješačenju, 

vožnji bicikla)

Zagušenje

Kvaliteta infrastruktura

Dostupnost i povezanost

Pristupačnost (npr. za osobe smanjene pokretljivosti)

Kriminal (npr. moguće krađe i napadi)

Troškovi prijevoza

Sigurnost (npr. nesreće)

Zaštita (npr. od terorizma)

Utjecaj na zdravlje

Šteta za okoliš

A zatim?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ ‐ NAJVIŠE 3 ODGOVORA)

QA4b: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QA4b: KODOVI 15 I 16 SU ISKLJUČIVI

QA4b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 13

QA4b: NAJVIŠE 3 ODGOVORA

PITAJ QA4b AKO SU U QA4a KODOVI OD 1 DO 14

QA4b: ISKLJUČI ODGOVOR NAVEDEN U QA4a, OSIM ODGOVORA 14
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16,

QA5

(2169)

1

2

3

4

5Ne zna

NEW

Ne, vjerojatno ne

Ne, sigurno ne

Da, sigurno

Da, vjerojatno

Biste li bili spremni prijeći tijekom znatnog dijela svoje svakodnevne mobilnosti na načine 

prijevoza prihvatljivije za okoliš (npr. zajednički prijevoz, vozila s nultom emisijom, javni 

prijevoz, vožnju bicikla ili pješačenje)?

(PROČITAJ ‐ SAMO JEDAN ODGOVOR)

NEW

PITAJ QA5 AKO JE (SD1=1 ILI QA1=1) I QA3=1,3,4,5,6 (ONI KOJI UPOTREBLJAVAJU 

AUTOMOBIL (OSIM AUTOMOBILA S NULTOM EMISIJOM) U TIPIČNOM DANU)

Ne zna
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QA6a

(2170‐2171)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

NEW

Ništa od navedenog, niste spremni na kompromis (NE ČITAJ)

Ne zna

Ostalo (NE ČITAJ)

Spremni ste prijeći na način prijevoza prihvatljiviji za okoliš neovisno o 

uvjetima (NE ČITAJ)

Ako je kvaliteta usluge dobra (npr. čistoća, dovoljno prostora itd.)

Ako možete upotrebljavati jedan alat za svu mobilnost (npr. jednu kartu ili 

aplikaciju)

Ako infrastrukture u dovoljnoj mjeri odgovaraju vašim potrebama (npr. 

staze za bicikle, stanice za punjenje električnih automobila)

Ako su infrastrukture i oprema lako dostupni (npr. za osobe smanjene 

pokretljivosti)

Ako je jednako dostupno (npr. povezanost, učestalost)

Ako je jednako praktično i prilagođeno vašim potrebama (npr. dovoljna 

autonomnost baterije kod električnih automobila, lako dostupne i 

pouzdane informacije o voznom redu)

Ako je jednako sigurno (u smislu nesreća)

Ako je jednako sigurno (u smislu mogućih krađa ili napada)

Ako nije puno skuplje

Ako je jednako brzo

Pod kojim biste uvjetima bili spremni prijeći na načine prijevoza prihvatljivije za okoliš? Kao 

prvo?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

PITAJ QA6a AKO JE QA5=1 ILI 2 (ONI KOJI BI BILI SPREMNI PRIJEĆI NA ODRŽIVIJE NAČINE 

PRIJEVOZA)

QA6a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 10
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QA6b

(2172‐2185)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

Ostalo (NE ČITAJ)

Spremni ste prijeći na način prijevoza prihvatljiviji za okoliš neovisno o 

uvjetima (NE ČITAJ)

Ako je kvaliteta usluge dobra (npr. čistoća, dovoljno prostora itd.)

Ako možete upotrebljavati jedan alat za svu mobilnost (npr. jednu kartu ili 

aplikaciju)

Ako infrastrukture u dovoljnoj mjeri odgovaraju vašim potrebama (npr. 

staze za bicikle, stanice za punjenje električnih automobila)

Ako su infrastrukture i oprema lako dostupni (npr. za osobe smanjene 

pokretljivosti)

Ako je jednako dostupno (npr. povezanost, učestalost)

Ako je jednako praktično i prilagođeno vašim potrebama (npr. dovoljna 

autonomnost baterije kod električnih automobila, lako dostupne i 

pouzdane informacije o voznom redu)

Ako je jednako sigurno (u smislu nesreća)

Ako je jednako sigurno (u smislu mogućih krađa ili napada)

Ako nije puno skuplje

Ako je jednako brzo

A zatim?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ ‐ MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

QA6b: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QA6b: KODOVI 12, 13 I 14 SU ISKLJUČIVI

QA6b: ISKLJUČI ODGOVOR NAVEDEN U QA6a, OSIM ODGOVORA 11

QA6b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 10

PITAJ QA6b AKO SU U QA6a KODOVI OD 1 DO 11
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13,

14,

QA6c

(2186‐2187)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

NEW

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

Ne volite javni prijevoz

Radije upotrebljavate automobil na pogon konvencionalnim gorivima (npr. 

zbog pogodnosti, zadovoljstva)

Javni prijevoz nije dostupan na vašem području

Nemate nijednu alternativu

Mislite da nije prilagođeno vašim potrebama

Nemate jasne informacije o alternativama

Mislite da nije dovoljno sigurno (npr. bicikl, pješačenje, e‐romobil)

Mislite da nije dovoljno sigurno (u smislu mogućih krađa i napada)

Mislite da je to preskupo

Mislite da prijevoz drugim načinima predugo traje

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Ne mislite da bi vaša osobna odluka imalo utjecala na okoliš

QA6c: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 11

Zašto ne želite prijeći na načine prijevoza prihvatljivije za okoliš? Kao prvo?

NEW

PITAJ QA6c AKO JE QA5=3,4 ILI QA6a=13 (ONI KOJI NE BI BILI SPREMNI PRIJEĆI NA ODRŽIVIJE 

NAČINE PRIJEVOZA)

Ništa od navedenog, niste spremni na kompromis (NE ČITAJ)

Ne zna
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QA6d

(2188‐2200)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

NEW

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

Ne volite javni prijevoz

Radije upotrebljavate automobil na pogon konvencionalnim gorivima (npr. 

zbog pogodnosti, zadovoljstva)

Javni prijevoz nije dostupan na vašem području

Nemate nijednu alternativu

Mislite da nije prilagođeno vašim potrebama

Nemate jasne informacije o alternativama

Mislite da nije dovoljno sigurno (npr. bicikl, pješačenje, e‐romobil)

Mislite da nije dovoljno sigurno (u smislu mogućih krađa i napada)

Mislite da je to preskupo

Mislite da prijevoz drugim načinima predugo traje

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ ‐ MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Ne mislite da bi vaša osobna odluka imalo utjecala na okoliš

QA6d: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

A zatim?

QA6d: ISKLJUČI ODGOVOR NAVEDEN U QA6c, OSIM ODGOVORA 12

QA6d: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 11

PITAJ QA6d AKO SU U QA6c KODOVI OD 1 DO 12
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QA7

(2201)

1

2

3

4

5

6

7

8

NEW

Niste spremni platiti ništa više

Ne zna

Do 50 % više

Do 100 % više

Do 20 % više

Do 30 % više

Do 5 % više

Do 10 % više

Koliko biste više bili spremni platiti za svakodnevne osobne troškove prijevoza ako bi to bilo 

znatno bolje za okoliš?

(PROČITAJ ‐ SAMO JEDAN ODGOVOR)

PITAJ SVE
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QA7a

(2202‐2208)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,Ne zna

NEW

Ne mislite da vaša svakodnevna mobilnost treba koštati više da bi bila bolja 

za okoliš

Ostalo (NE ČITAJ)

Niste zabrinuti za okoliš

Poduzeća i tijela vlasti trebaju plaćati više, ne građani

Ne mislite da bi vaša osobna odluka da platite više za prijevoz imalo 

utjecala na okoliš

Ne možete si priuštiti da plaćate više za prijevoz

Zašto ne biste bili spremni platiti više?

(PROČITAJ ‐ NAJVIŠE 2 ODGOVORA)

QA7a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 5

QA7a: NAJVIŠE 2 ODGOVORA

PITAJ QA7a AKO JE QA7=7 (ONI KOJI NE BI BILI SPREMNI PLATITI VIŠE)
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QA8

(2209‐2225)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

17,Ne zna

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Nema tradicionalnih usluga taksija u području u kojem živite (NE ČITAJ)

Lakoća pronalaska stvari koje se izgube u vozilu

Ostalo (NE ČITAJ)

Lakoća davanja povratnih informacija ili ocjenjivanja iskustva

Lakoća podnošenja prigovora

Lakoća plaćanja, uključujući upotrebu kreditne kartice ili drugih 

bezgotovinskih načina

Informacije o vozaču (identitet, licencija itd.)

Transparentnost i predvidljivost cijena

Poznavanje ulica ili područja

Pouzdanost i točnost

Čistoća i udobnost

Lako se rezerviraju (telefonom ili putem interneta)

Cjenovna pristupačnost

Dostupnost

Lako se pronalaze na ulici

Razmislite sada o tradicionalnim uslugama taksija u vašem gradu ili području u kojem živite: 

koji su njihovi pozitivni aspekti?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ ‐ MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

QA8: PRIKAŽI NA ZASLONU '96' UMJESTO 'OSTALO'

QA8: KODOVI 15, 16 I 17 SU ISKLJUČIVI

PITAJ SVE

QA8: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 13
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QA9

(2226‐2242)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

Lakoća pronalaska stvari koje se izgube u vozilu

Ostalo (NE ČITAJ)

Lakoća davanja povratnih informacija ili ocjenjivanja iskustva

Lakoća podnošenja prigovora

Lakoća plaćanja, uključujući upotrebu kreditne kartice ili drugih 

bezgotovinskih načina

Informacije o vozaču (identitet, licencija itd.)

Transparentnost i predvidljivost cijena

Poznavanje ulica ili područja

Pouzdanost i točnost

Čistoća i udobnost

Lako se rezerviraju (telefonom ili putem interneta)

Cjenovna pristupačnost

Dostupnost

Lako se pronalaze na ulici

Kada sada razmislite o vozilima za privatni najam, što biste naveli kao njihove pozitivne 

aspekte?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ ‐ MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

QA9: KODOVI 15, 16 I 17 SU ISKLJUČIVI

(PO POTREBI, PONOVNO PROČITAJ DEFINICIJU VOZILA ZA PRIVATNI NAJAM: VOZILO ZA 

PRIVATNI NAJAM je automobil s vozačem koji nije taksi i koji putnik može rezervirati, 

uobičajeno putem platforme/aplikacije, da ga odveze na odredište na koje putnik želi ići.

QA9: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 13

QA9: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'
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15,

16,

17,

QA10: KODOVI 13 I 14 SU ISKLJUČIVI

(PO POTREBI, PONOVO PROČITAJ DEFINICIJU E‐ROMOBILA): E‐romobili su romobili s 

elektromotorom.

QA10: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 11

QA10: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

Ne zna

NEW

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Nema vozila za privatni najam u području u kojem živite (NE ČITAJ)
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QA10

(2243‐2256)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

QA11a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 9

NEW

OGRANIČENA PODRUČJA U GRADOVIMA (REGULIRANJE PRISTUPA VOZILA U GRADOVIMA) 

dijelovi su ili katkad i cijelo područje grada s ograničenim pristupom za sva ili određena vozila 

koja onečišćuju zrak, uvedena radi, primjerice, smanjenja zagušenja, poboljšanja kakvoće 

zraka ili stvaranja pješačkih površina. Vozač često mora nabaviti naljepnicu i vjerojatno platiti 

naknadu.

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Ne zna

Brzo se kvare i imaju ograničeno trajanje

Ostalo (NE ČITAJ)

Nepostojanje namjenskih prometnih propisa

Rizik od odbacivanja i negativan utjecaj odbacivanja na okoliš

Nepostojanje ograničenja brzine

Nepostojanje prethodnog osposobljavanja za one koji ih voze

Nepostojanje namjenskih staza za njih

Nepostojanje namjenskih parkirališta za njih

Troškove upotrebe

Nedovoljnu dostupnost

Opasnosti po sigurnost vozača

Opasnosti po sigurnost pješaka i ostalih nezaštićenih sudionika u prometu

Razgovarajmo sada o e‐romobilima. Što vidite kao ključne izazove kojima se treba pozabaviti 

kad su u pitanju e‐romobili u urbanim područjima?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ ‐ MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)
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QA11a

(2257‐2258)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12Ne zna

NEW

Ostalo (NE ČITAJ)

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Brže sigurnosne provjere u zračnoj luci

Automatski povrat sredstava i obeštećenje u slučaju povrede vaših prava 

kao putnika (ANKETAR: PO POTREBI, PROČITAJ DEFINICIJU PRAVA PUTNIKA: 

skup pravila EU‐a koji osigurava minimalnu razinu zaštite i pomoći 

putnicima (uključujući osobe s invaliditetom i osobe smanjene 

pokretljivosti) koji putuju zrakoplovom, vlakom, autobusom ili brodom, 

uključujući, među ostalim, pravo na povrat sredstava / obeštećenje u nekim 

slučajevima)

Jednostavne procedure za pristup ograničenim područjima (REGULIRANJE 

PRISTUPA VOZILA U GRADOVIMA) u različitim europskim gradovima

Mogućnost prijave i odjave unajmljenog automobila pomoću pametnog 

telefona

Digitalna vozačka dozvola koja vrijedi svugdje u Europi bez fizičkog 

dokumenta

Mogućnost plaćanja cestarina, parkiranja i drugih naknada u stvarnom 

vremenu i izravno s pametnog telefona ili drugih uređaja

Informacije o ekološkom ili ugljičnom otisku načina mobilnosti koji su vam 

dostupni

Mogućnost sudjelovanja u dobrovoljnom programu neutraliziranja svog 

ugljičnog otiska

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Univerzalni alat za vozne karte (npr. kartica ili aplikacija) za sve vožnje u 

gradu (npr. javnim prijevozom, dijeljenim automobilima, e‐biciklima itd.) 

koji se može upotrebljavati u svim europskim gradovima

Što biste od navedenog smatrali korisnim za budućnost svoje osobne mobilnosti? Kao prvo?
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QA11b

(2259‐2270)

1,

2,

3,

4,

5,

Mogućnost plaćanja cestarina, parkiranja i drugih naknada u stvarnom 

vremenu i izravno s pametnog telefona ili drugih uređaja

Mogućnost sudjelovanja u dobrovoljnom programu neutraliziranja svog 

ugljičnog otiska

Digitalna vozačka dozvola koja vrijedi svugdje u Europi bez fizičkog 

dokumenta

Univerzalni alat za vozne karte (npr. kartica ili aplikacija) za sve vožnje u 

gradu (npr. javnim prijevozom, dijeljenim automobilima, e‐biciklima itd.) 

koji se može upotrebljavati u svim europskim gradovima

Informacije o ekološkom ili ugljičnom otisku načina mobilnosti koji su vam 

dostupni

A zatim?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ ‐ NAJVIŠE 3 ODGOVORA)

QA11b: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QA11b: KODOVI 11 I 12 SU ISKLJUČIVI

QA11b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 9

QA11b: NAJVIŠE 3 ODGOVORA

PITAJ QA11b AKO SU U QA11a KODOVI OD 1 DO 10

QA11b: ISKLJUČI ODGOVOR NAVEDEN U QA11a, OSIM ODGOVORA 10
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6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

NEW

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Ne zna

Automatski povrat sredstava i obeštećenje u slučaju povrede vaših prava 

kao putnika (ANKETAR: PO POTREBI, PROČITAJ DEFINICIJU PRAVA PUTNIKA: 

skup pravila EU‐a koji osigurava minimalnu razinu zaštite i pomoći 

putnicima (uključujući osobe s invaliditetom i osobe smanjene 

pokretljivosti) koji putuju zrakoplovom, vlakom, autobusom ili brodom, 

uključujući, među ostalim, pravo na povrat sredstava / obeštećenje u nekim 

slučajevima)

Ostalo (NE ČITAJ)

Mogućnost prijave i odjave unajmljenog automobila pomoću pametnog 

telefona

Brže sigurnosne provjere u zračnoj luci

Jednostavne procedure za pristup ograničenim područjima (Reguliranje 

pristupa vozila u gradovima) u različitim europskim gradovima
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SD2

(2271)

1

2

3

4

5

6

EB82.2 QA4 MODIFIED

Nijednom

Ne zna

Četiri ili pet

Više od pet

Jednom

Dva ili tri

Na koliko ste bili putovanja od 300 ili više kilometara u zemlji ili inozemstvu u proteklih 12 

mjeseci?

(PROČITAJ ‐ SAMO JEDAN ODGOVOR)

PITAJ SVE
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QA12

(2272‐2273)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12Ne zna

EB82.2 QA5 STRONGLY MODIFIED

Autobus

Ostalo (NE ČITAJ)

Vlak

Brod ili brodica

Motocikl

Zrakoplov

Dijeljeni automobil

Automobil za zajednički prijevoz

Unajmljeni automobil ili kombi za kampiranje

Službeni automobil

(PROČITAJ ‐ SAMO JEDAN ODGOVOR)

Privatni automobil ili kombi za kampiranje

QA12: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 10

Koji način prijevoza najčešće upotrebljavate za daleka putovanja (300 ili više kilometara)?

PITAJ QA12 AKO JE SD2=1,2,3 ILI 4 (ONI KOJI SU BILI NA PUTOVANJIMA OD 300 ILI VIŠE 

KILOMETARA U PROTEKLIH 12 MJESECI)
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QA13a

(2274‐2275)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

EB82.2 QA6 STRONGLY MODIFIED

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

Užitak

Ne postoji alternativa

Prenapučenost drugih načina prijevoza

Privatnost

Udobnost

Pristupačnost infrastrukture i opreme (npr. za osobe smanjene 

pokretljivosti)

Učestalost usluge

Dostupnost infrastrukture i opreme

Sigurnost

Brzina

Lakoća upotrebe

Razlozi vezani uz zaštitu okoliša

Cijena

Pouzdanost

Koji su razlozi da najčešće upotrebljavate taj način prijevoza? Kao prvo?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

PITAJ QA13a AKO JE QA12=1 DO 11

QA13a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 14
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QA13b

(2276‐2291)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

13,

14,

15,

16,

EB82.2 QA6 STRONGLY MODIFIED

Ostalo (NE ČITAJ)

Ne zna

Užitak

Ne postoji alternativa

Prenapučenost drugih načina prijevoza

Privatnost

Udobnost

Pristupačnost infrastrukture i opreme (npr. za osobe smanjene 

pokretljivosti)

Učestalost usluge

Dostupnost infrastrukture i opreme

Sigurnost

Brzina

Lakoća upotrebe

Razlozi vezani uz zaštitu okoliša

Cijena

Pouzdanost

A zatim?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ ‐ NAJVIŠE 3 ODGOVORA)

QA13b: NAJVIŠE 3 ODGOVORA

QA13b: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QA13b: ISKLJUČI ODGOVOR NAVEDEN U QA13a, OSIM ODGOVORA 15

QA13b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 14

PITAJ QA13b AKO SU U QA13a KODOVI OD 1 DO 15
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QA14a

(2292‐2293)

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12Ne zna

NEW

Ostalo (NE ČITAJ)

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Kašnjenja

Duljinu putovanja

Dostupnost i povezanost

Zagušenje

Kriminal (npr. moguće krađe i napadi)

Troškove prijevoza

Sigurnost (npr. nesreće)

Zaštita (npr. od terorizma)

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Utjecaj na okoliš (npr. emisije CO2, onečišćenje zraka)

QA14a: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 9

Što, ako išta, vidite kao najveće probleme kod dalekih putovanja (300 ili više kilometara)? 

Kao prvo?

PITAJ SVE
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QA14b

(2294‐2305)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,

NEW

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Ne zna

Duljinu putovanja

Ostalo (NE ČITAJ)

Zagušenje

Kašnjenja

Troškove prijevoza

Dostupnost i povezanost

Zaštita (npr. od terorizma)

Kriminal (npr. moguće krađe i napadi)

Utjecaj na okoliš (npr. emisije CO2, onečišćenje zraka)

Sigurnost (npr. nesreće)

A zatim?

(POKAŽI ZASLON ‐ PROČITAJ ‐ NAJVIŠE 2 ODGOVORA)

QA14b: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QA14b: KODOVI 11 I 12 SU ISKLJUČIVI

QA14b: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 9

QA14b: NAJVIŠE 2 ODGOVORA

PITAJ QA14b AKO SU U QA14a KODOVI OD 1 DO 10

QA14b: ISKLJUČI ODGOVOR NAVEDEN U QA14a, OSIM ODGOVORA 10
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QA15

(2306‐2317)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

10,

11,

12,Ne zna

NEW

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Ne putujete zrakoplovom (NE ČITAJ)

Bira ga vaš poslodavac

Ostalo (NE ČITAJ)

Nemate nijednu drugu mogućnost

Volite putovati zrakoplovom

Praktičniji je (npr. izravni let)

Nemate jasne informacije o alternativama

Brži je

Sigurniji je

(PROČITAJ ‐ MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Jeftiniji je

QA15: KODOVI 10, 11 I 12 SU ISKLJUČIVI

Ako povremeno ili redovito putujete zrakoplovom, zašto upotrebljavate taj način prijevoza?

QA15: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 8
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QA16

(2318)

1

2

3

4

5

6

7

8

NEW

Niste spremni platiti više

Ne zna

Do 50 % više

Do 100 % više

Do 20 % više

Do 30 % više

Do 5 % više

Do 10 % više

Koliko biste više bili spremni platiti za putovanje zrakoplovom kako biste neutralizirali učinak 

takvog putovanja na okoliš (npr. kako biste neutralizirali emisije CO2 ili upotrebljavali čišće, 

ali skuplje gorivo)?

(PROČITAJ ‐ SAMO JEDAN ODGOVOR)
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QA17

(2319‐2324)

1,

2,

3,

4,

5,

6,Ne zna

NEW

Ostalo (NE ČITAJ)

Ništa od navedenog, niste spremni mijenjati svoja daleka putovanja

Postojanje alternativnog načina prijevoza po sličnoj ili istoj cijeni

Postojanje alternativnog načina prijevoza koje bi vas jednako brzo dovelo 

na odredište

(PROČITAJ ‐ MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Bolja informiranost o emisijama CO2 kao rezultat vašeg putovanja

QA17: KODOVI 5 I 6 SU ISKLJUČIVI

Što bi moglo utjecati na planiranje vaših dalekih putovanja (300 ili više kilometara) u korist 

rješenja prihvatljivijeg za okoliš?

QA17: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 3
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QA18

(2325)

1

2

3

4

QA19: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 5

QA19: KODOVI 7 I 8 SU ISKLJUČIVI

NEW

PITAJ QA19 I QA20 AKO JE QA18=1 ILI 2 (ONI KOJI NARUČUJU ROBU PUTEM INTERNETA ILI 

TELEFONSKI KOJA IM SE DOSTAVLJA NA KUĆNU ADRESU)

Ne, nikad

Ne zna

Da, često

Da, povremeno

Kupujete li robu putem interneta ili telefonski koja vam se dostavlja na kućnu adresu?

(PROČITAJ ‐ SAMO JEDAN ODGOVOR)
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QA19

(2326‐2333)

1,

2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

QA20

(2334)

1

2

3

4

5

NEW

Ne, sigurno ne

Ne zna

Da, vjerojatno

Ne, vjerojatno ne

(PROČITAJ ‐ SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, sigurno

NEW

Bi li više informacija o emisijama CO2 koje nastaju zbog vaše dostave utjecale na vaš izbor 

načina dostave?

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)

Ne zna

Neutralizirati troškove emisije CO2 kao rezultat vaše dostave

Ostalo (NE ČITAJ)

Sami podići dostavu na mjestu preuzimanja (npr. u poštanskom uredu, 

supermarketu, lokaciji za preuzimanje pošiljaka itd.)

Pristati na dostavu dronom

Platiti malo više za dostavu (do 10 % više)

Pričekati dulje na dostavu (ako se za dostavu upotrebljava zeleni način 

prijevoza, bicikl itd.)

Kako bi te dostave bile prihvatljivije za okoliš, biste li bili spremni...?

(PROČITAJ ‐ MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)
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TRANSLATION

A

B

C

D

SC0

Vaš broj istraživanja

EB91.4 A

Zemlja

EB91.4 B

Naš broj istraživanja

EB91.4 C

Broj ankete

EB91.4 D

PRIVOLA ZA EUROBAROMETROVE ANKETE METODOM IZRAVNOG ANKETIRANJA

Pozdrav, zovem se..., radim za Hendal i provodim anketiranje za agenciju Kantar, u ime 
jednog od naših klijenata.

Tražimo osobe stare 15 ili više godina koje su voljne podijeliti svoja mišljenja o aktualnim 
događajima te političkim i društvenim pitanjima za istraživanje koje provodimo diljem 
Europe. Cijenili bismo vaš doprinos ovom istraživanju. Za sudjelovanje vam je dovoljno 
[XX] minuta.

Ovo istraživanje može uključivati neka pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima. U 
svakom trenutku možete odbiti odgovoriti na ta pitanja. Uvjeravam vas da je vaše 
sudjelovanje potpuno dobrovoljno i da su svi vaši odgovori povjerljivi.

Nadalje, prikupljeni odgovori bit će u cijelosti anonimizirani, a sve informacije koje bi 
mogle poslužiti za identifikaciju bit će uklonjene. Informacije će nakon toga biti 
dostavljene našim klijentima i objavljene, ali iz tih podataka neće biti moguće 
identificirati nijednog ispitanika. Za više informacija o tome kako prikupljamo i 
upotrebljavamo vaše osobne podatke pogledajte http://www.hendal.hr ili 

Nastavak sudjelovanja u ovoj anketi znači da se slažete s prethodno navedenim uvjetima. 
Želite li provjeriti bilo koju pojedinost o anketi, mogu vam dati broj koji biste trebali 
nazvati: 01 4878 180.

Odgovor ispitanika
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TRANSLATION

1
2

D11

SC1

1
2

SC2

1
2

SC3A

1
2

Slažem se
Ne slažem se

EB91.4 SC0

AKO JE SC0=2, ZAVRŠI ANKETU

Koliko imate godina?

(AKO „ODBIJA ODGOVORITI“, KOD '99')

EB91.4 D11

AKO JE D11=99 (ODBIJA ODGOVORITI), ZAVRŠI ANKETU

PITAJ SC1 AKO JE D11=15 - U SUPROTNOM SLUČAJU IDI NA Q1

Europska Uredba o zaštiti osobnih podataka (GDPR) dopušta nam da vas anketiramo 
samo ako pribavimo prethodno dopuštenje jednog od vaših roditelja ili zakonskih 
skrbnika. Je li jedan od vaših roditelja trenutačno kod kuće? Možemo li razgovarati s 

Da
Ne

EB91.4 SC1

PITAJ SC2 AKO JE SC1=1 - U SUPROTNOM SLUČAJU ZAVRŠI ANKETU

Jeste li vi roditelj ili zakonski skrbnik tinejdžera s kojim sam upravo 

Da
Ne

EB91.4 SC2

PITAJ SC3A AKO JE SC2=1 - U SUPROTNOM SLUČAJU ZAVRŠI ANKETU

Danas tražimo osobe koje su voljne podijeliti svoja mišljenja o aktualnim događajima te 
političkim i društvenim pitanjima za istraživanje koje provodimo diljem Europe, te bismo 
željeli razgovarati s vašim sinom / vašom kćeri na tu temu. Istraživanje može uključivati 
neka pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima. Vaš sin / vaša kći može odbiti odgovoriti 
na ta pitanja u bilo kojem trenutku. Uvjeravam vas da je sudjelovanje vašeg sina / vaše 
kćeri potpuno dobrovoljno i da će svi njegovi/njezini odgovori biti povjerljivi.

Dopuštate li da anketiramo vašeg sina / vašu kćer?

Da
Ne
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TRANSLATION

Q1

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,

EB91.4 SC3A

AKO JE SC3A=2, PRIKAŽI SLJEDEĆU PORUKU I ZAVRŠI ANKETU

Hvala vam na vašem vremenu. Ovo je kraj anketiranja.

AKO JE SC3A=1, PRIKAŽI SLJEDEĆU PORUKU I ZAVRŠI ANKETU

Hvala vam. Spojite me natrag sa svojim sinom / svojom kćeri kako bismo nastavili s 
anketiranjem.

Q1: KOD 29 NE MOŽE BITI JEDINI ODGOVOR, U SUPROTNOM ZAVRŠI ANKETU

Q1: KOD 30 JE ISKLJUČIV

Q1: AKO JE KOD 30, ZAVRŠI ANKETU

Koje je vaše državljanstvo? Molim vas da navedete sve države čiji ste državljanin.

MOGUĆE VIŠE ODGOVORA

Belgija
Danska
Njemačka
Grčka
Španjolska
Francuska
Irska
Italija
Luksemburg
Nizozemska
Portugal
Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske
Austrija
Švedska
Finska
Cipar
Češka
Estonija
Mađarska
Latvija
Litva
Malta
Poljska
Slovačka
Slovenija
Bugarska
Rumunjska
Hrvatska
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TRANSLATION

29,
30,

D70

1
2
3
4
5

D71

1
2
3

SD3

Ostale zemlje
Ne zna

EB91.4 Q1

PITAJ SVE

D70: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 5

Sveukupno gledajući, jeste li vrlo zadovoljni, prilično zadovoljni, ne naročito zadovoljni ili 
niste uopće zadovoljni svojim životom?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo zadovoljan
Prilično zadovoljan
Ne naročito zadovoljan
Uopće nisam zadovoljan
Ne zna

EB91.4 D70

D71: KOD „BEZ ODGOVORA“ U KODU 4

Kad ste u društvu svojih prijatelja ili rodbine, biste li rekli da često razgovarate, 
povremeno razgovarate ili nikad ne razgovarate o…?

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Često Povremen
o

Nikad Ne zna

Nacionalnim političkim pitanjima 1 2 3 4
Europskim političkim pitanjima 1 2 3 4
Lokalnim političkim pitanjima 1 2 3 4

EB91.4 D71

B. OČEKIVANJA I ZABRINUTOST U POGLEDU POVEZANE I AUTOMATIZIRANE VOŽNJE

Prelazimo na novu temu.

PITAJ SVE

Imate li vozačku dozvolu?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)
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TRANSLATION

1
2
3

SD4

1
2
3

QB1

1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,

9,

Da
Ne
Ne zna

NEW

Imate li smanjenu pokretljivost ili bilo kakav invaliditet koji vam ograničava pokretljivost?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da
Ne
Ne zna

NEW

QB1: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QB1: KODOVI 13, 14 I 15 SU ISKLJUČIVI

Vozite li odnosno biste li se osjećali ugodno vozeći vozilo s bilo kojom od sljedećih 
funkcija pomoći u vožnji koju automatski obavlja samo vozilo?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA - ANKETAR: NE ČITAJ 
DEFINICIJE U ZAGRADAMA, OSIM AKO ISPITANIK NE ZATRAŽI OBJAŠNJENJA)

Da, automatskim prijenosnikom (automatskim mjenjačem)
Da, tempomatom (automatskom kontrolom brzine vozila radi 
održavanja ujednačene brzine koju je zadao vozač)
Da, prilagodljivim tempomatom (vozilo automatski usporava i ubrzava 
kako bi održavalo razmak s vozilom ispred)
Da, automatskim kočenjem u slučaju nužde (automatskim 
prepoznavanjem bilo kakvog rizika od sudara i automatskim 
upozoravanjem vozača o mogućim sudarima; automatskim kočenjem ili 
automatskom promjenom smjera vozila ako sudar postane neizbježan)
Da, pomoći s parkiranjem (automatskim ili poluautomatskim izvođenjem 
pokreta pri parkiranju)
Da, sustavom za zadržavanje u prometnoj traci (automatskim 
skretanjem vozila natrag u traku kada počinje izlaziti iz trake)
Da, prepoznavanjem prometnih znakova (automatskim prepoznavanjem 
prometnih znakova na cesti i automatskim prikazom znakova na 
navigacijskom sustavu)
Da, pomoći pri upravljanju vozilom (pomoći s radnjama za upravljanje 
vozilom)
Da, upozorenjem na vozila u mrtvom kutu (automatskim uočavanjem 
drugih vozila na vozačevoj strani i iza vozila)
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TRANSLATION

10,

11,

12,
13,
14,
15,

QB2

1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,

8,
9,

10,

11,

12,
13,

Da, elektroničkim sustavom za nadzor stabilnosti (poboljšanjem 
stabilnosti vozila automatskim prepoznavanjem i smanjenjem gubitka 
Da, prilagodljivim prednjim svjetlima (automatskim povećanjem 
vidljivosti u zavojima i preko brda)
Da, nekom drugom (NE ČITAJ)
Ništa od navedenog
Niste vozač i ne namjeravate postati (NE ČITAJ)
Ne zna

NEW

PITAJ QB2 AKO JE SD3=1 (ONI S VOZAČKOM DOZVOLOM)

QB2: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QB2: KODOVI 13 I 14 SU ISKLJUČIVI

Današnja vozila već imaju određene razine automatizacije. Obično se nazivaju funkcije 
pomoći u vožnji. Koje od navedenih funkcija pomoći u vožnji već upotrebljavate?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA - ANKETAR: NE ČITAJ 
DEFINICIJE U ZAGRADAMA, OSIM AKO ISPITANIK NE ZATRAŽI OBJAŠNJENJA)

Automatski prijenosnik (automatski mjenjač)
Tempomat (automatska kontrola brzine vozila radi održavanja 
ujednačene brzine koju je zadao vozač)
Prilagodljivi tempomat (vozilo automatski usporava i ubrzava kako bi 
održavalo razmak s vozilom ispred)
Automatsko kočenje u slučaju nužde (automatsko prepoznavanje bilo 
kakvog rizika od sudara i automatsko upozoravanje vozača o mogućim 
sudarima; automatsko kočenje ili automatska promjena smjera vozila 
ako sudar postane neizbježan)
Pomoć s parkiranjem (automatsko ili poluautomatsko izvođenje pokreta 
pri parkiranju)
Sustav za zadržavanje u prometnoj traci (automatsko skretanje vozila 
natrag u traku kada počinje izlaziti iz trake)
Prepoznavanje prometnih znakova (automatsko prepoznavanje 
prometnih znakova na cesti i automatski prikaz znakova na 
Pomoć pri upravljanju vozilom (pomoć s radnjama za upravljanje 
Upozorenje na vozila u mrtvom kutu (automatsko uočavanje drugih 
vozila na vozačevoj strani i iza vozila)
Elektronički sustav za nadzor stabilnosti (poboljšanje stabilnosti vozila 
automatskim prepoznavanjem i smanjenjem gubitka trenja)
Prilagodljiva prednja svjetla (automatsko povećanje vidljivosti u 
zavojima i preko brda)
Ostalo (NE ČITAJ)
Ništa od navedenog, nikada niste upotrebljavali vozilo s funkcijama 
pomoći u vožnji (NE ČITAJ)
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14,

QB3

1
2
3

QB4A

1
2
3
4
5

QB4B

Ne zna

NEW

PITAJ SVE

(PROČITAJ) Sada vam želimo postaviti nekoliko pitanja o automatiziranim vozilima. 
Automatizirana vozila ona su vozila koja voze bez vozača (nazivaju se i potpuno 
automatizirana ili samoupravljajuća vozila). Nije im potrebna intervencija čovjeka. Trebat 
će još nekoliko godina prije nego što se potpuno automatizirana vozila pojave na našim 
cestama, no već sada mnoga vozila imaju napredne funkcije pomoći u vožnji.

Jeste li u proteklih dvanaest mjeseci čuli, pročitali ili vidjeli nešto o automatiziranim 
vozilima?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da
Ne
Ne zna

NEW

Pokazat ću vam tri slike. Recite mi za svaku od njih u kojoj mjeri odgovara vašoj ideji 
automatiziranih vozila.

ROTIRAJ PITANJA QB4A, QB4B I QB4C

QB4A: PRIKAŽI 1. SLIKU

Recite mi u kojoj mjeri ova slika odgovara vašoj ideji automatiziranih vozila.

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo dobro
Prilično dobro
Ne naročito dobro
Nimalo
Ne zna

NEW

QB4B: PRIKAŽI 2. SLIKU

Recite mi u kojoj mjeri ova slika odgovara vašoj ideji automatiziranih vozila.

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)
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1
2
3
4
5

QB4C

1
2
3
4
5

QB5

1
2
3

QB6

Vrlo dobro
Prilično dobro
Ne naročito dobro
Nimalo
Ne zna

NEW

QB4C: PRIKAŽI 3. SLIKU

Recite mi u kojoj mjeri ova slika odgovara vašoj ideji automatiziranih vozila.

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo dobro
Prilično dobro
Ne naročito dobro
Nimalo
Ne zna

NEW

U kojoj biste se mjeri osjećali ugodno ili ne da putujete u potpuno automatiziranom 
vozilu pod sljedećim uvjetima:

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Potpuno 
ugodno

Prilično 
ugodno

Ne 
naročito 
ugodno

Nimalo 
ugodno

Ne zna

Uz nadzor čovjeka u vozilu 1 2 3 4 5
5

Bez nadzora čovjeka
3 4Uz daljinski nadzor čovjeka 1 2

1 2 3 4 5

NEW BASED ON EB82.4 QA8

U kojoj biste se mjeri osjećali ugodno ili ne da prevozite svoju djecu (staru 16 ili manje 
godina) u potpuno automatiziranom vozilu pod sljedećim uvjetima:

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Potpuno 
ugodno

Prilično 
ugodno

Ne 
naročito 
ugodno

Nimalo 
ugodno

Ne zna
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1
2
3

QB7

1
2
3

QB8

1
2
3
4
5

6

QB9

Uz nadzor čovjeka u vozilu 1 2 3 4 5
Uz daljinski nadzor čovjeka 1 2 3 4 5
Bez nadzora čovjeka 1 2 3 4 5

NEW BASED ON EB82.4 QA8

U kojoj biste se mjeri osjećali ugodno ili ne da se vaša roba prevozi u potpuno 
automatiziranom vozilu pod sljedećim uvjetima:

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Potpuno 
ugodno

Prilično 
ugodno

Ne 
naročito 
ugodno

Nimalo 
ugodno

Ne zna

Uz nadzor čovjeka u vozilu 1 2 3 4 5
5

Bez nadzora čovjeka
3 4Uz daljinski nadzor čovjeka 1 2

1 2 3 4 5

NEW BASED ON EB82.4 QA8

U kojoj biste se mjeri osjećali ugodno u prisutnosti potpuno automatiziranih vozila na 
cesti kada putujete kao:

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Potpuno 
ugodno

Prilično 
ugodno

Ne baš 
ugodno

Nimalo 
ugodno

Ne zna

Pješak 1 2 3 4 5
Biciklist 1 2 3 4 5
Vozač romobila 1 2 3 4 5
Vozač motocikla 1 2 3 4 5
Putnik u konvencionalnom 
vozilu

1 2 3 4 5

Putnik u automatiziranom 
vozilu

1 2 3 4 5

NEW

QB9: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 2

U kojoj biste se mjeri osjećali ugodno upotrebljavajući potpuno automatizirana vozila za 
preuzimanje i dostavu sljedećih roba?

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
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1

2

QB10

1
2

3

4

5
6
7

QB11

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

Potpuno 
ugodno

Prilično 
ugodno

Ne 
naročito 
ugodno

Nimalo 
ugodno

Ne zna

Robe niske vrijednosti (npr. 
namirnice)

1 2 3 4 5

Robe visoke vrijednosti 
(npr. osobnih dokumenata, 
nakita, elektroničkih 
proizvoda)

1 2 3 4 5

NEW

Kada razmišljate o potpuno automatiziranim vozilima, koju biste od sljedećih mogućnosti 
smatrali najprikladnijom za svoje potrebe za mobilnošću?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Privatno potpuno automatizirano vozilo
Potpuno automatizirano vozilo koje možete unajmiti za svoje 
pojedinačne potrebe (npr. taksi bez vozača)
Potpuno automatizirano vozilo koje se dijeli s drugim ljudima i 
upotrebljava za zajednički prijevoz (tj. s ograničenim brojem korisnika)
Potpuno automatizirano vozilo koje se dijeli s drugim ljudima i 
upotrebljava za kolektivni prijevoz (npr. automatizirani javni prijevoz, 
usluga minibusa)
Ostalo (NE ČITAJ)
Ništa od navedenog
Ne zna

NEW

QB11: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 8

QB11: KODOVI 10 I 11 SU ISKLJUČIVI

Da se vozite potpuno automatiziranim vozilo, što biste od navedenog radili umjesto 

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Spavali
Radili (posao ili zadatke vezane za obrazovanje)
Telefonirali
Zabavljali se (npr. knjige, TV, igre, društvene mreže, internet)
Slušali glazbu ili radio
Uživali u krajoliku
Ništa zbog čega bi vam moglo pozliti zbog putovanja vozilom
Pazili na ponašanje vozila (provjeravali put kretanja, moguće kvarove 
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9,
10,
11,

QB12

1

2

3

4

QB13

1
2
3
4
5

Ostalo (NE ČITAJ)
Ništa od navedenog
Ne zna

NEW

Biste li se osjećali ugodno u automatiziranom vozilu pod sljedećim uvjetima?

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Da Ne Ne zna

Da u bilo kojem trenutku možete ponovno 
preuzeti kontrolu

1 2 3

Da vam vozilo kaže da ponovno preuzmete 
kontrolu ako ono ne razumije situaciju

1 2 3

3

Da vozilo pokušava izbjeći nesreću čak i u 
situacijama za koje nije dokazano da je to sigurno

1 2

Da vam vozilo kaže da ponovno preuzmete 
kontrolu u nuždi

1 2

3

NEW

Biste li ikada razmislili o kupnji automatiziranog vozila?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, čim postanu dostupna
Da, čim postanu cjenovno pristupačna
Da, ali biste pričekali da ih prvo drugi upotrebljavaju
Ne, nikada
Ne zna

NEW

(PROČITAJ) Povezana vozila mogu razmjenjivati informacije s automobilima, cestovnom 
infrastrukturom, zgradama, sustavima za nadzor prometa itd. Povezana vozila mogu biti 
automatizirana, ali mogu biti i konvencionalna vozila bez automatizacije. Jednako tako, 
automatizirana vozila ne moraju biti povezana.

QB14: ROTIRAJ ODGOVORE OD 1 DO 15

QB14: KODOVI 3 I 4 NE MOGU SE ODABRATI ISTODOBNO

QB14: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QB14: KODOVI 17 I 18 SU ISKLJUČIVI
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QB14

1,
2,
3,
4,
5,

6,
7,
8,

9,
10,

11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,

QB15

1

Naznačite s kojim se od sljedećih izjava o automatiziranim i povezanim vozilima slažete. 
Automatizirana i povezana vozila...

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Smanjit će broj nesreća
Povećat će rizik od fizičkog ili terorističkog napada
Smanjit će prometna zagušenja
Povećat će prometna zagušenja
Omogućit će iskorištavanje vremena tijekom putovanja za aktivnosti 
koje se ne odnose na vožnju (npr. za rad, čitanje, spavanje)
Bit će nova meta kibernapada
Bit će prijetnja privatosti
Smanjit će potrebu za profesionalnim vozačima i preuzeti njihova radna 
mjesta (npr. za vozačima autobusa, kamiona, taksija)
Smanjit će užitak vožnje
Poboljšat će pristupačnost cestovnog prijevoza (npr. za starije ljude, 
osobe s invaliditetom i djecu)
Smanjit će stres od putovanja
Smanjit će vrijeme putovanja
Smanjit će emisije stakleničkih plinova i potrošnju energije
Učinit će vožnju udobnijom
Smanjit će slobodu putovanja
Ostalo (NE ČITAJ)
Ništa od navedenog (NE ČITAJ)
Ne zna

NEW

QB15: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 3

(PROČITAJ) U budućnosti, povezana vozila mogla bi biti stalno povezana jedna s drugima i 
s infrastrukturom. To će značiti da bi podatci kao što su lokacija vozila ili brzina mogli biti 
dostupni drugima.

Pod uvjetom da se upotreba podataka jasno definira i ograniči, biste li se osjećali ugodno 
ili ne da dijelite podatke s...?

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Potpuno 
ugodno

Prilično 
ugodno

Ne 
naročito 
ugodno

Nimalo 
ugodno

Ne zna

Drugim korisnicima ceste 1 2 3 4 5
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TRANSLATION

2

3

QB16

1
2

3
4

QB17

1
2
3

5

Privatnim poduzećima, kao 
što su proizvođači 
automobila ili podatkovne 
platforme

3 4Javnim tijelima kao što su 
tijela za kontrolu prometa, 
tijela nadležna za ceste ili 
općine

1 2

1 2 3 4 5

NEW

QB16: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 4

Prema vašem mišljenju, koliko će sljedeći subjekti biti važni kod uvođenja automatiziranih 
i povezanih vozila?

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR)

Vrlo važni Prilično 
važni

Ne 
naročito 
važni

Nimalo 
važni

Ne zna

Privatna poduzeća 1 2 3 4 5
Tijela javne vlasti u vašoj 
zemlji

1 2 3 4 5

Europska unija 1 2 3 4 5
2 3 4 5

NEW

Da imate priliku, biste bi bili spremni upotrebljavati sljedeće vrste vozila?

Međunarodne organizacije 
(UN, OECD itd.)

1

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Da, 
sigurno

Da, 
vjerojatno

Ne, 
vjerojatno 
ne

Ne, 
sigurno ne

Ne zna

Potpuno automatizirana 1 2 3 4 5
5

I povezana i potpuno 
automatizirana

3 4Povezana 1 2
1 2 3 4 5

NEW

QB18: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 3

Page 13



TRANSLATION

QB18

1

2

3

D1

1 
Ljevi
ca

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Des
nica

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

1
2

Recite mi, u kojoj mjeri podržavate ili se protivite svakome od sljedećeg:

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

U 
potpunost
i 
podržava

Donekle 
podržava
m

Donekle 
se 
protivim

U 
potpunost
i se 
protivim

Ne zna

Uvođenje potpuno 
automatiziranih vozila na 
naše ceste

1 2 3 4 5

5

Uvođenje na naše ceste 
vozila koja su i povezana i 
potpuno automatizirana

3 4Uvođenje povezanih vozila 
na naše ceste

1 2

1 2 3

Prelazimo na novu temu.

PITAJ SVE

Kada se govori o politici, koriste se izrazi "ljevica" i "desnica". Kako biste Vi opisali svoje 
stavove služeći se ovom skalom?

(POKAŽI ZASLON) - (ANKETAR: NE POTIČI – AKO ISPITANIK OKLIJEVA, POKUŠAJ PONOVO)

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

4 5

NEW

Ne zna

EB91.4 D1

Što od navedenog najbolje odgovara vašoj trenutačnoj situaciji?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – MOGUĆ JE SAMO JEDAN ODGOVOR)

UDANA/OŽENJEN ILI PONOVNO UDANA/OŽENJEN
Živim bez djece
Živim s djecom iz ovog braka
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3
4

5
6
7
8

9
10

11
12

13
14

15
16

D10

1
2

D8

D25

Živim s djecom iz prethodnog braka
Živim s djecom iz ovog i iz prethodnog braka
NEUDANA/NEOŽENJEN, ŽIVIM S PARTNEROM
Živim bez djece
Živim s djecom iz ove zajednice
Živim s djecom iz prethodne zajednice
Živim s djecom iz ove i iz prethodne zajednice
SAMAC
Živim bez djece
Živim s djecom
RASTAVLJEN ILI RAZVEDEN
Živim bez djece
Živim s djecom
UDOVICA/UDOVAC
Živim bez djece
Živim s djecom

Ostalo (NE ČITAJ)
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

EB91.4 D7

Spol.

Muškarac
Žena

EB91.4 D10

D8: NE MOŽE BITI VEĆI OD D11

Koliko Vam je bilo godina kad ste završili s redovnim obrazovanjem?

(ANKETAR: OSIGURAJ DA ISPITANIK RAZUMIJE DA JE U D8 RIJEČ O REDOVNOM 
OBRAZOVANJU) - (AKO JE ODGOVOR “JOŠ STUDIRAM, IDEM U ŠKOLU”, KOD ‘00’, AKO JE 
ODGOVOR "BEZ OSNOVNE ŠKOLE " ILI "NEDOVRŠENA OSNOVNA ŠKOLA", KOD "01", AKO 
"ODBIJA", KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")

EB91.4 D8

D25: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) TREBAJU BITI KODIRANI U KODU 4

Biste li rekli da živite u...?

(PROČITAJ)
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1
2
3
4

D40a

D40b

D40c

D43a

D43b

Ruralnom području ili selu
Malom ili srednje velikom gradu
Velikom gradu
NZ

EB91.4 D25

D40a: MINIMUM = 01

Možete li mi reći koliko osoba od 15 i više godina živi u Vašem kućanstvu, uključujući Vas?

(ANKETAR: ZAPIŠI)

EB91.4 D40a

D40b: MINIMUM = 00

Možete li mi reći koliko djece mlađe od 10 godina živi u Vašem kućanstvu?

(ANKETAR: ZAPIŠI)

EB91.4 D40b

D40c: MINIMUM = 00

Možete li mi reći koliko djece između 10 i 14 godina živi u Vašem kućanstvu?

(ANKETAR: ZAPIŠI)

EB91.4 D40c

Imate li fiksnu telefonsku liniju u svojem kućanstvu?

Posjedujete li Vi osobno mobilni telefon?

D43a D43b
Fiksna linija Mobilni telefon

Da 1 1
Ne 2 2
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D60

1
2
3
4

D62

Svak
i 
dan 
ili 
goto
vo 
svak
i 
dan

Dva
put 
ili 
tripu
t 
tjed
no

Otpr
ilike 
jedn
om 
tjed
no

Dva
put 
ili 
tripu
t 
mjes
ečno

Rijet
ko

Nika
da

Nem
a 
prist
up 
inter
netu 
(NE 
ČITA
J)

1 1 2 3 4 5 6 7
2 1 2 3 4 5 6 7
3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D63

1
2
3
4

EB91.4 D43a D43b

Biste li rekli da ste tijekom proteklih 12 mjeseci imali poteškoća s plaćanjem računa na 
kraju mjeseca...?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Većinu vremena
Povremeno
Gotovo nikada /nikada
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

EB91.4 D60

D62: PRIKAŽI '95' UMJESTO 'NEMA PRISTUP INTERNETU'

Možete li mi reći...?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Koristite li internet kod kuće, u svom domu
Koristite li internet na svom radnom mjestu
Koristite li internet na mobilnom uređaju 
(prijenosno računalo, pametni telefon, 
tablet itd.)
Koristite li internet negdje drugdje (škola, 
sveučilište, internetski kafić itd.)

EB91.4 D62

Smatrate li da Vi i Vaše kućanstvo pripadate....?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Radničkoj društvenoj klasi
Nižoj srednjoj društvenoj klasi
Srednjoj društvenoj klasi
Višoj srednjoj društvenoj klasi
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5
6
7
8
9

SC4

1
2

SC5A

1

SC5B

1

P1

Višoj društvenoj klasi
Ostalo (NE ČITAJ)
Ništa od navedenog (NE ČITAJ)
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

EB91.4 D63

PROČITAJ AKO JE D11>15

Za potrebe kontrole kvalitete možda ćemo vas trebati ponovo kontaktirati. Pristajete li 
nam dati svoje ime i broj telefona u ovu svrhu? U tom slučaju, s vašim osobnim 
podacima, uključujući adresu, postupat će se pažljivo i u skladu s europskom Uredbom 
EU-a o zaštiti osobnih podataka (GDPR) i Politikom privatnosti društva Kantar, neće biti 
dijeljeni s trećim stranama i bit će obrisani po završetku kontrola kvalitete.

Ova anketa provedena je u skladu s Kodeksom ponašanja Društva za istraživanje tržišta. 
Podsjećam vas da će svi vaši odgovori biti najstrože povjerljivi.

Ispitanik pristaje dati svoje ime i broj telefona

Da
Ne

EB91.4 SC4

PITAJ SC5A I SC5B AKO JE SC4=1

Upiši ispitanikovo ime

(ZAPIŠI ISPITANIKOVO IME)

EB91.4 SC5A

Upiši ispitanikov telefonski broj

(ZAPIŠI TELEFONSKI BROJ ISPITANIKA)

EB91.4 SC5B

ANKETNI PROTOKOL

DATUM ANKETIRANJA

DAN MJESEC

EB91.4 P1
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TRANSLATION

P2

P3

P4

1
2
3
4

P5

1
2
3
4

P6

P7

TOČNO VRIJEME POČETKA ANKETE

(ANKETAR:KORISTI 24 SATA)

SAT MINUTA

EB91.4 P2

KOLIKO JE MINUTA TRAJALA ANKETA

MINUTA

EB91.4 P3

Broj osoba prisutnih tijekom anketiranja, uključujući anketara

Dvije (anketar i ispitanik)
Tri
Četiri
Pet ili više

EB91.4 P4

Suradnja ispitanika

Izvrsna
Dobra
Prosječna
Loša

EB91.4 P5

Veličina naselja

(LOKALNI KODOVI)

EB91.4 P6

Regija

(LOKALNI KODOVI)
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TRANSLATION

P8

P9

P10

P11

P13

1
2
3

EB91.4 P7

Poštanski broj

EB91.4 P8

Broj početne točke

EB91.4 P9

EB91.4 P13

Broj anketara

EB91.4 P10

OSTAVITE PRAZNO

EB91.4 P11
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QC1

1
2
3
4
5

QC2

1
2
3
4

QC3

1

2

3 Astma i alergije 1 2 3 4 5

Bolesti srca i krvnih žila 
(srčane bolesti)

1 2 3 4 5

Bolesti dišnog sustava (npr. 
plućne bolesti)

1 2 3 4 5

QC3: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 4

QC3: PRIKAŽI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

Biste li rekli da je sljedeće vrlo ozbiljan problem, prilično ozbiljan problem, nije vrlo ozbiljan 
problem ili uopće nije ozbiljan problem u Hrvatskoj?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Vrlo 
ozbiljan 
problem

Prilično 
ozbiljan 
problem

Nije vrlo 
ozbiljan 
problem

Uopće nije 
ozbiljan 
problem

Ne zna

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Poboljšala
Ostala nepromijenjena
Pogoršala
Ne zna

EB88.1 QD16

Dobro informirani
Ne naročito dobro informirani
Uopće niste informirani
Ne zna

NEW BASED ON FL360 Q1

Smatrate li da se u proteklih 10 godina kvaliteta zraka u Hrvatskoj...?

C. KVALITETA ZRAKA

Prelazimo na novu temu.

PITAJ SVE

Koliko smatrate da ste informirani o problemima s kvalitetom zraka u Hrvatskoj?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Jako dobro informirani

Page 1



4

QC4

1,
2,
3,

4,

5,

6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,

Ništa od navedenog (NE ČITAJ)
Ne zna

EB88.1 QD17 MODIFIED

QC5: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 5

Osiguravanje bolje provedbe postojećeg zakonodavstva o kvaliteti zraka
Uvođenje strožeg zakonodavstva o kvaliteti zraka
Veće porezno opterećenje aktivnosti kojima se onečišćuje zrak
Poboljšanje ili održavanje pristupa građana sudovima radi jamčenja čistog 
zraka
Primjena strožih kontrola emisija iz grijanja u stambenim zgradama
Ostalo (NE ČITAJ)

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - NAJVIŠE 3 ODGOVORA)

Primjena strožih kontrola onečišćenja u industriji i proizvodnji energije
Primjena strožih kontrola emisija iz novih vozila
Uvođenje ili zadržavanje prometnih ograničenja u onečišćenim gradovima 
(npr. naknada za prometna zagušenja, područja niskih emisija, 
ograničenje pristupa)
Pružanje više informacija javnosti o posljedicama koje onečišćenje zraka 
ima na zdravlje i okoliš
Pružanje viših financijskih poticaja (npr. poreznih olakšica, potpora) za 
proizvode s niskim emisijama

NEW BASED ON FL360 Q3

QC4: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 10

QC4: NAJVIŠE 3 ODGOVORA

QC4: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QC4: KODOVI 12 I 13 SU ISKLJUČIVI

Prema vašem mišljenju, koji od navedenih načina jesu ili bi bili najučinkovitiji načini za 
rješavanje problema kvalitete zraka?

Zakiseljavanje (poznato kao 
kisele kiše, pogađa šume 
itd.) i eutrofikacija 
(povećanje organske tvari u 
ekosustavu, poput 
prekomjernog rasta algi koji 
uzrokuje pomor ribe u 
rijekama ili jezerima)

1 2 3 4 5
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QC5

1
2
3
4
5

QC6

1,
2,
3,
4,
5,
6,

QC7

1,

2,

3,

4,

Postoje različiti načini smanjenja štetnih emisija u zrak. Kako bi se one smanjile, jeste li u 
protekle dvije godine učinili bilo što od navedenog?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

U svojem ste domu zamijenili sustav grijanja s višim emisijama (npr. na 
ugljen, ulje ili drvo) sustavom s nižim emisijama (na prirodni plin, pelet, 
električnu energiju, solarnu energiju itd.)
Zamijenili ste stariju opremu koja troši puno energije (bojler za toplu 
vodu, pećnicu, perilicu za suđe itd.) i ugradili noviju opremu koja ima 
bolju ocjenu energetske učinkovitosti (npr. proizvode s energetskom 
oznakom A+++)
Često ste koristili javni prijevoz ili bicikl ili odlučili ići pješice umjesto 
automobilom
Kupili ste električno vozilo (automobil, motocikl, bicikl)

Na regionalnoj ili lokalnoj razini
Ostalo (NE ČITAJ)
Ne zna

EB88.1 QD18 MODIFIED

QC7: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 6

QC7: KODOVI 7 I 8 SU ISKLJUČIVI

NEW BASED ON FL360 Q10

Prema vašem mišljenju, na kojoj se razini treba rješavati problem onečišćenja zraka?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Na međunarodnoj razini
Na razini EU-a
Na nacionalnoj razini

Proizvođači automobila 1 4
Tijela javne vlasti 1 2

2 3
3 4

Poljoprivrednici 1 2 3 4
Proizvođači energije 1 2 3 4

Čini 
previše

Čini 
dovoljno

Ne čini 
dovoljno

Ne zna

Kućanstva 1 2 3 4

Prema vašem mišljenju, čini li svatko od navedenih trenutačno previše, otprilike dovoljno ili 
ne čini dovoljno na promicanju dobre kvalitete zraka u Hrvatskoj?

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)
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5,
6,

7,
8,

QC8

1
2
3
4
5

QC9

1
2
3

QC10

1
2
3
4

Ne, treba ih postrožiti
Ne, treba ih ublažiti
Ne zna

NEW BASED ON FL360 Q17

Ne zna

NEW BASED ON FL360 Q16

PITAJ QC10 AKO JE U QC9 KOD 1 (ONI KOJI SU ČULI ZA NORME EU-a ZA KVALITETU ZRAKA)

Mislite li da su postojeće norme EU-a za kvalitetu zraka odgovarajuće ili ne?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, odgovarajuće su i ne treba ih mijenjati

NEW BASED ON FL360 Q13

Europska unija razvila je opsežan skup zakona koji uspostavlja norme i ciljeve u pogledu 
zdravlja za niz onečišćivača u zraku, nazvan Norme EU-a za kvalitetu zraka.

Jeste li čuli za norme EU-a za kvalitetu zraka?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da
Ne

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, ali voljeli biste da možete izraziti svoje stavove o takvim mjerama
Da, ali ne želite izraziti svoje stavove o takvim mjerama
Ne, sadašnje su mjere dovoljne
Ne, to nije u nadležnosti EU-a
Ne zna

Kupili ste automobil s niskom emisijom (primjerice, hibridni automobil)
Kupili ste proizvode s niskom emisijom kao gorivo za otvorenu vatru ili 
roštilj (npr. brikete umjesto ugljena)
Ništa od navedenog (NE ČITAJ)
Ne zna

EB88.1 QD19

Smatrate li da bi EU trebao predložiti dodatne mjere za rješavanje problema povezanih s 
kvalitetom zraka u Europi?
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A

B

C

D

SC0

1
2

Nadalje, prikupljeni odgovori bit će u cijelosti anonimizirani, a sve informacije koje bi 

mogle poslužiti za identifikaciju bit će uklonjene. Informacije će nakon toga biti 

dostavljene našim klijentima i objavljene, ali iz tih podataka neće biti moguće 

identificirati nijednog ispitanika. Za više informacija o tome kako prikupljamo i 

upotrebljavamo vaše osobne podatke pogledajte http://www.hendal.hr ili 

Nastavak sudjelovanja u ovoj anketi znači da se slažete s prethodno navedenim uvjetima. 

Želite li provjeriti bilo koju pojedinost o anketi, mogu vam dati broj koji biste trebali 

nazvati: 01 4878 180.

Odgovor ispitanika

Slažem se
Ne slažem se

Broj ankete

EB91.4 D

PRIVOLA ZA EUROBAROMETROVE ANKETE METODOM IZRAVNOG ANKETIRANJA

Pozdrav, zovem se..., radim za Hendal i provodim anketiranje za agenciju Kantar, u ime 

jednog od naših klijenata.

Tražimo osobe stare 15 ili više godina koje su voljne podijeliti svoja mišljenja o aktualnim 

događajima te političkim i društvenim pitanjima za istraživanje koje provodimo diljem 

Europe. Cijenili bismo vaš doprinos ovom istraživanju. Za sudjelovanje vam je dovoljno 

[XX] minuta.

Ovo istraživanje može uključivati neka pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima. U 

svakom trenutku možete odbiti odgovoriti na ta pitanja. Uvjeravam vas da je vaše 

sudjelovanje potpuno dobrovoljno i da su svi vaši odgovori povjerljivi.

Vaš broj istraživanja

EB91.4 A

Zemlja

EB91.4 B

Naš broj istraživanja

EB91.4 C
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D11

SC1

1
2

SC2

1
2

SC3A

1
2

Da
Ne

EB91.4 SC3A

AKO JE SC3A=2, PRIKAŽI SLJEDEĆU PORUKU I ZAVRŠI ANKETU

Hvala vam na vašem vremenu. Ovo je kraj anketiranja.

Da
Ne

EB91.4 SC2

PITAJ SC3A AKO JE SC2=1 - U SUPROTNOM SLUČAJU ZAVRŠI ANKETU

Danas tražimo osobe koje su voljne podijeliti svoja mišljenja o aktualnim događajima te 

političkim i društvenim pitanjima za istraživanje koje provodimo diljem Europe, te bismo 

željeli razgovarati s vašim sinom / vašom kćeri na tu temu. Istraživanje može uključivati 

neka pitanja koja se mogu smatrati osjetljivima. Vaš sin / vaša kći može odbiti odgovoriti 

na ta pitanja u bilo kojem trenutku. Uvjeravam vas da je sudjelovanje vašeg sina / vaše 

kćeri potpuno dobrovoljno i da će svi njegovi/njezini odgovori biti povjerljivi.

Dopuštate li da anketiramo vašeg sina / vašu kćer?

Europska Uredba o zaštiti osobnih podataka (GDPR) dopušta nam da vas anketiramo 

samo ako pribavimo prethodno dopuštenje jednog od vaših roditelja ili zakonskih 

skrbnika. Je li jedan od vaših roditelja trenutačno kod kuće? Možemo li razgovarati s 

Da
Ne

EB91.4 SC1

PITAJ SC2 AKO JE SC1=1 - U SUPROTNOM SLUČAJU ZAVRŠI ANKETU

Jeste li vi roditelj ili zakonski skrbnik tinejdžera s kojim sam upravo 

AKO JE SC0=2, ZAVRŠI ANKETU

Koliko imate godina?

(AKO „ODBIJA ODGOVORITI“, KOD '99')

EB91.4 D11

AKO JE D11=99 (ODBIJA ODGOVORITI), ZAVRŠI ANKETU

PITAJ SC1 AKO JE D11=15 - U SUPROTNOM SLUČAJU IDI NA Q1

EB91.4 SC0
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Q1

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,
19,
20,
21,
22,
23,
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,

EB91.4 Q1

PITAJ SVE

D70: KOD "BEZ ODGOVORA" U KODU 5

Slovenija
Bugarska
Rumunjska
Hrvatska
Ostale zemlje
Ne zna

Mađarska
Latvija
Litva
Malta
Poljska
Slovačka

Austrija
Švedska
Finska
Cipar
Češka
Estonija

Irska
Italija
Luksemburg
Nizozemska
Portugal
Ujedinjena Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske

Belgija
Danska
Njemačka
Grčka
Španjolska
Francuska

Hvala vam. Spojite me natrag sa svojim sinom / svojom kćeri kako bismo nastavili s 

anketiranjem.

Q1: KOD 29 NE MOŽE BITI JEDINI ODGOVOR, U SUPROTNOM ZAVRŠI ANKETU

Q1: KOD 30 JE ISKLJUČIV

Q1: AKO JE KOD 30, ZAVRŠI ANKETU

Koje je vaše državljanstvo? Molim vas da navedete sve države čiji ste državljanin.

MOGUĆE VIŠE ODGOVORA

AKO JE SC3A=1, PRIKAŽI SLJEDEĆU PORUKU I ZAVRŠI ANKETU
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D70

1
2
3
4
5

D71

1
2
3

D15a

D15b

Student, učenik 2

NIJE U AKTIVNOM RADNOM ODNOSU

3 3

1 1

2
Nezaposlen ili privremeno bez posla

PITAJ D15b AKO "TRENUTAČNO NE RADI ZA PLAĆU" - KODOVI 1 DO 4 U D15a

D15a: AKO JE D15a=2, ONDA JE D8=00

Koje je Vaše trenutačno zanimanje?

Jeste li dosad radili kakav plaćeni posao? Koje Vam je bilo zadnje zanimanje?

ZADNJE 

ZANIMANJE

Odgovoran za redovitu kupnju i brigu o kućanstvu, 

trenutačno nema nikakvo zanimanje, ne radi

(NE POKAZUJ ZASLON) D15a D15b
SADAŠNJE 

ZANIMANJE

D. NEPRIJAVLJENI RAD U EU-u

Prelazimo na novu temu.

Lokalnim političkim pitanjima 1 2 3 4

EB91.4 D71

Nacionalnim političkim pitanjima 1 2 3 4
Europskim političkim pitanjima 1 2 3 4

Kad ste u društvu svojih prijatelja ili rodbine, biste li rekli da često razgovarate, 

povremeno razgovarate ili nikad ne razgovarate o…?

(PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Često Povremen

o

Nikad Ne zna

Prilično zadovoljan
Ne naročito zadovoljan
Uopće nisam zadovoljan
Ne zna

EB91.4 D70

D71: KOD „BEZ ODGOVORA“ U KODU 4

Sveukupno gledajući, jeste li vrlo zadovoljni, prilično zadovoljni, ne naročito zadovoljni ili 

niste uopće zadovoljni svojim životom?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Vrlo zadovoljan
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DX1: KODOVI 1,6 I 7 SU ISKLJUČIVI

EB91.4 D15a D15b

PITAJ SVE

Sljedeća pitanja osjetljive su prirode i želim potvrditi da se sve prikupljene informacije 

obrađuju strogo povjerljivo i anonimno. Stoga će vaši odgovori na sljedeća pitanja biti 

potpuno ANONIMNI.

Opće je poznato da dio stanovništva obavlja neprijavljeni rad, odnosno aktivnosti koje se 

djelomično ili u cijelosti ne prijavljuju poreznoj službi ili ustanovama za socijalno 

osiguranje, ali su inače zakonite.

Riječ je o osobama koje rade u određenim sektorima kao što su graditeljstvo, prijevoz ili 

poljoprivreda, ali također i u hotelima, restoranima i kafićima. Neprijavljeni rad 

uobičajen je i kod niza usluga u kući kao što su vrtlarenje, čuvanje djece i skrb o starijim 

osobama, osobnih usluga kao što su frizerske, kozmetičke ili medicinske usluge te usluga 

popravka automobila, odjeće ili računala.

Često nije prijavljen samo dio njihovog dohotka od rada, poput naknade za 

prekovremeni rad ili drugih dodatnih naknada. Neprijavljeni rad može se odnositi i na 

povremene aktivnosti ili hobije.

Drugi (nekvalificirani) fizički radnik, posluga 18 18

Nikad nije radio za plaću 19 19

Zaposlenik, ali ne u uredu već u uslužnom sektoru 

(bolnica, restoran, policija, vatrogasac, itd.)

Kvalificirani fizički radnik 17 17

15 15

Nadzornik 16 16

Zaposlenik koji uglavnom radi u uredu 13 13
Zaposlenik, ali ne radi u uredu već putuje (trgovački 

putnik, vozač, itd.)

14 14

Viši menadžment, direktor ili visoki menadžment 

(izvršni direktor, generalni direktor, ostali direktori)

11 11

Srednji menadžment, ostali menadžment (voditelj 

odjela, mlađi menadžer, nastavnik, tehničar)

12 12

Vlasnik tvrtke (samostalno ili kao partner) 9 9
ZAPOSLEN
Zaposlen stručnjak (zaposlen liječnik, odvjetnik, 

računovođa, arhitekt)

10 10

8 8

6 6
7

Vlasnik trgovine, obrtnik, neka druga samostalno 

zaposlena osoba

U mirovini ili nesposoban za rad zbog bolesti 4 4
SAMOSTALNO ZAPOSLEN

Ribar
Stručnjak (odvjetnik, zdravstveni djelatnik, 

računovođa, arhitekt, itd.)

7

Poljoprivrednik 5 5
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DX1

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,

QD1

1
2

3

4
5

QD2

1
2
3
4
5
6

QD3

1Vrlo visok

Nešto drugo (NE ČITAJ)
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

EB79.2 QE2

Osobe koje rade, a ne prijavljuju dohodak izložene su riziku da ih otkrije porezna služba 

ili ustanove za socijalno osiguranje te da im te ispostave dodatne račune za poreze, a 

možda i novčane kazne. Kako biste opisali rizik da netko bude otkriven u Hrvatskoj?

(PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

EB79.2 QE1 MODIFIED

Koju kaznu, ako ijednu, pretpostavljate da bi mogao dobiti netko ako nadležna tijela 

saznaju da osoba prima dohodak od rada koji nije prijavljen poreznoj službi ili 

ustanovama za socijalno osiguranje?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Plaćanje uobičajenog dospjelog poreza ili doprinosa
Plaćanje uobičajenog dospjelog poreza ili doprinosa plus novčanu kaznu
Kaznu zatvora

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, znate jednu ili dvije osobe
Da, znate nekoliko osoba (ANKETAR: POD 'NEKOLIKO' MISLIMO NA VIŠE 

OD DVIJE)
NE

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

Radili ste u državi koja nije članica EU-a u proteklih 12 mjeseci
Radili ste u državi koja nije članica EU-a, ali ne u proteklih 12 mjeseci
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
Ne zna

NEW

Poznajete li osobno osobe koje rade, ali ne prijavljuju cijeli ili dio dohotka poreznoj službi 

ili ustanovama za socijalno osiguranje?

Koje se od sljedećih izjava odnose na vas?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Hrvatska je jedina zemlja u kojoj ste radili
Radili ste u drugoj državi članici EU-a u proteklih 12 mjeseci
Radili ste u drugoj državi članici EU-a, ali ne u proteklih 12 mjeseci
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2
3
4
5
6

QD4

1

2

QD5

NEW

QD5: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 5

Inspekcija rada (zadužena za nadzor i 

primjenu usklađenosti sa zakonom o 

radu)

QD5: PRIKAŽI '98' UMJESTO 'ODBIJA ODGOVORITI, PRIKAŽI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

Sada bih htio znati kako ocjenjujete različita ponašanja. Za svako od njih, recite mi u kojoj 

ga mjeri smatrate prihvatljivim ili neprihvatljivim. Upotrijebite sljedeću ljestvicu na kojoj 

"1" označava da ga smatrate "potpuno neprihvatljivim", a "10" da ga smatrate "potpuno 

prihvatljivim".

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

1 2 3

3 4

4

Porezna služba i ustanove za socijalno 

osiguravanje (zadužene za 

osiguravanje plaćanja odgovarajućih 

poreza i socijalnih doprinosa)

1 2

Sklon ne 

vjerovati

Odbija 

odgovoriti 

(NE ČITAJ)

Ne zna

EB79.2 QE3

QD4: ROTIRAJ IZJAVE OD 1 DO 2

QD4: PRIKAŽI '98' UMJESTO 'ODBIJA ODGOVORITI, PRIKAŽI '99' UMJESTO 'NE ZNA'

Sada ću vam postaviti pitanje o tome koliko vjerujete određenim tijelima vlasti ili 

ustanovama uključenima u rješavanje problema neprijavljenog rada. Za svako od 

sljedećeg, recite mi jeste li im skloni vjerovati ili skloni ne vjerovati.

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Sklon 

vjerovati

Prilično visok
Prilično nizak
Vrlo nizak
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ
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1 

Potp

uno 

nepr

ihva

tljiv

o

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Potp

uno 

prih

vatlji

vo

Odbi

ja 

odg

ovor

iti 

(NE 

ČITA

J)

NZ

1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Poduzeće 

angažira 

privatnu osobu, 

ali cijela ili dio 

plaće isplaćen 

toj osobi nije 

službeno 

prijavljenPoduzeće je 

angažirano za 

obavljanje 

posla za drugo 

poduzeće, ali 

ne prijavljuje 

svoj rad 

poreznoj službi 

ili ustanovama 

za socijalno 

osiguranjePrivatna osoba 

angažirana je za 

rad u  

privatnom 

kućanstvu, ali 

ne prijavljuje 

primljeni prihod 

poreznoj službi 

ili ustanovama 

za socijalno 

osiguranje, iako 

Poduzeće je 

angažirano za 

obavljanje 

posla za 

privatno 

kućanstvo, ali 

ne prijavljuje 

primljeni prihod 

poreznoj službi 

ili ustanovama 

za socijalno 
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5 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

QD6

1

2

3
4

QD7

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,Administrativni i uredski poslovi ili računalna pomoć

Popravljanje ili renoviranje doma
Vrtlarenje
Poduka (instrukcije)
Pomoć pri selidbi
Prijevoz putnika
Pomaganje uzdržavanoj ili starijoj osobi

Koje ste od sljedećih proizvoda ili usluga platili tijekom proteklih 12 mjeseci, a da imate 

dobar razlog pretpostaviti da su uključivali neprijavljeni rad, tj. da dohodak nije bio u 

cijelosti prijavljen poreznoj službi ili ustanovama za socijalno osiguranje?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Čuvanje djece
Zdravstvene usluge
Frizerske ili kozmetičarske usluge
Čišćenje ili glačanje rublja

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

EB79.2 QE5

PITAJ OD QD7 DO QD9 AKO JE U QD6 KOD 1 (DA) - OSTALI IDU NA QD10

QD7: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 13

QD7: KODOVI 15 I 16 SU ISKLJUČIVI

EB79.2 QE20 MODIFIED

(PROČITAJ) Kao što je prethodno navedeno, neprijavljeni rad može se odnositi na niz 

proizvoda i usluga, kao što su vrtlarenje, čuvanje djece, frizerske usluge i mnoge druge 

stvari.

Jeste li tijekom proteklih 12 mjeseci platili ijedan proizvod ili uslugu za koje imate dobar 

razlog pretpostaviti da su uključivali neprijavljeni rad (npr. zato što nije bio izdan račun ili 

potvrda o uplati PDV-a)?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da

Ne

Privatna ili 

samozaposlena 

osoba izbjegava 

poreze tako što 

ne prijavljuje 

cijeli ili dio 

dohotka
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12,
13,
14,
15,
16,

QD8

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

QD9

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,

Bila je riječ o usluzi između prijatelja, rođaka ili kolega
Proizvod ili usluga nisu dostupni ili ih je teško naći na redovnom tržištu
Tek ste naknadno saznali da to nije bilo prijavljeno
Nešto drugo (NE ČITAJ)
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

Što je bio razlog da kupite ove proizvode ili usluge bez prijave umjesto da ih kupite na 

redovnom tržištu?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Niža cijena
Brža usluga
Bolja kvaliteta
Pomisao da pomognete nekome kome je potreban novac

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

EB79.2 QE8 MODIFIED

QD9: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 7

QD9: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QD9: KODOVI 9 I 10 SU ISKLJUČIVI

Rođaka
Susjeda
Ostalih privatnih osoba ili kućanstava
Pružateljima javnih usluga
Tvrtki ili kompanija
Nešto drugo (NE ČITAJ)

EB79.2 QE6 MODIFIED

QD8: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QD8: KODOVI 8 I 9 SU ISKLJUČIVI

Između navedenih, recite kome ste platili za ove proizvode ili usluge?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Prijatelja, kolega ili poznanika

Usluge popravka (npr. mobilnog telefona, automobila)
Kupovina hrane (na primjer proizvedene na selu)
Kupovina ostalih proizvoda ili usluga
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ
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QD10

1

2

3
4

QD11

1
2
3
4
5

QD12

QD13

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Koliki ste postotak od svojeg bruto godišnjeg dohotka od svojeg glavnog rada približno 

dobili na ovaj način?

(ZAPIŠI - ANKETAR: BEZ DECIMALA - AKO JE ODGOVOR 'NE SJEĆA SE', KOD '997' - AKO 

'ODBIJA ODGOVORITI' KOD '998' - AKO 'NE ZNA', KOD '999')

%

EB79.2 QE12

PITAJ QD13 I QD14 AKO JE U QD10 KOD 2 (NE)

Biste li prihvatili plaćanje od poslodavca za koje znate da ne bi bilo prijavljeno poreznim 

vlastima?

Dio naknade za vaš redovni rad
Za prekovremeni rad, dodatni rad ili nagrada
I za redovni rad i dodatno plaćanje
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

EB79.2 QE11

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

EB79.2 QE10

PITAJ QD11 I QD12 AKO JE U QD10 KOD 1 (DA)

Je li ovaj dohodak bio dio naknade za vaš redovni rad, dodatno plaćanje (npr. za 

prekovremeni rad, dodatni rad ili nagrada) ili i jedno i drugo?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

EB79.2 QE9 MODIFIED

PITAJ QD10 AKO SU U D15a (ZAPOSLEN) KODOVI OD 10 DO 18 - OSTALI IDU NA QD16

Ponekad poslodavci više vole platiti cijelu plaću ili dio plaće ili naknade (za dodatni rad, 

prekovremeni rad, dio iznad zakonski minimalne plaće ili dodatke) u gotovini i bez prijave 

poreznoj službi ili ustanovama za socijalno osiguranje. Je li vam poslodavac na ovaj način 

platio ijedan dohodak u proteklih 12 mjeseci?

(SAMO JEDAN ODGOVOR - ANKETAR: PODSJETI ISPITANIKA DA ĆE SVI ODGOVORI BITI 

ANONIMNI)

DA

NE
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1
2
3

4
5

QD14

1

2

3
4

QD15

1
2
3
4
5
6
7
8
9

QD16

1

2

DA

NE

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

EB79.2 QE13

PITAJ SVE

Jeste li osobno obavili ikakve neprijavljene plaćene aktivnosti u proteklih 12 mjeseci, bilo 

za vlastiti račun ili za poslodavca?

(SAMO JEDAN ODGOVOR - ANKETAR: PODSJETI ISPITANIKA DA ĆE SVI ODGOVORI BITI 

ANONIMNI)

5-9
10-19
20-49
50-99
100-499
500 ili više

Ne zna

NEW

PITAJ QD15 AKO SU U D15a KODOVI OD 10 DO 18 (ZAPOSLEN)

Govoreći o organizaciji u kojoj radite, koliko ima PRIBLIŽNO zaposlenika (uključujući 

zaposlenike s punim i nepunim radnim vremenom)?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

1-4

NEW

Jeste li u proteklih 12 mjeseci odbili plaćanje od poslodavca zato što ste znali da ne bi 

bilo prijavljeno poreznim vlastima?

(SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da

Ne

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

Da, bilo koji iznos
Da, male iznose
Ne

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
Ne zna
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3
4

QD17

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

QD18

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,
9,

10,
11,
12,

Administrativni i uredski poslovi ili računalna pomoć
Stručne usluge (npr. računovodstvo, savjetovanje, upravljanje 
Usluge pisanja ili prijevoda

Popravljanje ili renoviranje
Vrtlarenje
Rad kao konobar ili konobarica
Poduka (instrukcije)
Prijevoz putnika
Pomoć pri selidbi

QD18: KODOVI 16 I 17 SU ISKLJUČIVI

Koje ste od sljedećih aktivnosti obavljali kao neprijavljeni rad u proteklih 12 mjeseci?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Čuvanje djece
Pomaganje uzdržavanoj ili starijoj osobi
Čišćenje ili glačanje rublja

Obrazovanje, zdravlje i socijalni rad
Ostali sektori
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
Ne zna

NEW

QD18: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 14

Građevinarstvo
Ugostiteljstvo (hotel/restoran/turizam)
Osobne usluge (briga o djeci/starijima / čišćenje)
Industrija i proizvodnja
Trgovina na malo ili usluge popravka (npr. elektronika, automobili)
Administracija

QD17: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 9

QD17: KODOVI 11 I 12 SU ISKLJUČIVI

U kojim ste sektorima obavili ove neprijavljene aktivnosti za vlastiti račun ili za 

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Prijevoz
Poljoprivreda

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

EB79.2 QE14

PITAJ OD QD17 DO QD23 AKO JE U QD16 KOD 1, OSTALI IDU NA QD24
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13,

14,
15,
16,
17,

QD19

1
2
3

4
5

QD20

1,
2,
3,
4,
5,
6,
7,
8,

EB79.2 QE16

QD21: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 15

QD21: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QD21: KODOVI 17 I 18 SU ISKLJUČIVI

Susjede
Ostale privatne osobe ili kućanstva
Poduzeća ili kompanije
Nešto drugo (NE ČITAJ)
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

QD20: PRIKAŽI '96' NA ZASLONU UMJESTO 'OSTALO'

QD20: KODOVI 7 I 8 SU ISKLJUČIVI

Možete li mi reći za koga ste obavili ove aktivnosti?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Prijatelje, kolege ili poznanike
Rođake

Da, neke
Ne

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
Ne zna

NEW

QD20: ROTIRAJ KODOVE OD 1 DO 5

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

EB79.2 QE15a MODIFIED

Jesu li bilo koje od ovih aktivnosti bile dogovorene putem mobilne aplikacije ili mrežnog 

alata ili specijaliziranog mrežnog mjesta?

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Da, sve

Kreativne, multimedijske i softverske usluge (npr. dizajn, marketinška 

podrška, izrada mrežnih stranica ili softvera)
Prodaja hrane (na primjer proizvedene na selu)
Prodaja ostalih proizvoda ili usluga
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QD21

1,

2,
3,

4,
5,
6,
7,
8,

9,
10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,
17,
18,

QD22

1
2

3

4

5
6
7

QD23

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Neke plaćene aktivnosti koje obavljate izvan službenog posla i na 

vlastitu inicijativu nisu prijavljene
Ostalo (NE ČITAJ)
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
Ne zna

NEW

Biste li svoje neprijavljene plaćene aktivnosti opisali kao aktivnosti koje...

EB79.2 QE17

Što od navedenog najbolje opisuje vašu situaciju?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Sve su vaše plaćene aktivnosti neprijavljene
Neke plaćene aktivnosti koje obavljate u okviru službenog posla nisu 

prijavljene
Neke plaćene aktivnosti koje obavljate izvan službenog posla i na 

zahtjev poslodavca nisu prijavljene

Teško je živjeti samo od socijalne pomoći
Izgubili biste socijalnu pomoć da ste prijavili rad
Nemate drugi izvor prihoda
Nešto drugo (NE ČITAJ)
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

Porezi ili doprinosi za socijalno osiguranje su previsoki
Smatrate da je savršeno prihvatljivo namjerno ne prijaviti mali, 

sekundarni dohodak
Nije bilo jasno treba li prijaviti taj rad
To je uobičajena praksa u vašoj sredini ili sektoru rada
To je uobičajena praksa među prijateljima, susjedima ili rodbinom
Država ne čini ništa za Vas, pa zašto biste plaćali poreze

Osoba ili poduzeće za koje ste obavili ovu aktivnost inzistirali su na 

neprijavljivanju ili djelomičnom prijavljivanju
Birokracija ili birokratski postupak za redovne aktivnosti su presloženi
Birokracija ili birokratski postupak za manje ili povremene aktivnosti su 

presloženi
Niste mogli pronaći stalan posao
Mogli ste tražiti višu naknadu za svoj rad
Obje strane su se time okoristile

Koji su od sljedećih razloga bili razlozi za obavljanje ovih aktivnosti kao neprijavljenog ili 

djelomično neprijavljenog rada?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Page 15



1
2
3
4
5
6
7

QD24

1,
2,

3,

4,

5,

6,

7,
8,
9,

10,
11,
12,
13,
14,

QD25

1

Otprilike koliki postotak stanovništva u Hrvatskoj, prema vašem mišljenju, radi bez 

prijavljivanja dijela ili cijelog dohotka poreznoj službi ili ustanovama za socijalno 

(PROČITAJ - SAMO JEDAN ODGOVOR)

Manje od 1 %

Ništa od navedenog
Ostalo (NE ČITAJ)
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
Ne zna

NEW BASED ON EB79.2 QE19

PITAJ SVE

Plaća vam je fiksna, iako povremeno dobijete dodatna neprijavljena 

plaćanja (npr. dodatak za godišnji odmor, 13. plaću, nagrade)
Imate samo jednog klijenta ili dominantnog klijenta koji vam osigurava 

najmanje 75 % prihoda
Imate ovlast donositi najvažnije odluke o tome kako se vodi posao
Dobivate dogovorenu naknadu tjedno ili mjesečno
Imate zaposlenike
Imate ovlast zapošljavati ili otpuštati zaposlenike

Koje se od sljedećih situacija, ako ijedna, odnose na vas?

(PROČITAJ - MOGUĆE JE VIŠE ODGOVORA)

Zaposleni ste BEZ službenog ugovora u pisanom obliku
Dobivate dodatak u gotovini pored službene i prijavljene plaće, a iznos 

je uvijek isti
Dobivate dodatke u gotovini pored službene prijavljene plaće, a iznosi 

ovise o profesionalnom uspjehu (npr. ako ispunite ili premašite ciljeve)
Plaća vam ovisi o ukupnom broju odrađenih sati, no samo je fiksni dio 

prijavljen

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
Ne zna

NEW

PITAJ QD24 AKO SU U D15a KODOVI OD 5 DO 18

PRIKAŽI KODOVE OD 1 DO 5 SAMO AKO SU U D15a KODOVI OD 10 DO 18 (ZAPOSLEN)

PRIKAŽI KODOVE OD 6 DO 10 SAMO AKO SU U D15a KODOVI OD 5 DO 9 

Poduzimate za vlastiti račun
Poduzimate kao zaposlenik za svog poslodavca
Predstavljaju mješavinu vašeg rada kao zaposlenika i rada za vlastiti 
Poduzimate za poduzeće partnera s kojim ste u vezi ili obiteljsko 
Ostalo (NE ČITAJ)
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2
3
4
5
6
7
8
9

10

D1

1 

Ljevi

ca

2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Des

nica
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11

12

D7

1
2
3
4

5
6
7
8

9
10

Živim s djecom iz prethodne zajednice
Živim s djecom iz ove i iz prethodne zajednice
SAMAC
Živim bez djece
Živim s djecom
RASTAVLJEN ILI RAZVEDEN

Živim s djecom iz ovog braka
Živim s djecom iz prethodnog braka
Živim s djecom iz ovog i iz prethodnog braka
NEUDANA/NEOŽENJEN, ŽIVIM S PARTNEROM
Živim bez djece
Živim s djecom iz ove zajednice

Ne zna

EB91.4 D1

Što od navedenog najbolje odgovara vašoj trenutačnoj situaciji?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – MOGUĆ JE SAMO JEDAN ODGOVOR)

UDANA/OŽENJEN ILI PONOVNO UDANA/OŽENJEN
Živim bez djece

NEW

Prelazimo na novu temu.

PITAJ SVE

Kada se govori o politici, koriste se izrazi "ljevica" i "desnica". Kako biste Vi opisali svoje 

stavove služeći se ovom skalom?

(POKAŽI ZASLON) - (ANKETAR: NE POTIČI – AKO ISPITANIK OKLIJEVA, POKUŠAJ PONOVO)

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

21 -30 %
31 - 40 %
41 - 50 %
Više od 50 %
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
Ne zna

1 - 5 %
6 - 10 %
11 - 20 %
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11
12

13
14

15
16

D10

1
2

D8

D25

1
2
3
4

D40a

EB91.4 D25

D40a: MINIMUM = 01

Možete li mi reći koliko osoba od 15 i više godina živi u Vašem kućanstvu, uključujući 

(ANKETAR: ZAPIŠI)

Biste li rekli da živite u...?

(PROČITAJ)

Ruralnom području ili selu
Malom ili srednje velikom gradu
Velikom gradu
NZ

EB91.4 D10

D8: NE MOŽE BITI VEĆI OD D11

Koliko Vam je bilo godina kad ste završili s redovnim obrazovanjem?

(ANKETAR: OSIGURAJ DA ISPITANIK RAZUMIJE DA JE U D8 RIJEČ O REDOVNOM 

OBRAZOVANJU) - (AKO JE ODGOVOR “JOŠ STUDIRAM, IDEM U ŠKOLU”, KOD ‘00’, AKO JE 

ODGOVOR "BEZ OSNOVNE ŠKOLE " ILI "NEDOVRŠENA OSNOVNA ŠKOLA", KOD "01", AKO 

"ODBIJA", KOD "98", AKO "NE ZNA", KOD "99")

EB91.4 D8

D25: ODGOVORI "NE" (BEZ ODGOVORA) TREBAJU BITI KODIRANI U KODU 4

Ostalo (NE ČITAJ)
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

EB91.4 D7

Spol.

Muškarac
Žena

Živim bez djece
Živim s djecom
UDOVICA/UDOVAC
Živim bez djece
Živim s djecom
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D40b

D40c

D43a

D43b

D60

1
2
3
4

D62

Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)

EB91.4 D60

D62: PRIKAŽI '95' UMJESTO 'NEMA PRISTUP INTERNETU'

Možete li mi reći...?

EB91.4 D43a D43b

Biste li rekli da ste tijekom proteklih 12 mjeseci imali poteškoća s plaćanjem računa na 

kraju mjeseca...?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Većinu vremena
Povremeno
Gotovo nikada /nikada

Fiksna linija Mobilni telefon
Da 1 1

Ne 2 2

EB91.4 D40c

Imate li fiksnu telefonsku liniju u svojem kućanstvu?

Posjedujete li Vi osobno mobilni telefon?

D43a D43b

Možete li mi reći koliko djece mlađe od 10 godina živi u Vašem kućanstvu?

(ANKETAR: ZAPIŠI)

EB91.4 D40b

D40c: MINIMUM = 00

Možete li mi reći koliko djece između 10 i 14 godina živi u Vašem kućanstvu?

(ANKETAR: ZAPIŠI)

EB91.4 D40a

D40b: MINIMUM = 00
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Svak

i 

dan 

ili 

goto

vo 

svak

i 

dan

Dva

put 

ili 

tripu

t 

tjed

no

Otpr

ilike 

jedn

om 

tjed

no

Dva

put 

ili 

tripu

t 

mjes

ečn

o

Rijet

ko

Nika

da

Nem

a 

prist

up 

inter

netu 

(NE 

ČITA

J)

1 1 2 3 4 5 6 7
2 1 2 3 4 5 6 7
3 1 2 3 4 5 6 7

4 1 2 3 4 5 6 7

D63

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Za potrebe kontrole kvalitete možda ćemo vas trebati ponovo kontaktirati. Pristajete li 

nam dati svoje ime i broj telefona u ovu svrhu? U tom slučaju, s vašim osobnim 

podacima, uključujući adresu, postupat će se pažljivo i u skladu s europskom Uredbom 

EU-a o zaštiti osobnih podataka (GDPR) i Politikom privatnosti društva Kantar, neće biti 

dijeljeni s trećim stranama i bit će obrisani po završetku kontrola kvalitete.

Ova anketa provedena je u skladu s Kodeksom ponašanja Društva za istraživanje tržišta. 

Podsjećam vas da će svi vaši odgovori biti najstrože povjerljivi.

Ostalo (NE ČITAJ)
Ništa od navedenog (NE ČITAJ)
Odbija odgovoriti (NE ČITAJ)
NZ

EB91.4 D63

PROČITAJ AKO JE D11>15

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ – SAMO JEDAN ODGOVOR)

Radničkoj društvenoj klasi
Nižoj srednjoj društvenoj klasi
Srednjoj društvenoj klasi
Višoj srednjoj društvenoj klasi
Višoj društvenoj klasi

Koristite li internet kod kuće, u svom domu
Koristite li internet na svom radnom mjestu
Koristite li internet na mobilnom uređaju 

(prijenosno računalo, pametni telefon, 

tablet itd.)
Koristite li internet negdje drugdje (škola, 

sveučilište, internetski kafić itd.)

EB91.4 D62

Smatrate li da Vi i Vaše kućanstvo pripadate....?

(POKAŽI ZASLON - PROČITAJ - JEDAN ODGOVOR U RETKU)

Page 20



SC4

1

2

SC5A

1

SC5B

1

P1

P2

P3

P4

1
2
3
4Pet ili više

MINUTA

EB91.4 P3

Broj osoba prisutnih tijekom anketiranja, uključujući anketara

Dvije (anketar i ispitanik)
Tri
Četiri

TOČNO VRIJEME POČETKA ANKETE

(ANKETAR:KORISTI 24 SATA)

SAT MINUTA

EB91.4 P2

KOLIKO JE MINUTA TRAJALA ANKETA

EB91.4 SC5B

ANKETNI PROTOKOL

DATUM ANKETIRANJA

DAN MJESEC

EB91.4 P1

PITAJ SC5A I SC5B AKO JE SC4=1

Upiši ispitanikovo ime

(ZAPIŠI ISPITANIKOVO IME)

EB91.4 SC5A

Upiši ispitanikov telefonski broj

(ZAPIŠI TELEFONSKI BROJ ISPITANIKA)

Ispitanik pristaje dati svoje ime i broj telefona

Da

Ne

EB91.4 SC4
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P5

1
2
3
4

P6

P7

P8

P9

P10

P11

Broj anketara

EB91.4 P10

OSTAVITE PRAZNO

EB91.4 P11

(LOKALNI KODOVI)

EB91.4 P7

Poštanski broj

EB91.4 P8

Broj početne točke

EB91.4 P9

Loša

EB91.4 P5

Veličina naselja

(LOKALNI KODOVI)

EB91.4 P6

Regija

EB91.4 P4

Suradnja ispitanika

Izvrsna
Dobra
Prosječna
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P13

1

2

3

EB91.4 P13
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