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NB! VIGTIGT! Samplingpoint/Omraddenumiumer ............ccovevurererererereererrereneeesssssesesesenesesesesssessseseseesens
(12-15)

Respondentens navn:
Adresse: Telefonnummer:
Postnummer: By:
Kommentarer:
Sporg efter afslutning af interview:
Har respondenten noget imod, at vi gemmer adressen og eventuelt kontakter ham/hende ved en senere lejlighed med nogle
supplerende spergsmal?

Har ikke noget imod at blive KONtAKLEt 1M ......c.ccoceruercerecierieee et se et e eeess s s ssssesesesanans O, 6)

Nej, Vil iKKe KODEAKIES IZEM......cccueuerieiiieiccninnrtstsie et ses s ese e st sesseseeeeeessesesesasasaseseeensseseneen D 2
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GfK Danmark A/S Opgavenr.: INRA54.0 740-074
Sylows Allé 1 SPORGESKEMA '
2000 Frederiksberg Skemanr. 0
INRA 54.0 - udfyldes af G/X -
Oktober/november 2000 Int. pdbegyndt kl.:
(314-317)
1. Hvad er Deres nationalitet? Oplys mig venligst om det 3. Ville De sige, at den felles europziske valuta - euroen

land (eller de lande), der passer i Deres tilfzlde. - Ger-
ne flere svar

1. Belgien .....cooevvvvrcrereerrnne, O (1733)
2. Danmark ..o e
Tyskland.........coeeeeeevirvrerirnnenn D 03
4. Grakenland...........cccocevevenrerene.... 0.
5. SPAEN ..ovrerrerererorooreeeoeeee O
6. Frankrig......ccccccommomneeccerencnnnn. [
7. 180G oo Lo
3 O 1 S (o
9. Luxemburg.........c.ccovuererererererenene. D 09
10 Holland .....oooeooecrereres e s
11. POIUZAL w.ooreeeeeeoer e .,
12. Storbritannien, Nordirland.......... e
R T S O
14. Sverige.....cccovmemreenerecrereeereennas D 14
TR T e s
16. Andre lande ........— Afbryd.......[ s
17.Ved ikke ........... > Afpryd...... [

2. Hvor godt informeret foler De, at De er om den fzlles
europaiske valuta, det vil sige euroen? Foler De, at
Deer...7 - Lees op:

Overordentligt godt informeret ......... | 1 (e
Rimelig godt informeret.................... O,
Ikke szrlig godt informeret............... .
Slet ikke informeret........................... D 4
Ved ikke......ocooeevenrirrcecrneeene, I:] s
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- er et emne, De personligt er meget interesseret i, no-
get interesseret i, ikke serlig interesseret i eller slet
ikke interesseret i?

Meget interesseret .............ccoreeen..... D 1 G9)
Noget interesseret...........c.ceernenne.... 0.
Ikke srlig interesseret.................... O,
Slet ikke interesseret......................... D 4
Ved iKKe ...occrrrcreececrer e e

4. Frahvad De har hert eller l&st, er verdien af euroen
sa blevet fastsat uigenkaldeligt i forhold til den danske
krone?

Vedikke .....oooeeeieeeireeeeeee e [:l 3
Blank (37-45)
Til alle:

6a. Udfra det, De har hert eller lzst, hvornar vil det da
vare muligt at betale i euro med check eller kort i
Danmark? - Vis kort 1. Lees op. Kun ét svar

6b. Og i andre europziske lande, som er med i euroen? -
Vis kort 1 igen. Lees op. Kun ét svar

Spm. 6a Spm. 6b
1 I andre euro-

Danmark pziske lande

) @7

Det har veeret muligt...

siden 1. januar 1999 ......[1 1. [

Fra 1. januar 2000............. O...0.
Det vil veere muligt...

Fra 1. januar 2001............. O,...0O.

Fra 1. januar 2002............ O...0.

Senere....covvieirecreerneee D S ereeene D 5

Aldrig - neevnt spontam...D 6urenee D 6
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7. Fra hvilken méned i hvilket &r tror De, at det ikke lzngere vil vare muligt at betale i danske kroner? — Hvis "ved ikke”:
Kod 00.000 — Hvis "det vil altid veere muligt at betale i danske kroner”: Kod 99.999
Kun de sidste 3 cifre i drstallet skrives. F.eks. 2015 skrives som 015.

INOIETE: ..o ee e e Miéned @sa9) Ar (50-52)

pm. 8-22 uda°
Blank (53-102)

23. For hver af de folgende udsagn, som er knyttet til introduktion af euromenter og —sedler, fortz] mig venligst om De er
meget bekymret, bekymret, ikke szrlig bekymret eller overhovedet ikke bekymret. - Lees op. Vis kort 2

Meget Ikke s@rlig Overhovedet

bekymret ~ Bekymret  bekymret ikke bekymret Ved ikke
1. Ikke vare i stand til at skelne de forskellige

7. Have svart ved at forsta Deres regninger,
lensedler eller kontoudskrifter i euro............ D

O

2 3 5 (109)
8. Tage fejl nér man i hovedet omregner

danske kroner til €uro ........ccocovveeveervennnn. D 1 D 2 D 3

monter og sedler fra hinanden ...................... O, D 2 . . O (103)
2. Blive snydt nar man far penge tilbage........... Ol O, 0, . g (104)
3. Blive snydt af detailhandelen
ndr de satter priser i €uro............coueveeeevennnn.n. D 1 D 2 D 3 [:l 4 D 5 (105)
4. Have svart ved at sammenligne priserne
i euro mellem forskellige butikker............... ] 1 L__' 2 D 3 D 4 ] 5 (106)
5. Have svart ved at huske priseri euro........... ., O . O, 1. ] s (o
6. Tage fejl nér man i hovedet omregner
euro til danske kroner .........occvemveeeeevenvnnn. D 1 D 2 I:] 3 [:l 4 D 5 (108)
[ [ [
[

[l

4 5 (110)

24. Fortzl mig venligst for hver af de folgende udsagn, om De er overvejende enig eller uenig? - Lees op:
Overvejende Overvejende

enig uenig Ved ikke

1. Banker giver nok information om styringen af bankkonti ..................... 1, . 0. aiy

At have en bankkonto er meget dyTt ..........c.cc.cuvvevueveeceeneeneeeeeeererersienns O, H 2 O 3 1)
3. Det er meget svart at fi ret, ndr man har

en uoverensstemmelse med en bank ...........cceeveeeiieieveeinneireeeeeeeeenens D 1 ] 2 D 3 an)

. Atkabe pa kredit er mere til gavn end til skade.............coocouevrereeurennnn.. D 1 ] 2 D 3 (e

5. Man ved aldrig pa forhnd, hvor meget

det kommer til at koste at l&ne penge..............cccceemeereeeruennnn. . D 1 D 2 D 3 )
6. Man kan lane si meget man vil, der er ingen reel kontrol ..................... D 1 O 2 D 3 e
7. Problemet med at lane mere, end man kan betale tilbage,

eksisterer ikke i DANMArk ............ccoeeuimemeeeeeeereeeeeresesesesenesessssessss o EI 1 D 2 D 3
8. Finansielle institutioner er gode til at forklare, hvordan 14n i

fast ejendom fungerer og de risici, man lgber ..............ccocoeerrruererene... O, | 2 O, Qs
9. Det er meget svart at sammenligne betingelserne, der er forbundet

med forskellige lanemuligheder i fast ejendom ..........c..ccoveveeueeereennnnen. . . R (119)
10. Det er meget svert at f2 medhold i uoverensstemmelser

med forsikringsselSKaber............ococcvievueeceieeeieeeeeeeeee s e e D 1 D 2 D 3 (120
11. Med forsikringspolicer ved man aldrig pé forhand,

hvor godt man er d&KKet.............ceuevereueinieeereiececeeeeeeeeeeee e reve e ses e L__l 1 D 2 D 3 a2y

. Si ivni ing g ... ellerej? - :

25. Sikrer den danske lovgivning efter Deres mening generelt set ... eller &j? - Lees op J Nej Ved ikke
Gennemskueligheden i oplysninger om gkonomi.......... ., . 0. (22)
Beskyttelse af forbrugeres rettigheder...............o.ovevveeuiemeeceeeeeeeeeeesesennns 0. 0. D 3 am)
Mulige indgreb over for banker og forsikringsselskaber...............c.cccerrenn... 1. . s (129)
Sikkerhed ved pengeoverforsler...........oowuumurimiueienieeeceeeeeee e srereseesessenens ] 1 D 2 O, (125)
Beskyttelse af fortrolige OplySnINger ..........ccuoueeeeeerieeeeeerereeeceeereeeseseseseseenne . . . (126)
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26. Hvert medlemsland har sine egne standarder for forbrugerbeskyttelse. Mener De, at disse standarder burde harmoniseres i

EU eller j? — Hvis ja: Helt eller delvist?

N ettt et et et eeae e st ememe et et e e et eee et eseeeenee D 1
8, BOIE oo ettt sttt eon O
Ja, QRIVIST....coee ettt ee sttt et ee et et ettt s e e e e e et seeees e D 3
VA TKKE ...eeecerscnsceesesens oo e s ee e p

27. Abningen af markeder og teknologisk udvikling som for eksempel telebanking, homebanking, Internet osv. tillader os i sti-
gende grad at benytte bank- og andre finansielle institutter via telefon, computer mv. Sikrer den danske lovgivning efter De-

res mening ... eller ej? - Lees op:

Ja Nej Ved ikke
1. Gennemskueligheden i oplysninger om gkonomi..........cocoevvevereen..... D 1 D 2 D 3
2. Beskyttelse af forbrugeres rettigheder...........coccooeveveviciinceceeeeenn.. D 1 D 2 O,
3. Beskyttelse af fortrolige OplySninger ..........ccocceueueeemeeemiceececeeeeeeennes O, . 0,
4. Sikkerhed ved pengeoverfarsler..........coovuimuevveiiiireneeeeeeeeeeeeeeeeanns ] 1 L. I:I 3
5. Mulige indgreb over for banker og forsikringsselskaber ....................... O . D 2 .

(128)

(129)

(130)

(131)

(132)

28. Markedsforingen af finansielle serviceydelser medferer til stadighed introduktion af nye teknologier og teknikker. Er det efter

Deres mening nedvendigt at tage forholdsregler i EU for at beskytte forbrugere i brugen af disse nye teknologier eller &j? —
Hvis ja: Helt eller delvist?

Nttt ettt s e a s st b et enene et e et teeessevsee e seseeas s eeeas L,

T HEIE ottt ettt e s e s e a e st e s e e e e et e e em e e nes st e st s e D 2

T8, QRIVIST. ..ttt e s ettt et st st st s s s e seeen e e e e e e s resn e me e eeeneneseses D 3

VA AKKE ..ottt cee e cesee s e st seae st st e see st s s enae e saensaneeassnsenses e e seeesse st e e e e s e esese e e D 4
Vis kort 3

29. Er der efter Deres mening noget, der forhindrer, at forbrugere kan benytte finansielle serviceydelser overalt i EU?
- Hvis “Ja”: - Hvad? - Lees op. Gerne flere svar

........................................................................................................................... 0.

1. Nej, ingen hindringer

2. Ja, manglende INfOrmation .......ccocovuerrerieieeereee ettt ie ettt ee e e eee e eeseesesess e sesesesee e e O] 2
3. Ja, AArlig INFOTMAtION ....cuuvrererierrieisrrneesise s et secse s sas e s e eseesasesessassssesases e e senensesessas O .
4. Ja, FOT THSTKADEIL. ...t s et eee s s ete e e s e s e ee e e eese e s e e e s e e es s et ees D 4
5. Ja, det er ngdvendigt at have et Store belab at INVESETE .........e.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et D 5
6. Ja, besvarligheder pa grund af afStanden..............cccoeeuiuiiiuie e ee e n e O
7. Ja, dérlig juridisk beskyttelse i tilfzelde af ProbIEmET..............oueeeeeeeeeeeeeeeeeee e D 7
8. Ja, SPIOZPIODIEINIET .......cecmeemeenceeeriecces ettt e et ene et eesee et ssessssses s s s sesssssesennens D 8
ADGEL = RBVIE SPOREANL................covereereeereieereerereses s sssssessesses e bes s s st bacasonesessseseenesessesssssssessassesssssesssensens D 9
VEAIKKE ..ottt cisnecscses e sasesen e st st ssss s e s s st b s s e s seemeseesessesesee s ssseseesesnane I.—_l 0
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30a. Hvilken af de folgende betalingsmader foretrekker De at anvende ved sterre keb i Danmark? Ved storre keb menes kab —
for mindst ca. 750 kroner? - Vis kort 4. Kun ét svar
30b. Og hvilken betalingsméde foretrekker De at anvende ved sterre keb i et andet EU-land? - Vis kort 4 igen. Kun ét svar
Spm. 30a  Spm. 30b 4
I et andet
IDanmark  EU-land
(144) (145)
T S ] . ], ~
2. Danment ..........coococverrrereireineennesrereserensennns crteerere et e s et a s et st ate e benbens D 2 D 2
3 CRECK et st saa st bt ee s O, O,
4. Kreditkort (f.eks. Eurocard/Mastercard, Visa, American Express eller Diners Club) -
eller betalingskort (£KS. DAIKOTE) c..c.-ceeororrerosoresoersersssessoe oo msmeeseeosoeeessoss oo O . .
5. BanKOVETTBISEL ........cccruurececrcineirerneineisrenesnnsssss sttt sae e sassss st s st sse s nesessesensses O O
6.  POstal OVETfOrSel (ZITOKOTL) ...cueuereceeeeeeseeseeceece e eseeseeneee e eseesessesnesessensesseasassasassesesstans D 6 D 6 -
7. Anden betalingSmade - BE@VIE SPORIANL..................oueouoeeeeeereeeereeeereereeereereseesessesesens L, 1,
8. VEAIKKE ...t ent ettt ss st sttt s s e s ses st sets e e s e s es e D 8 I:’ 8 __
9. Har aldrig kebt noget i et andet medlemsland — naevnt spontant......................ooeeeoeeeeeeeerereeeeereeeerrenn, O,
Hvis kode 1, 2, 3, 4, 5 eller 6 i spm. 30a: -
31a. Afhvilke grunde foretrzkker De at anvende denne betalingsméde i Danmark? - Vis kort 5. Gerne flere svar
Hvis kode 1, 2, 3, 4, 5 eller 6 i spm. 30b:
31b. Afhvilke grunde foretrzekker De at bruge dette betalingsmiddel i andre EU-lande? - Vis kort 5 igen. Gerne flere svar -
Spm. 31a Spm. 31b
I et andet
I Danmark EU-land —
(146-53) (154-61)
L. Fordidet e Blligt........corcureureureeremeirceeeeis e ces et s nessees st tsseseseeseeeeeesneseee O . D 1
2. FOrAi det €T Iet.....oumicnereiimnieccnecrecrie st stese et sss s tes s ses s st e nss s e sae s senens O . O . .
3. For at undgé risikoen for UOVErenSSteMIMEISET............cvevveeeeeeriecrereerenserereensessesssesseneennmeenes 1, O .
4. For at undgé risikoen for tab €ller Ly VT ........coureureerierreeeecerennrssenteensaensenesaessesssssnesaonseeseses O . O .
5. Foratundgl at blive overfaldet............cocooviiriveeieinninenesresesre et seecssone O O -
6.  Afsikkerhedsgrunde for eksempel fordi der er en PIN-Kode..........cccovuevrermmvermrnerereeennes O 1
7. ADRAet- EVRHESPORIANL .................couooneoereeereerneissessessssesssssssesssenssessessssssasassnsnesassassesasasmnes 1, O
I S O O -
Til alle:
32. Har De nogensinde foretaget betalinger via telefon, computer, Internet osv.? - Hvis “Ja”: Har De nogensinde foretaget =
sddanne betalinger ved hjzlp af et kort med PIN-kode eller ¢j?
N e iitiiecerie et e e et s es b s e e s b e e e e e st s e st s e e s eneee e n et e e teseeanee e s eeentansen st e e e menen et e e et e e eess D 1 (e
—
Ja, har allerede betalt pd denne made, men uden brug af kort med PIN-KOAE ......oeeoveuemeevererereresrereererennns D 2
Ja, har allerede betalt pad denne made med et kort med PIN-KOGE.............c.ceveuemeremrieirrieeremeneereeseeeeeeeseenns O,
VA IKKE v cvveereeeoessessssesssessee v e sseee e e s et ne e sses s ees et e sees e L. -
Hpvis “Nej”, kode 1 i spm. 32: —
33. Hvorfor har De aldrig gjort brug af en s&dan betalingsform? - Vis kort 6. Lees op. Kun ét svar '
Jeg har ikke noget betaliNGSKOTL...........cceccuiirecererenrinerirce ettt ae e ses ettt ss e e s ee e eenenennns ., (163)
Jeg har aldrig haft 16JiEHed til Aet..........ocoooeemwersvoers oo oeeeeseseeeseesemeeseseeeeeeseeeeee s eeeeee s . -
Jeg tror iKKe, @t det €1 STKKEIT .......c.coociieeeeceee ettt eesesee e eeeesesessa s e seeesssmsesssasesensessmsnesssmeens D 3
Jeg er ikke interesseret i at betale pd den MAdE..........ccovveeuereruciercrnreeeeeieecee s senenas D 4 —
Jeg kan ikke huske min PIN-Kode - #EVHE SPORIANL ....................ooeeeeeeeeeeeeeeeeeereneereeeeeeereeeeeeeeereeee e O
ADAEL = MEBVIE SPORLANL .............oo..oeeeneeeereeeeneereeererereeirereiesesessee st sessssseesaresesassesesesssesssasssensssessemsesseseeens D 6
VB TKKE w.cvrreeveseve e sseessssssssss s sesesseesesse e seee e eees e e s e s s s e eess e O, -
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Til alle:
34a. Ville De vare villig til at benytte et “smapengekort” eller “en elektronisk pung” som for eksempel et Danment kort - det vil
sige et kort, der er betalt p forhand - til betaling af mindre keb i Danmark - for eksempel for en avis eller et bred?

34b. Og nér De rejser udenlands? Eksisterer ikke Ved
Ja Nej Spontant ikke

A, I DANIMATK ....coeiiiieieecece e e e EI 1 El 2 D 3 D 4 (164)
b. Tudlandet ... ee e D 1 D 2 D 3 D 4 (165

35a. Har De en opsparingskonto, det vil sige en bunden konto, som er rentegivende men ikke har noget betalingskort eller
checkhzfte tilknyttet, hos...? — Hvis ja, gd til nceste emne
Vis kort 7
35b. Hvis nej: Hvorfor ikke? - Lees op. Kun ét svar
Nej, har Nej, har  Nej, lukket af  Andet/

Ja aldrig haft  selv lukket institutionen ved ikke
LLERDANK oot D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 (166)
2. En Sparekasse ........o.ceueeueeeeeeerevvenirinneseseeennes D 1 D 2 D 3 D 4 D s (167
3. /// (udgér i Danmark)..........ccceveeeerereererenenen. D 1 D 2 D 3 D 4 D s (168)
4. /// (udgAr i DANMATK)......ooooseooeoeooeeeo 1, . O, 1 . O s e

36a. Har De en lebende konto med et tilherende betalingskort eller checkhzfte hos...? — Hvis ja, gd til naeste emne
Vis kort 7 igen
36b. Hvis nej: Hvorfor ikke? - Lees op. Kun ét svar
Nej, har Nej, har  Nej, lukketaf  Andet/

Ja aldrig haft  selv lukket institutionen ved ikke
LLERDANK ..o D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 (170
2. En sparekasse .......c..cccoevcecneieniceceee e D 1 D 2 D 3 D 4 D 5 am
3. /// (udgdr i Danmark).........coeoveooeereseeern. 0, O . O, O . O s o
4. //f (udgér i Danmark)..........ccccoceereerrenrrrrennnne. I:] 1 D 2 O . O . 0O am)
37. HarDe...? - Lees op:
Ja Nej Ved ikke
1. Et CheCKRZITE .......oveeeeeeeieeeceetetce e eeeeee e s e e eneeseeeesessse s essessen s ssneses D 1 D 2 D 3 (79)
2. Et kreditkort (Visa, Eurocard/Mastercard, American Express, Diners) .... D 1 D 2 [:l 3 ar)
3. En anden type bankkort (DAnKOTt) «.......voooeeroeereoseeosesoeeoesees oo O, O, O e
38a. Har De et lan i fast ejendom, der leber over ...? - Lees op
Ja Nej Ved ikke
1. MIndre end TO &F.....ccooiiiivieieececeee et s e s ae e s eene D 1 D 2 D 3 am
2. 10-20 8.ttt ettt st st e e e e et ses e e e snsenna L__I 1 D 2 D 3 ()
3. MeEre N 20 8r ...t ve st e e e e e s ee e e e seeas D 1 I:, 2 D 3 am)
38b. Har De personligt ...? - Leaes op
Ja Nej Ved ikke

1. Et 1an, der lgber over mere end 12 méneder til

betaling af bil..............ioee e D 1 D 2 D 3 (180)

2. Et 1an, der leber over mere end 12 méneder til
at betale noget andet .............coevreierriiieeee s D 1 D 2 D 3 8y

3. Mulighed for overtraek p& Deres nuvarende konto/

KASSEKIEAIL ......cceeeeeeeeriiece ettt e e te e e s eseeeaesssesnnessnesssesseesnessnas D 1 D 2 l__—l 3 (182)
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D15a. Hvad er Deres nuvarende beskzftigelse? Hvis kode 1-4
ispm. D15a
Hvis uden lannet arbejde for tiden: kode 1-4 i D15a: Spm. D15a Spm. D15b
D15b. Har De tidligere haft lennet arbejde? Hvad var Deres sidste beskzftigelse? Nuvzrende Tidligere
beskzftigelse beskzftigelse

Ikke erhvervsaktiv: (183-84) (185-86)
Ansvarlig for daglige indkeb og pasning af hjemmet, eller uden beskzftigelse
for tiden, ikke-arbejdende .............coouoiiirirrieiiieeee e O 01
STUAETENAE.......coevreetecrcceree et e r s st l:] 02
Arbejdsles eller midlertidigt ude af arbejde..............o.uvvveeeeieveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee, O«
Pensioneret eller ude af stand til at arbejde pga. Sygdom...............coveeeememereeeeeeeeern, O

Selvstzendig:
Landmand........ccoccoemeeeenreeeeeceeee ettt et e D 0l
FISKET ..ottt ses st e e e et e D 02
Liberalt erhverv (advokat, praktiserende lzge, revisor, arkitekt ...)......c.oooevevresrrrrrnnnn.. I:.I 03
Butiksindehaver, hindvarksmester, andre selvstendige ...............ccooovvererreemnsereresnnn., D 04
Ejer (eventuelt medejer) af en virksomhed ...........c.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeo ; D 05

Lenmodtager:
Liberalt erhverv (ansat lzge, advokat, revisor, arKIteKt) .. ...veveueereeereeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeoeeeees s e D 06
Leder pé hgjt niveau (administrerende direkter, direKtar)............c..eueeemeeeeemeeeeeeeersesreresssense oo O o7
Leder p& mellemniveau (afdelingsledere, lzrere, teknikere pa ledemiveau) «..........o.vvvrvevevemenn.... D 08
Kontoransat, Skrivebordsarbejde..........ovmueueieiueeeeieriicceeeeeeeeee e eeeeeeee s O o
Ansat, ikke skrivebordsarbejde, men rejser omkring (f.eks szlger, chauffer...................... D 10
Ansat i servicejob, det vil sige ikke skrivebordsarbejde, (feks. hospital, restaurant, politi, brandvasen)... 15 D 1
Tilsynsferende, INSPEKLOT M.V .........ooeuemeereeiieeeeiestetenece et es e s s e s ; 16 O .
Faglaert arbeJder ...........c.ouviiuiicccrre et ‘ 17 D 13
Ovrige manuel arbejder (ufaglaert), tienestefolk .............cooveeereeeeeeereere oo s D 14
Har aldrig haft 1onnet arbejde............c.cvcueiioririiecieecete et r e D 15

Nu til et andet emne.

39. Benytter De computer/pc’er....?

39a. Hvis kode 5-18 i spm. D15a: P4 arbejdet?

39b. Hjemme i forbindelse med Deres arbejde?

39c. Til alle: Hiemme men til andre formal end Deres arbejde?
39d. I skolen eller pa universitetet?

A PAArbEAet....cooviiieceeeirere et
b. Hjemme i forbindelse med arbejdet...........cc.coovueuerveeereeceereeeennn.
¢. Hjemme men til andre formél end arbejdet
d. I'skolen eller p& universitetet.............o.evueuierurvecererereereeeeeeeeeerereseenns

Hvis mindst ét ja, kode 1 i spm. 39a. eller 39b. eller 39c. eller 39d.: ga til spm. 39 ‘J

Hvis nej eller ved ikke i spm. 39a. og 39b. og 39c. og 39d.: ga til spm. 46
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Spm. 39¢-45 besvares hvis mindst ét ja i spm. 39a, b, c eller d.
39e. Hvad benytter De computeren/pc’eren til? — Vis kort 8. Lees op. Gerne flere svar

1. Tekstbehandling

2. Bogfering, statistikker, BErEZINGET OSV. ........evuieeioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo ee e oo O
3. Udarbejde Prassentationer .............cc.ovcuuerueeumrremeumnssasssesiaessssseeeeneeeseresesesessssessessseeseessesssesseesneeeseeeen. ]
4. Andre grafiske eller visuelle anVENdEISET ................uove.eeveeeeeeeeenereeeee oo O
ST TS ]
6. Kobe eller bestille NG ON-lNE .........oooceeeeeeeeeeeeeeeeeseeeses oo ooeoeoeooeoeoeoeoeooeeeeeoeeeoeoeeoeo o ]
T EANAIL ettt et st e e e et e st eesee oo D
8. CBAtTOOMS OF fOTA.........ouiiereiiceeecieie sttt eeees s e e s s e s e s eee e een O
9. Multimedia S0m f.eks. CA-TOM €Uer DVD.....o..r..rvcoceeseereeseseeesrsseeseesoe e []
10. Se tv eller here radio via INEIMEHEL ............evuurvecereeeee e eeeseess e ssessses s O
11. Designe Deres €2en hEMIMESIAE ..........cceveururrererurucesieeecen e eeeeeeenessesseesesseses s e eses e |

[e—
[ 5]

- 5826 JOD PA INLEIMELLEL ...........cuureerrieeiereeses e tesssese e sessese e seessesses s sees st eseeses e ':I

. Sege information om lokale eller nationale myndigheder eller om
offentlige ydelser og tjenester via Internettet

14. Sege anden information via INTEIMEMET ................uovecveeeeceeeeee e O

p—
(4

ANAEt - BEBYRI SPORIANL ..............cconoveeeeeeereeeeeeceeeaeseste e eses s eer s et eseses e s s e ses s es s e D
VEA KK ..o eeeeecaneeentcesssesssssssss s ssessses e ees e esesers e e e eseesesee e O
Vis kort 9
40. Hvor lrte De at bruge en computer/pc’er? - Lees op. Gerne flere svar
Lo TSKOIBI. oottt e et ses e s e s s s s s et es s e ]
2. PAUMIVEISIELEL ........eoeoceeenececece et se s aee e eee s e s s esees s es e ese s e e e ses oo D
3. Paarbejdspladsen enten af Dem selv eller med hj@lp fra KOleger ............ooveeeeeeveeemeeeesresreeeeersnnn ]
4. Paarbejdspladsen gennem internt organiseret UNAEIVISING. ............ccevreerevereemeeeesreesessessessessesons L__I
5. Gennem en Praktikplads............cccccvereuririnirinninenensiere e scsess s eesesesese e s eseeessesseseseesesses e, [l
6. I enKklub eller fOreming..........ccocecoruriereeniereniceeie et resesee s seesesseses e mes e ves e s O
T HOS €I VEILocceitttt ettt sse st s st st st mes e e s e e n s s e saee e s s e sees D
8. Derhjemme pa egen hAN............cceiurieiueiriieieie et es e e s e se s D
9. P et kursus betalt af Deres arbejdSZIVEr ...........coevuereeuerururireicrieeeeeeeeeeeeeeeseesesesssesssessesessesessssse e O
10. P4 et kursus betalt af det OffEntlge ..........oeverierrierei e eees s s e O
11. P4 et kursus betalt af Dem SEIV ..........couoruumururiiieceeeceece e e ss e sessees s e s s ee e O
12. P& Internet-café eller HZNENAE .........covuerueueueeeciececeeeeeece et eesseseesee s s e D
13. P4 et offentligt sted SOm f.eks. €t DIDHOTEK ..........cververeeeeeeeienresieeeeeeeeeeeeeeesseeseseseesee s D
ANAEL = REBVRE SPOMLANL ...................coveveneeerernrreeserseeeseesasns s ees e eneeeseseesesenssesaseessssemaseesas e s ssess e D
VA IKKE ...ttt ettt bt s ma s s e e s e neseeses s s e s s see e ee e l:l
Vis kort 10
41. Hvorfor lzrte De at bruge computer/pc’er? — Lees op. Gerne flere svar

1. For at kKunne udfore DETES JOD........coceuorrurieerereieeie st eseeee s eseeeeeeeesesesesesreses s s e e e e O
2. For at beholde DEres JOb ..........ououeeueieiriiesiereicte et eesseeeses e s s ee s se e e D
3. FOTALIA CLJOD oottt ettt et e ses et s e seee e e st s e e s O
4. For at blive forfremmet i DETes JOD.........ceuueverueruececeeiiceeeet et se e eeseee e s D
5. For at soge efter undervisningsmateriale 0g AdOKUMENLET...............coovrmeeemmemeenereeeseseseeenereeeosesns ]
6. For at kommunikere med min familie eller venner via e-mail.................ocooeeeeruerereomeeeereeeereeerenan D
7. For at kebe produkter og tjenesteydelser via INEIMEEL ...............co.cuvereeeeeeeceeereeeeeseeese oo D
8. For at fa gratis produkter, tjenesteydelser eller software via Intermnettet ...............ooovuvvereeveereerrernnnn O

9. For at f2 adgang til lokale eller nationale myndigheder eller
offentlige ydelser og tjenester via INTEMEMEL ... ........c..cvuevereeeveeeceeceeeceeeeeeeseseeeeeeeseeseseesses s e, D
10. For at fa adgang til anden information via INternettet.............cuvucuvueerecereeeeeereeeseeerenese s ]
ADEt - REBYRISPONIANL ...................ocoeeeeeeeeeeeei et se st s s es s s s sses e e sases s s e eees s D
VA IKKE ...ttt ettt s s s st ses s s ase et e s e s eses s s e s st e O
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Hvis kode 5-18 i spm. D15a. stil spm. 43a. ellers ga til spm. 46
43a. Har De nogensinde modtaget undervisning i brug af computer/pc’er i forbindelse med Deres job eller &j? — Hvis ja,

- 1
42, I’-I/'jilll‘('::ftolrrll nogen, af felgende uddannelseskvalifikationer vedrerende computer/pc har De? - Lees op. Gerne flere svar
1. Bevis pd videregiende uddannelSeSniVeaU ................vuucueeereeeeneeeereeereeeeseseeseseseses e 0., (23441)
2. Bevis pd folkesKole-/gYMNASIENIVEAU .........cv..ucueeeceeeeeeeeeee e ee e 0. —l
3. Bevis fra offentlig kursusudbyder (f.eks. PC-KBTEKOTL) ..........oeveeeeeeeeeceeeeeeeeeee oo I:l 3
4. Bevis fra privat kursusudbyder (f.eks. PC-KOTEKOTE)...........ouv e oo, D 4 _l
5. Bevis som resultat af fjernundervisning (f.eks. pC-KBTEKOTT) ...........euveveueeemeeeeeererrereeees oo D s
ANdEL - REBVRISPORIANL ................couoeeeererererererreesereeesees et eeeseeese e ees s s e e e seses e e e s s e ees e e D 6 l
INGEN = REVNISPONIANL ...ttt st enssese s seteeres s seessreses e .
VB IKKE ..ottt ettt ase e st st s s e e e st sesae s s e e s e 0.
i
|

Jortsaet med spm. 43b, c, d, e hvis nej, ga til spm. 44

Tl ettt et s ettt e e s e e e e eaeeeaneannen ~> Gd til spm. 43b, ¢, d, e.............. D 1
N ettt sttt e s st b et st s e e ettt easenaen —> Gdtilspm. 44.............. O .,
VEATKKE ...ovs oo seereeeersseersseessnes e sees e eeeeee e — Gd til spm. 44............. O,

Hvis ja, kode 1, i spm. 43a. stil spm. 43b., ¢, d, e
43b. Foregik Deres seneste computer-/pc-undervisning p& Deres arbejdsplads eller ¢j?
43c. Blev Deres seneste computer-/pc-undervisning organiseret af ekstern uddannelsesinstitution eller j?
43d. Foregik det inden for Deres normale arbejdstid eller &j?
43e. Blev det betalt af Deres arbejdsgiver eller ¢j?

Ja Nej Ved ikke
b. Pa Deres arbejdsplads..........coueecvcicvmrmnnreeenireesecee e D 1 O . O .
¢. Organiseret af ekstern uddannelsesinstitution ............cccceeveueeereverenenennne. 1. . O .
d. Inden for NOrMAl ArbEJASHA ...rrvoevrreeeroeoeeeereeooss oo 1. O . O .
e. Betalt af arbejdsgIVer .........cccouevmeeiennneenrncccere et 1, . O,

Hvis kode 5-18 i spm. D15a.
44. Efter Deres mening, hvor vigtigt er det at vare i stand til at kunne at anvende computer/pc i Deres job? Er det meget
vigtigt, vigtigt, ikke sarlig vigtigt eller overhovedet ikke vigtigt? — Kun ét svar

IMEEEE VIZHIZL . .c.cereeerereeueceerteieueete s et a s s e s e as st erebessbessses e besssesesesesmeatsesesnsetatsesenneesenenesssnessssanas O .
VAGHEE ..vorecervvevereseseseee e ssessee s seeee e smessese s seees oo eeneses oo eses oo oo e oo eeeeeeeseeeee oo oo .
TKKE SETIIG VAGHZE -..vveveeeeeeeeeeeee e eeceeseseeesseeeesessseessssenessesesssseeses e eesessese e oo esessseeeeeeseeeeessoeee oo O .
Overhovedet IKKE VIGHEE........ccv ittt ettt se bbbttt s ememet s eseens a .
VEA TKKE ..ottt ettt ettt s et e et a s sns st ss e emenememenensesesane O

Hvis kode 5-18 i spm. DI5a.
45a. Distancearbejde vil sige nir lennede medarbejdere helt eller delvist udferer deres arbejde fra et andet sted end deres

normale arbejdsplads, som regel hjemmefra, ved hjzlp af informations- og kommunikationsteknologi. Udferer De i dag

distancearbejde? — Hvis ja: Regelmassigt eller lejlighedsvist?
Nttt ettt ettt st et e sn s e ren b m e s n s s rann e nesaen — Gd til spm. 45c.............. O .

Ja, TEZEIMESSIZL ...ttt s s e e e ssss e — Ga til spm. 45b.............. O .

72, 1EJHREASVIS .. eveeee oo srenere s seeeessee e seseee e reeeeee s - Gé til spm. 45b.............. .

VEATKKE ...ttt ettt e s s s e e se st sane —> Gd til spm. 45c.............. L.
© GfK Danmark A/S

(242)

| -

| E S

(243)

| —

(244)
(245)

(246)

(47 =

(248)




Hvis regelmassigt eller lejlighedsvist, kode 2 eller 3, i spm. 45a

45b. Pé hvilken mide pévirker distancearbejde Dem personligt. — Vis kort 12. Lees op. Gerne flere svar

1. De er mere produktiv i Deres arbejde

3. Det oger folelsen af selvstzndighed i Deres arbejde...........on.............

4. Det forringer folelsen af selvstzendighed i Deres arbejde ......................
5. De har mere social kontakt

6. De har mindre social kontakt

7. Det er lettere at kombinere arbejde og privatliv

8. Det er svaerere at kombinere arbejde og privatliv ...........coooeovevevvnan.....
9. Det reducerer behovet for daglig transport ............coeeeeeveveeevevreveennnns.
10. Det forager behovet for daglig transport.................ceeeeemeeeeeeerersresennn,
Andet - MEBYRE SPORLANL ..o eeeeeeseees e e es e
VA IKKE ....vvvreniitiicnecineeeseeisenisa s st s ses s se e esenasesesesesas s s s s

Hvis nej eller ved ikke, kode 1 eller 4, i spm. 45a

45c. Pa hvilken méde tror De, at distancearbejde ville pavirke Dem personligt? — Vis kort 13. Laes op. Gerne flere svar

1. De ville vere mere produktiv i Deres arbejde...........c.ouevemeereeereeceeeenns.
2. De ville vaere mindre produktiv i Deres arbejde ........ooeneeveceeneneneeenene..
3. Det ville forege felelsen af selvstzndighed i Deres arbejde...................
4. Det ville forringe folelsen af selvsteendighed i Deres arbejde................
5. De ville have mere social kontakt ............c.coocemeureriniciricieeneeeeeeene.
6. De ville have mindre social kontakt...........c.cceveuerreieeeererrnrireeeereenen
7. Det ville vare lettere at kombinere arbejde og privatliv.........................
8. Det ville vaere svarere at kombinere arbejde og privatliv......................
9. Det ville reducere behovet for daglig transport...............ceuveeercvenenec...
10. Det ville forage behovet for daglig transport ................eoecevvecenrevnecc..
Andet - nevntspontant .......................euoereeeeeeeeenenn. .
VA IKKE ..ottt ve s s s s sescnseesee s e nneens
Til alle

01 (249-60)

02

03

04
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08

01 (261-72)
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03
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46. Efter Deres mening, hvor vigtigt er det at vzre i stand til at kunne benytte computer/pc i dagligdagen? Er det meget

vigtigt, vigtigt, ikke szrlig vigtigt eller overhovedet ikke vigtigt?
MEEEL VIZHIZL ..ot seste sttt et et seme e eseeneaes e s e se e s
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.= Gd til spm. 47b.............. O
— Gd til baggrund.............. O
— Gd til baggrund.............. O
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Hbvis ja, kode 1, i spm. 47a
47b. Hvor bruger De det? - Vis kort 14. Lees op. Gerne flere svar

Lo DEIRJEMIME. ...ttt eees e s s e s s s e e es e s s e D 1
T S 0.
3 ISKOIBM. ettt ettt st e ettt eeeees e D 3
4. PAUNIVEISIIEL....co.oeiceitectceie et ettt et e e s se s s e e e st ee e D 4
5. HJEMME ROS €N VEN..........oieieceee ettt e s s e s et ee s D 5
6. Pé offentligt sted som f.eks. €t BIDHOLEK ........ouvurvervieiececeeeeeeee e, O
P& Internet-café eller HENende ............covcvioeimiuereneeceereecectee oo seseves e s eeessessesessesse s O .
Andre Steder — NE@VIE SPORIANL...............oooeeeeenereeeeeeeresteeeeeeeeeeeeeseseeeesereesesesseseseesesaseesss e es e et D )
VA TKKE ..ottt bttt s et s e eene et e ee s e e s eeseem et e s eee e .

Hvis bruger e-mail/Internet pa arbejdet, kode 2, i spm. 47b
48a. Har brugen af computer/pc’er, e-mail/Internet 2ndret den méde, De arbejder pa?

J2 oo eeeee e eees e ses e e > G til spm. 48b.............. \

3 T OO - G til baggrun............. O .

VEA TKKE ....oviiiintceecrecrcttesneseseesnanasestesese e enna s s s st eese s e e e eenenen ~> Gd til baggrund.............. O

Hvis ja, kode 1, i spm. 48a
48b. P4 hvilken made? — Vis kort 15. Lees op. Gerne flere svar

1. De har mere kontakt med folk uden for Deres VirkSOmhed ................oueeeeenemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeenans D 0

2. De har mindre kontakt med folk uden for Deres virksomhed...............e.coeveeuereeemeeeereeeeeereessereresennn. D 02

3. De har et tzttere samarbejde med Deres kolleger D 03

4. De har et mindre tzt samarbejde med Deres KOIIEEET.................ocvueeeereeeeeceeeeeeeeeeeeeeeseeeeseesesessaeen, O
5. De benytter flere ferdigheder i Deres arbejde ...........ouuivveeeeeieccereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeresese s eseeseseeresns D 05

6. De benytter faerre feerdigheder i Deres arbejde ............uuviueueeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeees s s esersseses s l:l 06
7. De har mere ansvar i Deres arbeide ..........ouuueuuiueuiuiieierereeeeereeeseeeeeseeteeeevesess e esesesee e s seeseee e D 07
8. De har mindre ansvar i Deres arbejde ..........oueuurrreunrerueeeeeeieiereeieis e eeseereeeeeesesesseseseseesseenes e sesesas e
9. De udferer flere OpZaver OM AZEN...........c.ouvivererereiemereeeesseeeeeeeeesesemeeessssssssessesesesesssssesssesssssesesessssmes D )
10. De udferer fRrre Opgaver OmM dAZEN ........cucueeveeeeeeeeeeeeeeeeetetete e eeeenene et eeeeeeeeeeesssssaresssssesssn e e senenans P
11. Det er lettere at kombinere arbejde 0g PriVALIIV.........c.cooveveeeuee e eeeeeeeeee e eeeee e e se e I:l 1
12. Det er svaerere at kombinere arbejde 0g PriVALIV .......c.co.ouviuvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeses s sesesene .
13. De har haft ferre omkostninger, iszr med hensyn til POrto...........c.ovovevevemeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eerenan s

ADAEL — HEVRE SPORLANL................c.coeoeeeeersrereeeeeeeaerereesese et e e eeeesess s seseseseneesesass s e s sese s s sese s ese e .
VA TKKE .ccvceveerrsersenseneesesoessosssssssssssssessssses s e s seessesetese s sese st e e e ees e s
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Baggrundsoplysninger

Lng. DI1-D7 udg&r.[

D8. Hvor gammel var De, da De afsluttede Deres fuldtidsuddannelse? - Skriv 00, hvis stadig studerer

Notér alder:

Spm. D9 udgir.

D10. Respondentens ken

................................................................................................................................... (300-01)

D11.Hvor gammel er De?

INOLEP QUIET: ...t eeeeesees s e s e s et et eeeeeees e (303-04)

D12. Hvor mange personer er der i Deres husstand i alt (inklusive alle bern og voksne)? - InkL respondenten
D13. Hvor mange bern under 15 bor der i gjeblikket i Deres hjem?

Spm. D12  Spm.DI13

Personer Bomn
(305) (306-07)

............................................................................................................................................ O, O
7 O, e
............................................................................................................................................ L], o
B e teeee e e s s e e e e st e e e et e oo eeee e . [
............................................................................................................................................ O, (e
6 werreerentese et e e et e e e O o
7 eresres s e e85 ettt et e e e e O, O
 werereeer s e e st e e et e e e e et P (o
D CLIET fIETE ..ottt ettt ees D 9 Dw

LSpm. D14 og D16-D28 udgir)

D29. Vi har ogsa brug for nogle oplysninger om husstandens indkomst for at kunne analysere undersggelsens resultater pa for-
skellige typer af husstande. P4 dette kort er vist en liste over forskellige indkomstgrupper. Vis kort 17

De bedes venligst medregne den totale indkomst pr. ir fra alle husstandens medlemmer. Vi beder Dem ogsé medregne
alle indkomster inklusive pensioner, sociale ydelser, bernebidrag og andre typer af indtzgter, som f.eks. hvis De lejer et
verelse ud og lignende.

Naturligvis vil dette svar - ligesom alle andre svar, De har givet i dette interview - blive behandlet fortroligt, og referencer
tilbage til Dem eller Deres husstand vil ikke vare mulige. De skal blot give mig bogstavet for den indkomstgruppe, som
Deres husstand tilherer for skat og fradrag af renteudgifter og lignende.

B: Under 99.999 Kr.oovovvovoooooooo O] o1 ososy N: 350.000 - 399.999 kr. ............. (.
T: 100.000 - 129.999 Kr..ooo.....ooo.... [l e R: 400.000 - 449.999 kr................... O &
P: 130.000 - 169.999 kr....or.o.......... O o M: 450.000 - 499.999 kr................. O
F: 170.000 - 199.999 Kr...vvvoooooo.... O] S: 500.000 - 549.999 kr. ................ Ol
E: 200.000 - 239.999 Kr.................. O o K: 550.000 og derover................... O .
H: 240.000 - 299.999 k. .............. ] o Vil ikKe SVATE ...vvoroeroeeroeoe O s
L: 300.000 - 349.999 Kr..........oooo...... L] & Ved 1kKE vovvvoereeeereeeeoeeeoeoeoeo O .
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Status om interviewet - INRA 34.0

Interviewer: Denne side skal besvares!!!

Dato for interview...........cocu........

Mined, oktober.......coeueeunnd ! 0
november ................| ! !

Pabegyndt, ki ..........

Afsluttet, kl.............

Varighed, min...................]

Respondentens samarbejdsvillighed:
Sardeles god......coccccevivnnnnninieirireea. O,

(310-11)

(312-13)

314-17)

(365-68)

(318-20)

l_:-.

Geografi:
Hovedstadsomriddet (Kebenhavn og
Frederiksberg kommuner, Kebenhavn,
Frederiksborg og Roskilde amter) ............ O, (325-26)
@vrige Sjzlland, Lolland-Falster............. L,
| 33 | DSOS TUSURRURUR E] 3 o
531 Y. R .
Postnummer ............ (327-34)
Samplingpoint/
omradenr...... (33542)
Interviewernr (343-50) _I_

(322)
Ret 20d ......oovieiiiiiciiiniccc e, D 2 Telefon i husstanden '
Nogenlunde/middel ..........o.oooorrrrsrere.. . ; ]
. D Bicrererererorerenrarearaessnssneserensasasensensserenesenssensn 1 (359)
Darlig e ¢ 1 S S 0. -
Urbanisering:

Under 2.000 indbyggere ............ccooevrnec... O]y eaae Vem@sis®)
2.000 - 4.999 indbyggere ...........eoorr... .

5.000 - 9.999 indbYZEETe .....ovrrroeerrn. . al
10.000 - 19.999 indbyggere ................... .
20.000 - 49.999 indbyggere.................... O
50.000 - 99.999 indbyggere ................... Hp
100.000 Og ETOVET ..o vvevrrrseeerres e O,

Husk sporgsmalet pd forsiden om vi ma gemme adressen -

Jeg erkleerer hermed pa tro og love, at dette interview er gennemfort af mig under de givne forskrifter -

Dato:
underskrift -
© GfK Danmark A/S ‘TZ




