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Millises (piirkonnas) teie ettevotte peakorter asub?

(KOHALIK KOOD)
Ei oska Oelda

Milline on teie ettevGtte peamine tegevusala?
(LUGEGE KOIGEPEALT ETTE POHIKATEGOORIAD, SIIS ALAMKATEGOORIAD; AINULT UKS VASTUS)

To06stus

MAETOOSTUS

TOOTLEV TOOSTUS

ELEKTRIENERGIA, GAASI, AURU JA KONDITSIONEERITUD OHUGA VARUSTAMINE
VEEVARUSTUS; KANA LISATSIOON; JAATME- JA SAASTEKAITLUS

Ehitus, transport, IKT

EHITUS

VEONDUS JA LAONDUS

INFO JA SIDE

Kaubandus, majutus ja toitlustus

IGASUGUNE HULGI- JA JAEKAUBANDUS (KAASAARVATUD MOOTORSOIDUKITE JA MOOTORRATASTE
REMONT)

MAJUTUS JA TOITLUSTUS

Muud kui avalikud teenused

FINANTS- JA KINDLUSTUSTEGEVUS

KINNISVARAALANE TEGEVUS

KUTSE-, TEADUS- JA TEHNIKAALANE TEGEVUS

HALDUS- JA ABITEGEVUSED

MEELELAHUTUS JA VABA AEG

MUUD TEENINDAVAD TEGEVUSED

KODUMAJAPIDAMISTE KUI TOOANDJATE TEGEVUS; KODUMAJAPIDAMISTE OMA TARBEKS MOELDUD
ERISTAMATA KAUPADE TOOTMINE JA TEENUSTE OSUTAMINE
EKSTERRITORIAALSETE ORGANISATSIOONIDE JA UKSUSTE TEGEVUS

Avalikud teenused

AVALIK HALDUS JA RIIGIKAITSE; KOHUSTUSLIK SOTSIAALKINDLUSTUS

HARIDUS

TERVISHOID JA SOTSIAALHOOLEKANNE

PSllumajandus, metsandus ja kalandus

POLLUMAJANDUS, METSAMAJANDUS JA KALAPUUK

EOO/VASTAMATA (ARGE LUGEGE ETTE)

Mitu (tdisto0ajaga) tootajat teie ettevottes praegu on?
VAJADUSEL LISAGE: kui te ei ole kindel, pakkuge nii tdpselt, kui oskate.
(VAJADUSEL LUGEGE ETTE; AINULT UKS VASTUS)

1 kuni 9 too6tajat

10 kuni 49 tootajat

50 kuni 249 t6otajat

250 kuni 499 tootajat

500 vG&i rohkem tootajat

Mitte Gihtegi, ainuomanik (ARGE LUGEGE ETTE)
EOO/VASTAMATA (ARGE LUGEGE ETTE)
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D3_v2 Kui kaua on Teie ettevdte tegutsenud?

D

Q

5

N

(LUGEGE ETTE; AINULT UKS VASTUS)

Alla 1 aasta
1-5 aastat

6-10 aastat
Ule 10 aasta
EOO/VASTAMATA (ARGE LUGEGE ETTE) 998

A w N P

Milline oli Teie ettevétte kogukdive aastal 20207
VAJADUSEL LISAGE: kui te ei ole kindel, pakkuge nii tapselt, kui oskate.
(VAJADUSEL LUGEGE ETTE; AINULT UKS VASTUS)

Alla 25 000 euro

Ule 25 000 euro kuni 50 000 eurot

Ule 50 000 euro kuni 100 000 eurot

Ule 100 000 euro kuni 250 000 eurot

Ule 250 000 euro kuni 500 000 eurot

Ule 500 000 euro kuni 2 miljonit eurot
Ule 2 miljoni euro kuni 10 miljonit eurot
Ule 10 miljoni euro kuni 50 miljonit eurot
Ule 50 miljoni euro

EOO/VASTAMATA (ARGE LUGEGE ETTE) 998
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Mida jargnevast loetelust teie ettevéte praegu kasutab?
(LUGEGE ETTE, MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Internetipanga konto
Tellimuste esitamine ja maksed internetis kliendile
Tellimuste esitamine vOi maksed internetis varustajatele, konsultantidele voi muudele aripartneritele

Ettevdtte veebileht

Veebip&hised rakendused palkade, e-allkirja jms haldamiseks
Pilvtootlus ja andmete talletus pilves

Internetilihendusega nutiseadmed

Ettevdtte intranet

oo NOYU A W N R

Internetipdhine video- voi sissehelistamisteenus
Muu (ARGE LUGEGE ETTE)

Mitte Gkski neist (ARGE LUGEGE ETTE)

Ei tea (ARGE LUGEGE ETTE) 998

e
= O

Kas teie ettevotte tootajad kasutavad isiklikke seadmeid, nt nutitelefone, tahvleid, siilearvuteid v&i
lauaarvuteid tavaparase to6ga seotud tegevuse tarbeks?
Seadmete hulka kuuluvad ka need, mille ostmist ettevote osaliselt toetas.

Jah 1

Ei 2
Ei tea (ARGE LUGEGE ETTE) 998
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INTRO (INTERVJUEERIA: LUGEGE ETTE)
Kaesolevas uuringus tahendab "kiberkuritegu" juhtumeid, kui keegi kasutab internetti voi muid
vorguteenuseid selleks, et teie ettevotte infoslisteemidele voi andmetele juurdepaasu saada voi neid
kahjustada eesmargiga teie ettevotet kahjustada v6i ebamugavusi pShjustada.
(VAJADUSEL LISAGE: Teie infosusteemide all m&eldakse nditeks vorguiihendusi, seadmeid, servereid ja
andmete talletust pilves, kui te neid kasutate.

Q3 Kuidas teile tundub, kui hasti informeeritud teie kiiberkuritegevuse ohtudest olete?
(LUGEGE ETTE; AINULT UKS VASTUS)

Vaga hasti informeeritud

Usna histi informeeritud
Mitte kuigi hasti informeeritud
Uldse ei ole informeeritud

Ei tea (ARGE LUGEGE ETTE)

Q4 Kuidas teile tundub, kui hasti informeeritud teie tootajad kiiberkuritegevuse ohtudest on?
(LUGEGE ETTE; AINULT UKS VASTUS)

Vaga hasti informeeritud

Usna histi informeeritud
Mitte kuigi hasti informeeritud
Uldse ei ole informeeritud

Ei tea (ARGE LUGEGE ETTE)

Q5 Kas viimase 12 kuu jooksul on teie ettevite pakkunud téotajatele mingit koolitust voi teavitamist
kiiberkuritegevuse ohtude kohta?

Jah
Ei
Ei tea (ARGE LUGEGE ETTE)

Q6 Kui kasutate internetti ettevotte t00s, naiteks kaupade milmiseks vGi internetipanga toiminguteks, siis kui
mures olete teie jargnevas loetelus nimetatud ohtude parast?
(LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)

Q6_1 Viirused, nuhkvara voi pahavara (vélja arvatud lunavara)
Q6_2 Teenusetdkestamise riinded

Q6_3 Internetipanga kontode hakkimine (voi katsed hakkida)
Q6_4 Ongitsuskirjad, konto tilevétmine vdi isikumatkimispettused
Q6_5 Lunavara

Q6_6 Omavoliline juurdepaas failidele v6i vorkudele

Q6_7 Omavoliline videokonverentside vi kiirsénumite kuulamine
Q6_8 Muud rikkumised voi riinded

Vaga mures

Mdnevdrra mures

Uldse ei ole mures

Ei tea (ARGE LUGEGE ETTE)
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Q7 Kas teie ettevote on viimase 12 kuu jooksul kokku puutunud jargnevas loetelus toodud kiiberkuritegevuse
liikidega?
(LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)

Q7_1 Viirused, nuhkvara voi pahavara (vélja arvatud lunavara)
Q7_2 Teenusetdkestamise riinded

Q7_3 Internetipanga kontode hakkimine (voi katsed hakkida)
Q7_4 Ongitsuskirjad, konto iilevétmine vdi isikumatkimispettused
Q7_5 Lunavara

Q7_6 Omavoliline juurdepaas failidele v6i vorkudele

Q7_7 Omavoliline videokonverentside voi kiirsénumite kuulamine
Q7_8 Muud rikkumised voi riinded

Jah
Ei
Ei tea (ARGE LUGEGE ETTE)

Q8 Kui arvestate kdige raskemat juhtumit, siis kuidas see riinnak toime pandi?
(LUGEGE ETTE, MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Tarkvara, riistvara voi vérguslisteemide ndrkade kohtade kasutamine
Salasdna lahtimuukimine

Identiteedivargus

Internetipettus

Pahavara

Teenusetokestus (voltsihendused, et veebileht v6i vork ummistada)
Veebilehe pahatahtlik muutmine

Muu (ARGE LUGEGE ETTE)

Ei tea (ARGE LUGEGE ETTE)

Q9 Arvestame ikka veel kdige raskemat juhtumit — kuidas see teie ettevotet mdjutas?
(LUGEGE ETTE, MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Kaive vdahenes

Varustajate, klientide véi partnerite kaotus
Parandus- ja taastustodde maksumus

Lunaraha

Ressursside voi teenuste kasutamine oli takistatud
TooOtajate igapdevane t60 oli takistatud
Kiberkuritegevuse juhtumi vGi juhtumite tottu reageerimisele kulunud lisa-ajakulu
Kahju ettevétte mainele

Juhtumi tottu jatsime dra varem planeeritud tegevuse
Mitte Gkski nimetatutest (ARGE LUGEGE ETTE)

Ei tea (ARGE LUGEGE ETTE)
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Q10a Kellele, kui tldse, te juhtumist teatasite?
(LUGEGE ETTE - MITU VASTUST REA KOHTA)

Q10a_1 Viirused, nuhkvara voi pahavara (vélja arvatud lunavara)
Q10a_2 Teenusetdkestamise riinded

Q10a_3 Internetipanga kontode hakkimine (voi katsed hakkida)
Q10a_4 Ongitsuskirjad, konto tilevétmine vdi isikumatkimispettused
Q10a_5 Lunavara

Q10a_6 Omavoliline juurdepaas failidele voi vorkudele

Q10a_7 Omavoliline videokonverentside voi kiirsénumite kuulamine
Q10a_8 Muud rikkumised voi riinded

Ei teatanud kellelegi

Politseile

Muule ametiasutusele

Muijale voi teenusepakkujale

Teie internetiteenuse pakkujale

Tarbijakaitseorganisatsioonile

EttevGtete esindusorganisatsioonile v&i kaubandusorganisatsioonile
Kellelegi muule (ARGE LUGEGE ETTE)

Ei tea (ARGE LUGEGE ETTE) 998

00O NO U1 B WN B

Q10b Kui kogeksite monda jargmistest juhtumitest voi oleksite mdne ohver, siis kellele, kui ildse, teie juhtumist
teataksite?
(LUGEGE ETTE - MITU VASTUST REA KOHTA)

Q10b_1 Viirused, nuhkvara v6i pahavara (vélja arvatud lunavara)
Q10b_2 Teenusetdkestamise riinded

Q10b_3 Internetipanga kontode hakkimine (vdi katsed hakkida)
Q10b_4 Ongitsuskirjad, konto ilevdtmine voi isikumatkimispettused
Q10b_5 Lunavara

Q10b_6 Omavoliline juurdepaas failidele véi vorkudele

Q10b_7 Omavoliline videokonverentside voi kiirsonumite kuulamine
Q10b_8 Muud rikkumised vGi riinded

Ei teataks kellelegi

Politseile

Muule ametiasutusele

Miidjale voi teenusepakkujale

Teie internetiteenuse pakkujale

Tarbijakaitseorganisatsioonile

EttevGtete esindusorganisatsioonile voi kaubandusorganisatsioonile
Kellelegi muule (ARGE LUGEGE ETTE)

Ei tea (ARGE LUGEGE ETTE) 998
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Q11 Miks teie juhtumist (v3i juhtumitest) politseisse ei teatanud?
(LUGEGE ETTE, MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Arvasin, et sellest teatab mdni teine asutus (nt internetiteenuse pakkuja/pank)
Politsei poleks midagi teha saanud

Proovisin teatada, kuid politsei ei olnud huvitatud

Tegelesime juhtumiga asutuse siseselt

Ei teadnud, et politsei seda tlilpi juhtumitega tegeleb

Ebamugav / liiga tiilikas

Liiga tihine asi / polnud teatamist vaart

Muu (ARGE LUGEGE ETTE)

Ei tea (ARGE LUGEGE ETTE) 998
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