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TRANSLATION

FL467 Collaborative platforms EEE

(D1

[Kui vana Te olete?

[(KIRJUTAGE ULES - KUI "KEELDUMINE" KOOD 99)

[ T 1

[Sugu

[N

Mees
Naine 2

(LUGEGE ETTE) Koostooplatvormid on spetsiaalsed internetipShised veebisaidid voi
rakendused, mis kujutavad endast avatud turuplatse, kus tarbijad saavad votta Ghendust
teenuseid pakkuvate inimestega. Tarbijad saavad kasutada teenuseid alates majutuse
Glrimisest voi autojagamisest kuni majapidamistéddeni. Teenuseid pakkuvad inimesed
vOivad olla eraisikud, kes osutavad aeg-ajalt teenuseid, voi kutsetootajad.

[VASTAVAD KOIK

D8

|Kas Te olete kunagi kasutanud koostddplatvormi kaudu pakutavat teenust?

|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS - VAJADUSEL SELGITAGE: "TARBIJANA")

Ei, mitte kunagi

Jah, tiks kord voi moned korrad

Jah, aeg-ajalt (st kord mdne kuu jooksul)

Jah, korraparaselt (st kord kuus voi sagedamini)
EOQO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE)

v b WN B

[NEW BASED ON FL438 Q1

D9

|Kas Te olete kunagi pakkunud teenust koostédplatvormi kaudu?

(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS - VAJADUSEL SELGITAGE: "TEIE KUI
TEENUSEOSUTAJA")

Ei, mitte kunagi

Jah, tks kord voi moéned korrad

Jah, aeg-ajalt (st kord mdne kuu jooksul)

Jah, korraparaselt (st kord kuus v6i sagedamini)
EOO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE)

ua b WON R

[NEW

|KUSIGE Q1, KUI D8=1, TEISTEGA MINGE Q2 JUURDE

|Q1: ROTEERIGE VASTUSEID 2 KUNI 6

|Q1: KOODID 1 JA 8 ON AINUVASTUSED
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TRANSLATION

Q1 Millistel jargmistel pohjustel pole Te kunagi kasutanud koostéoplatvormi kaudu pakutavat
teenust?
|(LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)
Te ei tea, mis need koostooplatvormid on 1,
Halb internetitihendus 2,
Puuduvad tehnilised teadmised, kuidas kasutada koostéoplatvorme 3,
Puudub usaldus koostdoplatvormide kaudu pakutavate teenuste vastu 4,
Eelistate tavaparaste kanalite (nt otsese isikliku kontakti) kaudu 5,
pakutavaid teenuseid
Mure seoses isikuandmete jagamisega sellel platvormil v&i internetis 6,
Muu (ARGE LUGEGE ETTE) 7,
EOO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE) 8,
[NEW
KUSIGE Q2, Q3, Q4, Q5, Q6 AINULT SIIS, KUl D8=2 KUNI 4, TEISTEGA MINGE Q7 JUURDE
|Q2: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 6

Q2 Millistes jargmistes sektorites olete kasutanud koostdoplatvormide kaudu pakutavat
teenust?
|(LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)
Transport (nt autojagamine) 1,
Majutus (nt korteri Glirimine) 2,
Toiduga seotud teenused (nt kojutoomine, toidujagamine) 3,
Majapidamisteenused (nt aiandus, remont, lapsehoid) 4,
Kutseteenused (nt IT-teenused, raamatupidamine) 5,
Koosrahastamine (nt vastastikune laenuandmine voi ihisrahastamine) 6,
Muu (ARGE LUGEGE ETTE) 7,
EOO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE) 8,
[NEW

Q3 Kui motlete oma lldise kogemuse peale koostooplatvormide kaudu pakutavate teenustega

viimase 12 kuu jooksul, siis milline jargmine vaide kirjeldab Teie kogemust kdige paremini?

|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)
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TRANSLATION

Olete tavaparaste kanalite kaudu kasutatud teenused moningal maaral 1
asendanud koostdoplatvormide kaudu pakutavate teenustega

Olete tavaparaste kanalite kaudu kasutatud moénda liiki teenused taielikult 2
asendanud koostdoplatvormide kaudu pakutavate teenustega

Kasutate tavaparaste kanalite kaudu pakutavaid teenuseid ligikaudu samal 3
maadral, aga nlitid kasutate samu teenuseid ka koostddplatvormide kaudu

Te hakkasite teenuseid kasutama alles siis, kui need muutusid 4
kattesaadavaks koostooplatvormide kaudu

Mitte Gkski neist (ARGE LUGEGE ETTE) 5
EOO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE) 6
[NEW

|Q4: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 6

|Q4: KOODID 8 JA 9 ON AINUVASTUSED

Q4 Millised on Teie isiklike kogemuste p&hjal koostodplatvormide kasutamise eelised, kui neid
on, vorreldes tavaparaste kanalitega?
|(LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)
Koostdoplatvormide kaudu pakutavad odavamad vai tasuta teenused 1,
Laiem valik teenuseid, mis pole tavaparaste kanalite kaudu saadaval 2,
Mugavam juurdepads teenustele 3,
Kasutajate hinnangute ja lilevaadete kadttesaadavus 4,
Pakutavad vGimalused, et suhelda huvitavate inimestega 5,
V&imalus vahetada teenuseid, selle asemel et nende eest maksta 6,
Muu (ARGE LUGEGE ETTE) 7,
Puuduvad, pole iihtegi eelist (ARGE LUGEGE ETTE) 8,
EOQO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE) 9,
[NEW BASED ON FL438 Q3
|Q5: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 6
|Q5: KOODID 8 JA9 ON AINUVASTUSED

Q5 Millised on Teie isiklike kogemuste pdhjal koostédplatvormide kasutamise puudused, kui

neid on, vorreldes tavapdaraste kanalitega?

|(LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)
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TRANSLATION

Probleemid internetis broneerimise protsessiga voi maksetega 1,
Vaiksem usaldus koostooplatvormide kaudu pakutavate teenuste 2,
osutajate vastu

Koostooplatvormide kaudu pakutavad teenused ei vasta ootustele 3,

Eksitavad hinnangud ja llevaated kasutajatelt

Selguse puudumine, kes probleemi korral vastutab
Teie isikuandmete vaarkasutamine

Muu (ARGE LUGEGE ETTE)

Puuduvad, pole erilisi probleeme (ARGE LUGEGE ETTE)
EOO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE)

~

~

~

~

WKLo N U A

|NEW BASED ON FL438 Q4

Q6 Kas Te Uldiselt soovitaksite koostédplatvormide kaudu pakutavaid teenuseid vdi mitte?
|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)
Jah, kindlasti 1
Jah, mingil maaral 2
Ei, mitte eriti 3
Ei, kindlasti mitte 4
Te soovitaksite m&nda liiki teenuseid, aga mitte kdiki (ARGE LUGEGE ETTE) 5
EOQO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE) 6
[NEW
|KUSIGE Q7, Q8 vdi Q9, KUI D9=1, TEISTEGA MINGE Q10 JUURDE
Q7 Kas Te kaaluksite aeg-ajalt pakkuda eraisikuna teenuseid koostdoplatvormide kaudu?
|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)
Jah 1
Ei
EOO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE) 3
[NEW
|Q8: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 8
Q8 Millistel jargmistel pShjustel pole Te kunagi pakkunud teenust koostddplatvormi kaudu?
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TRANSLATION

|(LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Pole aega ega huvi 1,
Halb internetiiihendus 2,
Puuduvad tehnilised teadmised, kuidas kasutada koostdoplatvorme 3,
Puudub usaldus internetis broneerimise protsessi vdi maksete vastu 4,

Puudub usaldus Teie teenuseid kasutavate tarbijate vastu 5
Ebaselge vOi keeruline osutada teenust seaduslikult 6
Keeruline maksude tasumise siisteem 7,
8
9

Ebaselge moju teie t66hdiveseisundile
Muu (ARGE LUGEGE ETTE)

EOO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE) 10,
[NEW
Q9 Kas Te olete kunagi pakkunud eraisikuna aeg-ajalt teenuseid tavaparaste kanalite kaudu?

|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Ei, mitte kunagi

Jah, tks kord voi moned korrad

Jah, aeg-ajalt (st kord mdne kuu jooksul)

Jah, korraparaselt (st kord kuus v6i sagedamini)
EOO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE)

ua b WON R

[NEW

|KUSIGE Q10,Q11JAQ12, KUl D9=2 KUNI 4

|Q10: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 6

|Q10: KOODID 8 JA 9 ON AINUVASTUSED

|Q10 |Mi|listes jargmistes sektorites olete osutanud koostédplatvormi kaudu teenust?

|(LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Transport (nt autojagamine)

Majutus (nt korteri Glirimine)

Toiduga seotud teenused (nt kojutoomine, toidujagamine)
Majapidamisteenused (nt aiandus, remont, lapsehoid)
Kutseteenused (nt IT-teenused, raamatupidamine)

~

~

U'I-b\UJNI—\
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TRANSLATION

Koosrahastamine (nt vastastikune laenuandmine voi Gihisrahastamine) 6,
Muu (ARGE LUGEGE ETTE) 7,
Mitte (iheski neist (ARGE LUGEGE ETTE) 8,
EOO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE) 9,
[NEW

|Q11: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 8

|Q11: KOODID 10 JA 11 ON AINUVASTUSED

|Q11 |Mi|liste| jargmistel pohjustel pakute teenuseid koostdoplatvormide kaudu?

|(LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Peamine sissetulekuallikas

Tdiendav sissetulekuallikas

Paindlik to6aeg

Kerge voimalus saada teenuseosutajaks

Voimalus pakkuda lisa- voi innovatiivsemaid teenuseid
Juurdepéads enamatele tarbijatele

Kerge viis suhelda tarbijatega

Saadaolevate varade sddstvam ja tdhusam kasutus
Muu (ARGE LUGEGE ETTE)

Mitte tihelgi neist (ARGE LUGEGE ETTE)
EOQO/Vastamata (ARGE LUGEGE ETTE)

~

~

~

~

~

~

~

LNV A WN R

~

=
o

[
e

[NEW

|Q12: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 5

|Q12: KOODID 7 JA 8 ON AINUVASTUSED

Q12 Millised on peamised probleemid, kui neid oli, millega Te puutusite kokku teenuste
osutamisel koostooplatvormi kaudu?

|(LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)

~

Puudub selgus, kuidas osutada teenust seaduslikult
Keeruline voi raske osutada teenust seaduslikult
Keeruline maksude maksmise slisteem

Ebaselge moju Teie todalasele seisundile

Raskused Teie teenuseid kasutavate tarbijatega
Muu (ARGE LUGEGE ETTE)

Mitte (ikski neist (ARGE LUGEGE ETTE)
EOO/VASTAMATA (ARGE LUGEGE ETTE)

~

~

~

~

~

ONDU A WN P

~
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TRANSLATION

[NEW

[D4 [Kui vana Te olite, kui te I5petasite oma &pingud paevases dppevormis?

(INT.: KUI "OPIB VEEL", SIIS KOOD 00 - KUI "EI OLE HARIDUST", KOOD '01' - KUI
"KEELDUMINE", KOOD '98' - KUI "El OSKA OELDA", KOOD '99')

[T 1

D5a Kas Te Utleksite oma praeguse tegevuse kohta, et Te olete iseendale td6andja, palgatiotaja,
t60line voi Utleksite, et Teil puudub professionaalne tegevus?

[(AINULT UKS VASTUS)

Iseendale tb6andja

Palgattotaja

Todline (flusiline t66)
Professionaalne tegevus puudub
KEELDUMINE

ga b wNPF

[KUSIGE D5b, KUI ON ISEENDALE TOOANDJA, KOOD 1 KUSIMUSES D5a

[D5b |Kas Te itleksite, et Te olete ...?

[(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Talunik, metsattéline, kalur

Poeomanik, oskustddline

Spetsialist (jurist, praktiseeriv arst, raamatupidaja, arhitekt ...)
Firmajuht

MUU/ KEELDUMINE

a b wnNPF

[KUSIGE D5c, KUl ON PALGATOOTAJA, KOOD 2 KUSIMUSES D5a

[D5c |[Kas Te (tleksite, et Te olete ...?

[(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Spetsialist (arst, jurist, raamatupidaja, arhitekt ...) 1
Juhtivtdotaja, direktor vdi tippjuht

Kesktaseme juhtkond v6i muu juhtkond (osakonnajuhataja, juhataja
asetditja, Opetaja, meister, jne)

Riigiteenistuja

Kontoriametnik

Muu palgatd6taja (muuja, meditsiinidde, ...)

MUU/ KEELDUMINE

N

~NOo o1lhw

[KUSIGE D5d, KUI ON TOOLINE, KOOD 3 KUSIMUSES D5a

[D5d |[Kas Te itleksite, et Te olete ...?

[(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

|Jarelevaataja / tdddejuhataja (meeskonnajuht, ..) | 1
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TRANSLATION

Todline (fuusiline t66) 2
Lihttooline 3
MUU/ KEELDUMINE 4

KUSIGE D5e, KUl PROFESSIONAALNE TEGEVUS PUUDUB, KOOD 4 KUSIMUSES D5a

[D5e |[Kas Te itleksite, et Te olete ...?

[(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Hoolitsete kodu eest
Opilane/ulidpilane (tdisajaga)
Pensionar

Otsite t66d

MUU/ KEELDUMINE

a b wNPF

[D12 [Millises maakonnas Te elate?

[(VAJADUSEL LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

[D13 |[Kas Te elate ... ?

[(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

maa-asulas vdi kilas

vaikses v6i keskmise suurusega linnas
suures linnas

EOO (ARGE LUGEGE ETTE)

A WNPF

[D18 |Kas Teil on mobiiltelefon?

[(ARGE LUGEGE ETTE)

jah 1
ei 2

[D20 |Kas Teil on lauatelefon?

[(ARGE LUGEGE ETTE)

jah 1
ei 2

D22 Palun 6elge, mitu 15 aastast ja vanemat inimest elab teie leibkonnas, kui Te arvestate nende
hulka ka iseennast?

[(PANGE KIRJA - KUI "EOO" KOOD '98'- KUI "KEELDUMINE" kood '99")

| | [15-aastaste v&i vanemate inimeste arv leibkonnas

Page 8



