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|Teie uuringu number

|EB86.3 A

|Riigi kood

LT |

|EB86.3 B

[Meie uuringu number

[EB86.3 C

|Intervjuu number

|EB86.3 D

|Q1: KOOD 29 EI SAA OLLA AINUVASTUS, KUI ON, LOPETAGE INTERVJUU

[Q1: KOOD 30 ON AINUVASTUS

|Q1: KUI ON KOOD 30, SIIS LOPETAGE INTERVJUU

la1

|Teie kodakondsus? Palun 6elge, millise riigi/riikide kohta see kaib.

|(MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Belgia

Taani

Saksamaa

Kreeka

Hispaania

Prantsusmaa

lirimaa

Itaalia

Luksemburg

Holland

Portugal

Uhendkuningriik (Suurbritannia, P8hja-lirimaa)

Austria

Rootsi

Soome

Léuna-Klipros

~ ~ ~

~

~ ~ ~
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TSehhi Vabariik 17,
Eesti 18,
Ungari 19,
Lati 20,
Leedu 21,
Malta 22,
Poola 23,
Slovakkia 24,
Sloveenia 25,
Bulgaaria 26,
Rumeenia 27,
Horvaatia 28,
Muu riik 29,
El OSKA OELDA 30,
[EB86.3 Q1

|A. Euroopa tuleviku kujundamine

|Jétkame teise teemaga

|QA1 |Kummaga jargmisest kahest vaitest Te rohkem ndustute?

[(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Euroopa Liidul peaks tema poliitilisi eesmarke arvestades olema rohkem 1
rahalisi vahendeid

Euroopa Liidu poliitilised eesmargid ei digusta liidu eelarve suurendamist 2
El OSKA OELDA 3
|EB83.3 QF1

|QA2a: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 15

EL-i eelarvest rahastatakse paljusid erinevaid tegevusi ja investeeringuid kdikides
liilkmesriikides ja valjaspool EL-i.

QA2a Millisele jargnevale valdkonnale kulutatakse Teie arvates suurem osa Euroopa Liidu
eelarvest? Esiteks?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Majanduskasv

Teaduslikud uuringud

Haridus, koolitus, kultuur ja meedia

Energiaga seonduvad kiisimused

Transport

Kliimamuutustest tingitud probleemid ning keskkonnakaitse
P6llumajandus ja maaelu areng

N o o b~ wWw N e




Regionaalabi 8
Abi Euroopa Liidu naaberriikidele, sealhulgas kandidaatriikidele 9
Arengu- ja humanitaarabi Euroopa Liitu mittekuuluvatele riikidele 10
Riigikaitse ning julgeolek 11
Immigratsioonikiisimused 12
Sotsiaalklisimused ja to6hdive 13
Tervishoid 14
Haldus- ja personalikulud, kulutused hoonetele 15
MUU 16
MITTE UHELEGI NEIST 17
El OSKA OELDA 18
|EB83.3 QF2a

QA2b: KUSIMUSES QA2a ANTUD VASTUST EI SAA ESITADA KUSIMUSES QA2b (valja arvatud
kood 16)

|QA2b: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 15

|QA2b: KUI KOOD 17 VOI 18 KUSIMUSES QA2a, JATKE QA2b VAHELE

|QA2b: KUNI 3 VASTUST

|QA2b: KOOD 17 ON AINUVASTUS

|QA2b: KOOD 18 ON AINUVASTUS

[@A2b  |veel mani?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - KUNI 3 VASTUST)

Majanduskasv 1,
Teaduslikud uuringud 2,
Haridus, koolitus, kultuur ja meedia 3,
Energiaga seonduvad kisimused 4,
Transport 5,
Kliimamuutustest tingitud probleemid ning keskkonnakaitse) 6,
Pollumajandus ja maaelu areng 7,
Regionaalabi 8,
Abi Euroopa Liidu naaberriikidele, sealhulgas kandidaatriikidele 9,
Arengu- ja humanitaarabi Euroopa Liitu mittekuuluvatele riikidele 10,
Riigikaitse ning julgeolek 11,
Immigratsioonikiisimused 12,
Sotsiaalkiisimused ja to6hdive 13,
Tervishoid 14,
Haldus- ja personalikulud, kulutused hoonetele 15,




MUU 16,

MITTE UHELEGI NEIST 17,
El OSKA OELDA 18,
|EB83.3 QE2b

|QA3a: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 15

QA3a

Ja millistele alljargnevatest valdkondadest peaks Teie arvates Euroopa Liit oma eelarvet
kulutama? Esiteks?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Majanduskasv 1
Teaduslikud uuringud 2
Haridus, koolitus, kultuur ja meedia 3
Energiaga seonduvad kisimused 4
Transport 5
Kliimamuutustest tingitud probleemid ning keskkonnakaitse) 6
Pollumajandus ja maaelu areng 7
Regionaalabi 8
Abi Euroopa Liidu naaberriikidele, sealhulgas kandidaatriikidele 9
Arengu- ja humanitaarabi Euroopa Liitu mittekuuluvatele riikidele 10
Riigikaitse ning julgeolek 11
Immigratsioonikiisimused 12
Toohoive ja sotsiaalkiisimused 13
Tervishoid 14
Haldus- ja personalikulud, kulutused hoonetele 15
MUU 16
MITTE UHELEGI NEIST 17
El OSKA OELDA 18

|EB83.3 QE3a

QA3b: KUSIMUSES QA3a ANTUD VASTUST EI SAA ESITATADA KUSIMUSES QA3b (valja arvatud
kood 16)

|QA3b: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 15

|QA3b: KUI KOOD 17 VOI 18 KUSIMUSES QA3a, JATKE QA3b VAHELE

|QA3b: KUNI 3 VASTUST

|QA3b: KOOD 17 ON AINUVASTUS

|QA3b: KOOD 18 ON AINUVASTUS




[Q@A3b  |veel mani?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - KUNI 3 VASTUST)

Majanduskasv 1,
Teaduslikud uuringud 2,
Haridus, koolitus, kultuur ja meedia 3,
Energiaga seonduvad kiisimused 4,
Transport 5,
Kliimamuutustest tingitud probleemid ning keskkonnakaitse) 6,
Pollumajandus ja maaelu areng 7,
Regionaalabi 8,
Abi Euroopa Liidu naaberriikidele, sealhulgas kandidaatriikidele 9,
Arengu- ja humanitaarabi Euroopa Liitu mittekuuluvatele riikidele 10,
Riigikaitse ning julgeolek 11,
Immigratsioonikiisimused 12,
T6o6hoive ja sotsiaalkiisimused 13,
Tervishoid 14,
Haldus- ja personalikulud, kulutused hoonetele 15,
MUU 16,
MITTE UHELEGI NEIST 17,
El OSKA OELDA 18,
|EB83.3 QE3b

|QA4: ROTEERIGE VAITEID 1 KUNI 4

QA4 Nild kasiksin ma selle kohta, kuivérd Te usaldate teatud meediakanaleid ja institutsioone.

Palun Gelge iga jargneva meediakanali ja institutsiooni puhul, kas Te pigem usaldate seda voi
pigem ei usalda.

|(LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)

Pigem Pigemei |EI OSKA
usaldan |usalda OELDA

1 |Eesti Valitsus 1 2 3
2 |Euroopa Liit 1 2 3
3 |Meedia 1 2 3
4 1 2 3

Oiguskord/ Eesti Sigussiisteem

|E886.2 QA8a MODIFIED

|QA5: ROTEERIGE VAITEID 1 KUNI 4

|QA5: KUVAGE "EOO" ASEMEL KOOD 99




QA5 Palun Oelge iga jargneva sGna kohta, kas see seostub Teie jaoks millegi vaga positiivse, Gisna
positiivse, lisna negatiivse vOi vaga negatiivsega?
|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS REA KOHTA)
Viga Usna Usna Viga El OSKA
positiivne |positiivne [negatiivne |negatiivne [OELDA
1 |Vabakaubandus 1 2 3 4 5
2 |Globaliseerumine 1 2 3 4 5
3 |Turvalisus 1 2 3 4 5
4 |[Solidaarsus 1 2 3 4 5
|E386.2 QA10 MODIFIED
|QA6: ROTEERIGE VAITEID 1 KUNI 3
QA6 Mida Te arvate igast jargnevast vaitest? Palun Gelge iga vaite kohta, kas Te olete selle poolt
vOi vastu?
[(LUGEGE ETTE - UKS VASTUS VAITE KOHTA)
Poolt Vastu El OSKA
OELDA
1 [Euroopa majandus- ja rahaliit, kus on ks tGhine 1 2 3
raha —euro
2 |Euroopa Liidu 28 liikmesriigi Ghine vélispoliitika 1 2 3
3 |Euroopa Liidu liikmesriikide Ghine kaitse- ja 1 2 3
julgeolekupoliitika
|EB86.2 QA17 MODIFIED
QA7a Milline on Teie arvates praegune Euroopa ehitamise kiirus? Palun vaadake sellel kaardil
olevat skaalat, kus number “1” tahendab paigalseisu ning number “7” tdhendab tormamist
nii kiiresti kui véimalik. Valige palun kaardilt number, mis kirjeldab kdige paremini Teie
arvamust praeguse Euroopa ehitamise kiiruse kohta
QA7b Aga milline number kaardilt vastab kdige paremini sellele, millist kiirust Teie sooviksite?

|(NAIDAKE EKRAANI — LUGEGE ETTE — AINULT UKS VASTUS)

| | aa7a [ aamb




PRAEGUNE SOOVITUD
KIIRUS KIIRUS
Paigalseis 1 1
2 2 2
3 3 3
4 4 4
5 5 5
6 6 6
Tormamine nii kiiresti kui voimalik 7 7
El OSKA OELDA 8 8

|EB79.3 QA25a QA25b

QA8

Euroopa Liidu armee loomine

Modeldes Euroopa Liidu tuleviku peale, palun 6elge, kas olete jargneva vaite poolt voi vastu:

|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Taiesti poolt

Pigem poolt

Pigem vastu

Taiesti vastu

El OSKA OELDA

u b WN -

|EB84.3 QA16

[KUSIMUST QA9 EI ESITATA UK-s (KUSITAKSE AINULT EL-27-5)

|QA9: ROTEERIGE VAITEID 1 KUNI 5

|QA9: KUVAGE "EOO" ASEMEL KOOD 99

QA9

poolt voi vastu

Oelge iga jargneva Euroopa Liidu tulevikku puudutava stsenaariumi puhul, kas olete selle

TEENUSTE VABALE LIIKUMISELE")

(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA - INTERVJUEERIA: KUI VASTAJA
KUSIB UHISTURU KOHTA: "EUROOPA UHISTURG VIITAB EL-ile KUI UHTSELE
TERRITOORIUMILE, KUS EI OLE SISEPIIRE EGA MUID REGULATIIVSEID TAKISTUSI TOODETE JA

elluviimist samas tempos
nagu praegu

Taiesti Pigem Pigem Taiesti EOO
poolt poolt vastu vastu
1 |EL jatkab reformide 1 2 3 5




2 |Euroopa Liit p6orab jark- 1 2 3 4 5
jargult rohkem tahelepanu
Uhisturu teatud aspektide
siivendamisele
3 |Euroopa Liidu liikmesriigid, 1 2 3 4 5
kes soovivad Uhiselt rohkem
ette votta, tihendavad
koostood teatud
valdkondades
4 |Euroopa Liit keskendub 1 2 3 4 5
teatud
poliitikavaldkondades
suuremate ja kiiremate
tulemuste saavutamisele kui
teistes
5 |Euroopa Liit saavutab 1 2 3 4 5
Uhiselt palju enam ja seda
koigis poliitikavaldkondades
INEW
|QA10: KUSIGE QA10.4 AINULT VALIMILT A
|QA10: KUSIGE QA10.5 AINULT VALIMILT B
|QA10: ROTEERIGE VAITEID 1 KUNI 5
|QA10: KUVAGE "EOO" ASEMEL KOOD 99
|QA10 |Pa|un oelge, millisel maaral Te nGustute voi ei nbustu iga jargneva vaitega?
|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - UKS VASTUS VAITE KOHTA)
Noustun |Kaldun Kaldun Ei nGustu |El OSKA
taielikult |[ndustuma |mitte tildse OELDA
noustuma
1 |[Globaliseerumine on 1 2 3 4 5
vdimalus majanduskasvuks
2 |Globaliseerumine 1 2 3 4 5

suurendab sotsiaalset
ebavordsust




3 |Euroopa Liidul on piisavalt 1 2 3
vOimu ja vahendeid, et
kaitsta Euroopa
majanduslikke huve
maailma majanduses

4 |Euroopa Liit aitab kaitsta 1 2 3
Euroopa kodanikke
globaliseerumise
negatiivsete mojude eest

5 |Euroopa Liit vbimaldab 1 2 3
Euroopa kodanikel saada
rohkem kasu
globaliseerumise
positiivsetest mojudest

|E886.2 QA19a STRONGLY MODIFIED

QA11

Gleilmastumisest?

Milline kahest jargmisest vaitest Ghtib enim teie arvamusega globaliseerumisest ehk

|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Globaliseerumine tdhendab haid véimalusi Eesti ettevotetele tédnu
avanevatele turgudele

Globaliseerumine kujutab endast ohtu Eesti tochdivele ja ettevotetele

El OSKA OELDA

|EB77.3 QA22a

|D43a&b: "VASTUS PUUDUB" EI OLE LUBATUD

[D43a

|Kas Teie leibkonnal on lauatelefon?

[D43b

|Kas Teil isiklikult on mobiiltelefon?

| D43a

D43b

Lauatelefon

Mobiiltelefon

jah 1

1

ei 2

2

|EB86.3 D43a D43b

|D46: "VASTUS PUUDUB" KOODI 13 ALL

|D46: KOODID 12 JA 13 ON AINUVASTUSED




D46 |Mi||iseid jargnevatest asjadest Te omate?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - MITU VASTUST)

Televiisor

DVD-mangija

CD-mangija

Lauaarvuti

Sulearvuti

Tahvelarvuti

Nutitelefon

Kodune internetitihendus

Auto

Korter v6i maja, mille eest Te olete juba tasunud
Korter vdi maja, mille eest Te praegu veel maksate
MITTE UHTEGI NEIST

El OSKA OELDA
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|EB86.3 D46

|B. Elektrooniline side ja digitaalne Ghisturg 2017

|QBl.2: KUSIGE, KUI ON "MOBIILTELEFONIUHENDUS", QB1.1=1-9

QB1 Moéeldes koikidele leibkonna lilkkmetele, kaasa arvatud Teie ise, palun 6elge iga jargmise
kohta, mitu Teil neid leibkonnas on?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

1 2 3 4 5 6 7 8 9+ |0 El
OSK
A
OEL
DA
1 |Mobiiltelefonid 1 2 3 4 5 6 7 8 9 (10| 11
telefonivérguiihendus
ega. See hélmab
ettemakstud kaarte ja
lepinguid.
2 |Internetitihendust 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
vBimaldavad
mobiiltelefonilepingud
. See hélmab
ettemakstud kaarte ja
lepinguid.




|EBS4.2 QA1 MODIFIED

[VASTAVAD KOIK

|QBZ: KOODID 8 JA 10 ON AINUVASTUSED

|QBZ |Kas Teie leibkonda jouab telepilt...?
|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE — MITU VOIMALIKKU VASTUST)
1,

Jah, maapealse digitelevisiooni kaudu (antenn + dekooder ehk digiboks) 2,

Jah, kaabeltelevisioonivérgu kaudu, mis on otseselt televiisoriga Gihendatud 3,

(analoog-TV)

Jah, kaabeltelevisiooni + digiboksi (digi-TV) kaudu 4,

Jah, satelliittaldriku + digiboksi kaudu 5,

Jah, internetivorgu + ruuteri ja digiboksi kaudu 6,

Jah, interneti kaudu 7,

Ei, Teil ei ole telepilti 8,

MUuU 9,

El OSKA OELDA 10,

|EB84.2 QA2 MODIFIED

|QB3: KUVAGE "EOQ" ASEMEL KOOD 99

|QB3 |Kui tihti Te teete midagi jargmistest?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)
Mitu [Kord |Mitu [Kord [Mitu |Kord [Harv |Mitt [El
kord |paev |kord |ndda|kord |kuus |em |e OSK
a as |a las |[a kui |kunalA
paev nada kuus kord |gi  |OEL
as las kuus DA

1 [Teete voi saate telefonikdnesid 1 2 3 4 5 6 7 8 9
lauatelefoni vahendusel
2 [Teete vGi saate telefonikénesid 1 2 3 4 5 6 7 8 9
mobiiltelefoni vahendusel




3 |[Saadate vdi saate SMS-sonumeid 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4 |Kasutate kiirsonumside teenust 1 2 3 4 5 6 7 8 9
internetis
5 |Teete voi saate telefonikénesid 1 2 3 4 5 6 7 8 9

veebirakenduste kaudu, sh
videokdnesid

6 |Saadate vGi loete e-kirju 1 2 3 4 5 6 7 8 9

7 |Postitate sotsiaalvorgustike 1 2 3 4 5 6 7 8 9
veebilehtedel

|EB84.2 QA4 MODIFIED

INT.: (LUGEGE ETTE) Jargmises kisimuses palume Teil vorrelda tavaparaseid telefoninumbril
pohinevaid sidevahendeid (st lauatelefon, mobiiltelefon vai lihisdnumid) internetil
pohinevate sidevahenditega (st kiirsonumid, telefonikdned internetirakenduste kaudu, e-
kirjad ja interneti sotsiaalvorgustikud).

[QB4: ROTEERIGE VAITEID 1 JA 2

|QB4: KUVAGE "EOO" ASEMEL KOOD 99

|aB4

|Kuiv6rd Te ndustute jargnevate vdidetega?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)

Noustun
taielikult

Pigem
noustun

Pigem ei
noustu

Ei ndustu
Gldse

EO0O

Kui soovite kellegagi
Uhendust saada, siis
tavaparased telefoninumbril
pohinevad sidevahendid on
kindlamad kui internetil
pbhinevad sidevahendid

Tavaparaste telefoninumbril
pbhinevate sidevahenditega
on Teie tarbijadigused
paremini kaitstud kui
internetil pdhinevate
sidevahenditega




INEW

INT.: (LUGEGE ETTE) Teenuspaketi all peame silmas paketti, mis sisaldab vdhemalt kahte
elektroonilist kommunikatsiooniteenust (v6i vahemalt Ghte elektroonilist
kommunikatsiooniteenust kombinatsioonis Gihe voi enama muu teenusega, nt telekanalid)
samalt pakkujalt Ghe hinna eest.

|QB5: VAHEMALT 2 VASTUST

|QBS: KOODID 1 JA 10 ON AINUVASTUSED

QB5

Kas Teie leibkond on tellinud kahte v6i enamat jargmistest teenustest teenuspaketina?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - VAHEMALT 2 VASTUST)

Ei, me ei ole ostnud teenuseid teenuspaketina

Jah, tavatelefoniiihendus

Jah, mobiiltelefonilihendus

Jah, kaabeliihendusega internet

Jah, mobiilne internet

Jah, telekanalid

Jah, muusika voogedastuse teenused

Jah, video voogesituse vdi videolaenutuse teenused
MUU

El OSKA OELDA
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|EB84.2 QA7 MODIFIED

|KUSIGE QB6, KUI "ON TEENUSPAKETT", QB5=2-8

|aB6

|Kas olete ise vOi on keegi Teie leibkonnast vahetanud teenuspaketi pakkujat?

|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Jah, viimase aasta jooksul

Jah, tiks kuni kaks aastat tagasi
Jah, kaks kuni viis aastat tagasi
Jah, rohkem kui viis aastat tagasi
Ei, mitte kunagi

El OSKA OELDA

a s, WN -

|EB84.2 QA9

|KUSIGE QB7, KUl "VAHETAS TEENUSPAKETI PAKKUJAT", QB6=1-4

|QB7: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 6




|QB7 |Kui vahetasite teenuspaketi pakkujat, kas Teil tekkis jargmisi probleeme?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Ajutine teenusekatkestus tGiheks vdi enamaks pdevaks 1,
Kaotasite isiklikud meilid ja veebisisu 2,
Kbikide uute teenuste tookorda saamiseks kulus paar paeva 3,
Pidite vahetama valja seadme, mida ei olnud esialgu ette nahtud 4,
Pidite eelmisele teenusepakkujale maksma leppetrahvi, kuna |Gpetasite 5,
lepingu enne lepingu tingimustes ette nahtud tdhtaega
Pidite mdnda aega maksma korraga uue ja vana teenuspaketi eest 6,
Muu 7,
Mitte Uhtki neist 8,
E0O 9,
[NEW
|KUSIGE QB8a, KUI "KODUS ON INTERNETIUHENDUS", D46=8
|QBSa: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 9

QB8a Kui Te liitute mone internetilihendusega, siis millised on peamised tegurid, mida Te votate
arvesse? Esiteks?
|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - AINULT 1 VASTUS)
Maksimaalne alla- voi Gleslaadimise kiirus (MB/s) 1
Maksimaalne alla- voi lleslaaditavate andmete maht (MB, GB) kuus 2
Internetiihenduse hind 3
Teenuselepingu kestus 4
See, et internetithendus kuulub teenuspaketti 5
Klienditeenindus 6
See, kas saate seadmed, nagu telefoni, tahvelarvuti vai televiisori, 7
soodsama hinna v6i paremate hlvitamistingimustega
Internetiteenusepakkuja maine
Voimalus kasutada samal ajal mitut Ghendatud seadet, ilma et kvaliteet 9
seejuures kannataks
MUU 10
MITTE UKSKI NEIST 11
El OSKA OELDA 12

|EB84.2 QA3a MODIFIED

|QB8b: KUSIGE, KUl QB8a=1-10




VASTUS, V.A VASTUS 10

QB8b: JATKE KUSIMUSE QB8b VASTUSTE LOENDIST VALJIA KUSIMUSELE QB8a ANTUD

|Q88b: ROTEERIGE VASTUSEID 1 KUNI 9

|QB8b: KUNI 3 VASTUST

|Q88b: KOODID 11 JA 12 ON AINUVASTUSED

[aB8b  [veel mani?
|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - KUNI 3 VASTUST)
Maksimaalne alla- v3i tleslaadimise kiirus (MB/s) 1,
Maksimaalne alla- voi lleslaaditavate andmete maht (MB, GB) kuus 2,
Internetitihenduse hind 3,
Teenuselepingu kestus 4,
See, et internetilihendus kuulub teenuspaketti 5,
Klienditeenindus 6,
See, kas saate seadmed, nagu telefoni, tahvelarvuti vGi televiisori, 7,
soodsama hinna voi paremate hiivitamistingimustega
Internetiteenusepakkuja maine ,
Voimalus kasutada samal ajal mitut Ghendatud seadet, ilma et kvaliteet 9,
seejuures kannataks
MUU 10,
MITTE UKSKI NEIST 11,
El OSKA OELDA 12,
|EB84.2 QA3b MODIFIED
|KUSIGE QBY, KUI "LEIBKONNAL ON INTERNETIUHENDUS", D46=8
|QB9: ROTEERIGE VAITEID 1 KUNI 4
|QB9: KUVAGE "EOG" ASEMEL KOOD 99

QB9 Kas Teil on oma leibkonna internetilihenduse kasutamisel olnud jargmisi probleeme?

|(NA|DAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)

Jah, sageli |Jah, Ei, mitte |EOO
vahetevah |kunagi
el
1 [Internetiihenduse katkestus 1 2 3
Sisu alla- voi lleslaadimise aeglus 1 2 3




3 [Probleem mitme rakenduse samal ajal 1 2 3 4
kasutamisega erinevatel seadmetel

4 |Internet ei t60ta 1 2 3 4

[NEW

|KUSIGE QB10, KUI "OMAB ISIKLIKKU MOBIILTELEFONI", D43b=1

QB10

Kas olete teadlik vahenditest, mida mobiilioperaatorid pakuvad telefonikdnede, lihisGnumite
ja andmemahu piiramiseks?

|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Jah, Te kasutate neid vahendeid tihti

Jah, Te kasutate neid vahendeid monikord
Jah, aga Te ei kasuta neid vahendeid

Ei

EOO

u b WN -

INEW

[VASTAVAD KOIK

INT.: (LUGEGE ETTE) NUUd rdagime sideteenuste, nagu naiteks kaabeliihendusega interneti,
mobiilse interneti, mobiiltelefoni, lauatelefoni, televisiooni ja muude teenuste lepingutest.
Teenuseid voidakse pakkuda eraldi voi Ghes paketis.

QB11

Kui kasulik oleks Teie jaoks uue sideteenuste lepingu sdlmimisel kokkuvdte selle olulistest
punktidest, nagu eri teenuste pohinditajad ja hinnad, lepingu tahtaeg ja I6petamise
tingimused?

|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Vaga kasulik

Usna kasulik

Mitte eriti kasulik
Uldse mitte kasulik
EOO

u b WN -

[NEW

INT.: (LUGEGE ETTE) NUld raagime rahvusvahelistest kGnedest ja sonumitest Euroopa Liidu
piires. Selle all peame silmas helistamist voi sdnumite saatmist Ghest Euroopa Liidu riigist,
kus Te elate, m6nda teise Euroopa Liidu riiki. See tdhendab, et viibite helistamise voi sdnumi
saatmise ajal flusiliselt Euroopa Liidu riigis, kus elate.




|Q812.1: KUSIGE, KUI "LEIBKONNAS LAUATELEFON", D43a=1

|Q812.2: KUSIGE, KUI "OMAB ISIKLIKKU MOBIILTELEFONI", D43b=1

|QB12: KUVAGE "EOG" ASEMEL KOOD 99

[aB12

|Kui sageli teete oma elukohariigis jargnevat?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)

Mitu [Kord |Mitu [Kord |Mitu |Kord [Harv |Mitt |EOO
kord [pdev |kord [ndda|kord |kuus [em |e
a as |a las |a kui [kuna
paev nada kuus kord |gi
as las kuus
Rahvusvahelised kdned Euroopa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Liidus lauatelefoniga
Rahvusvahelised kdned Euroopa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Liidus mobiiltelefoniga
Rahvusvahelised kéned, sh 1 2 3 4 5 6 7 8 9
videokoned, Euroopa Liidus
internetirakendusega (VolP). See
ei hélma internetirakendusega
telefoninumbrile helistamist.
Rahvusvahelised kdned Euroopa 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Liidus telefoninumbrile
internetirakendusega (VolP,
haalkoned)
Saadate Euroopa Liidu piires 1 2 3 4 5 6 7 8 9
[GhisGnumeid
Kasutate internetis 1 2 3 4 5 6 7 8 9

kiirsuhtlusteenust, et saada
Uhendust inimestega mones
teises Euroopa Liidu riigis

INEW

[KUSIGE QB13, KUI QB12.3=1-7 VOI QB12.4=1-7 VOI QB12.6=1-7

|QBl3: ROTEERIGE KOODE 1 JA 2




QB13 Ulesite, et teete internetirakenduste abil Euroopa Liidu sees rahvusvahelisi kdnesid, sh
videokonesid (VolP), véi kasutate internetis kiirsuhtlusteenust, et saada (ihendust inimestega
mdones teises Euroopa Liidu riigis. Kas teete seda monel jargneval pdhjusel?
|(LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)
See on odavam kui tavaparane laua- v6i mobiiltelefonteenus 1,
Sellel on tdiendavad funktsioonid, nt vdimalus saata sGnumeid, pilte ja 2,
videosid
MUU 3,
MITTE UKSKI NEIST 4,
EOO 5,

INEW
|QB14.1: KUSIGE, KUI QB12.1=1-7
|QB14.2: KUSIGE, KUI QB12.2=1-7
|QBl4: ROTEERIGE VASTUSEID 1JA 2
|QB14: KUVAGE "EOG" ASEMEL KOOD 99
QB14 Kas olete teadlik jargnevatele teenustele kehtivatest spetsiaalsetest tasuméaaradest, mis

vOimaldavad lisatasu eest teha muu hulgas soodushinnaga voéi tasuta kdnesid kas (ihte voi
mitmesse Euroopa Liidu riiki vOi kdigisse Euroopa Liidu riikidesse?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)

Jah, Te Jah, aga Te|Ei EO0O
kasutate |ei kasuta
neid neid
spetsiaalse
id
tasumaadra
sid
1 |Rahvusvahelised kdned Euroopa Liidus 1 2 3 4
lauatelefoniga
2 |Rahvusvahelised kéned Euroopa Liidus 1 2 3 4
mobiiltelefoniga

[NEW

|QB15.1: KUSIGE, KUl QB12.1=1-7




|Q315.2: KUSIGE, KUI QB12.2=1-7

|Q815: ROTEERIGE VAITEID 1JA 2

|QB15: KUVAGE "EOG" ASEMEL KOOD 99

QB15 Kas Teie telefoni hinnapakett sisaldab piiratud voi piiramata kGneminutite arvuga
rahvusvahelisi knesid Euroopa Liidus?
|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)
Jah, Jah, Ei, EO0O
piiratud  |piiramata |maksate
kdneminut|kdneminut|rahvusvah
ite arvuga |ite arvuga |eliste
kdnede
eest
tavaparast
minuti- vOi
kdnehinda
1 |Teie lauatelefonileping 1 2 3 4
Teie mobiiltelefonileping 1 2 3 4
INEW
[VASTAVAD KOIK
|QA16: KOOD 4 ON AINUVASTUS
QB16 Palun 6elge, millisele telefoninumbrile Te Eestis hadaolukorras helistaksite, naiteks, kui keegi

vajab kiiret meditsiinilist abi voi kui Teil on vaja saada Gthendust politsei voi tuletorjega?

|(ARGE NAIDAKE EKRAANI - ARGE LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)

112

~

Siseriiklik(ud) (hadaabi-)number/numbrid

~

Muud telefoninumbrid

El OSKA OELDA

P ON PR

~

|EB84.2 QA18 MODIFIED

|QBl7: KOOD 3 ON AINUVASTUS




QB17 Kas oskate mulle 6elda, milline telefoninumber voimaldab Teil saada Gthendust
hddaabiteenustega koikjal EL-is?
|(ARGE NAIDAKE EKRAANI - ARGE LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)
112 1,
Muud telefoninumbrid 2,
El OSKA OELDA 3,
|EB84.2 QA19
|Jétkame nuld teise teemaga.
[VASTAVAD KOIK
|D1: KODEERIGE "VASTUS PUUDUB" KOODI 11 ALLA

D1 Poliitikas radgitakse “vasakpoolsusest” ja “parempoolsusest”. Kuhu Te oma vaated sellel
skaalal paigutaksite?
(NAIDAKE EKRAANI) - (INT: ARGE SUUNAKE - KUI VASTAJA KOHKLEB, KUSIGE VEEL KORD)
VAS |2 3 4 5 6 7 8 9 PAR
AK EM

1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

|KEELDUS | 11
[EI OSKA OELDA | 12
|EB86.3 D1
|D7: KODEERIGE "VASTUS PUUDUB" KOODI 16 ALLA

D7 Palun 6elge, mis jargnevatest kehtib kdige paremini Teie praeguse olukorra kohta.

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

ESIMEST VOI MITMENDAT KORDA ABIELUS

Elab ilma lasteta

Elab koos sellest abielust parit lastega

Elab koos eelmisest abielust parit lastega

Elab koos sellest ja eelmisest abielust parit lastega
KOOS PARTNERIGA ELAV VALLALINE ISIK

Elab ilma lasteta

Elab koos sellest kooselust parit lastega 6

W N

(9]




Elab koos eelmisest kooselust périt lastega 7
Elab koos sellest ja eelmisest kooselust périt lastega 8
VALLALINE

Elab ilma lasteta 9
Elab koos lastega 10
LAHUTATUD VOI LAHUS ELAV

Elab ilma lasteta 11
Elab koos lastega 12
LESK

Elab ilma lasteta 13
Elab koos lastega 14
MUU 15
KEELDUMINE 16
|EB86.3 D7

|D10: VASTUSTE PUUDUMINE POLE LUBATUD

D10 |Sugu
Mees 1
Naine 2
|EB86.3 D10

|D11: VASTUSTE PUUDUMINE POLE LUBATUD

D11 |Kui vana Te olete?

L T ]

[EB86.3 D11

|D8: EI SAA OLLA SUUREM KUI D11

|D8: KODEERIGE "VASTUS PUUDUB" KOODI 98 ALLA

D8 |Kui vana Te olite, kui Te |Gpetasite oma Opingud padevases dppevormis?

(INT: VEENDU, ET VASTAJA SAAB ARU, ET D8 KUSITAKSE TAISAJAGA OPPIMISE KOHTA) - (KUI
"OPIB VEEL", SIIS KOOD 00 - KUI "El OLE HARIDUST", KOOD '01' - KUl "KEELDUMINE", KOOD
'98' - KUI "EI OSKA OELDA", KOOD '99")

L [ ]

[EB86.3 D8




[KUSIGE D15b KUI "EI TEE HETKEL PALGATOOD", KOODID 1 KUNI 4 KUSIMUSES D15a

D15a&b: VASTUSTE PUUDUMINE POLE LUBATUD

D15a&b: ARGE NAIDAKE EKRAANI

D15a: KUI D15a=2, SIIS D8=00

D15a: KUI D15<>2 JA D8=00, SIIS PARANDAGE D8 VOI MUUTKE VASTUST KUSIMUSES D15a

[D15a

Mis on Teie praegune pohitegevus, amet?

[D15b

|Kas Te kunagi varem olete teinud palgat66d? Mis oli Teie viimane amet?

(ARGE NAIDAKE EKRAANI)

D15a

D15b

Praegune amet

Viimane amet

EITOOTA

Isik, kes vastutab igapaevaste sisseostude ning 1 1
majapidamise korrashoiu eest vGi kel ei ole hetkel ametit,

kes ei toota

Opilane, iilidpilane 2 2
T66tu voi ajutiselt tootu 3 3
Pensionar voi isik, kes on haiguse tottu toovéimetu, 4 4
invaliid

UKSIKETTEVOTIA

Talunik 5 5
Kalur 6 6
Vabakutseline spetsialist (jurist, arst, raamatupidaja, 7 7
arhitekt, jne)

Poeomanik, kasitéomeister, muud lksikettevotjad 8 8
Eraettevotjad, firmaomanik (ainuomanik voi osanik) 9 9
PALGATOO

Palgaline spetsialist (arst, jurist, raamatupidaja, arhitekt, 10 10
jne)

Tippjuhtkond (peadirektor, tegevdirektor, muu direktor) 11 11
Kesktaseme juhtkond v6i muu juhtkond 12 12
(osakonnajuhataja, juhataja asetditja, 6petaja, meister,

jne)

Palgatootaja, kes tootab peamiselt kontoris 13 13
Palgat6otaja, kellel on pohiliselt liikuv t66 (miligiagent, 14 14

autojuht, jne)




Palgatootaja, kes peamiselt teenindab (haiglad, 15 15
restoranid, politsei, tuletdrje jne)

Toodejuhataja, jarelvaataja 16 16
Oskustooline 17 17
Muu (liht)todline, kes teeb fuusilist t66d; teenija 18 18
Ei ole kunagi palgat6od teinud 19 19

|EB86.3 D15a D15b

|D25: KODEERIGE "VASTUS PUUDUB" KOODI 4 ALLA

D25

|Kas Te elate ... ?

[(LUGEGE ETTE)

maa-asulas voi kiilas

vadikses voi keskmise suurusega linnas
suures linnas

El OSKA OELDA

H WO -

|EB86.3 D25

|D40a: VAHEMALT =01

D40a

Palun Oelge, mitu 15-aastast ja vanemat inimest elab teie leibkonnas, kui Te arvestate nende
hulka ka iseennast?

|(LUGEGE ETTE - KIRJUTAGE)

L T ]

|EB86.3 D40a

[D40b: VAHEMALT = 00

[D40b

|Pa|un Oelge, mitu alla 10-aastast last elab Teie leibkonnas?

|(LUGEGE ETTE - KIRIUTAGE)

L [ ]

|EB86.3 D40b

[D40c: VAHEMALT = 00

D40c

|Pa|un Oelge, mitu 10-14-aastast last elab Teie leibkonnas?




|(LUGEGE ETTE - KIRJUTAGE)

L T ]

|EB86.3 D40C

|D60: KODEERIGE "VASTUS PUUDUB" KOODI 4 ALLA

D60

Kas (tleksite, et Teil on viimase kaheteistkiimne kuu jooksul olnud raskusi arvete maksmisega
kuu I6pus?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Enamus ajast

Vahetevahel

Peaaegu mitte kunagi Mitte kunagi
KEELDUS

W N

|EB86.3 D60

|D62.1&2&3ja4: "VASTUS PUUDUB" EI OLE LUBATUD

|D62: KUVAGE "EI OLE INTERNETIUHENDUST" ASEMEL KOOD 95

D62

|Pa|un oelge mulle, kas...?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)

lga [Kaks |Umb|Kaks [Harv |Mitt [El
paev|voi [es |vOi [em |e OLE
vOi |kolm|kord |kolm kuna|INTE
peaa |kord |nada|kord gi RNE
egu |a las |a TIOH
iga [nada kuus END
paev |las USsT
1 [Kasutate internetti kodus, oma kodus 1 2 3 4 5 6 7
Kasutate internetti todkohal 1 2 3 4 5 6 7
3 |Kasutate internetti oma mobiilses seadmes 1 2 3 4 5 6 7
(stlearvuti, nutitelefon, tahvelarvuti jne)
4 |Kasutate internetti kusagil mujal (kool, 1 2 3 4 5 6 7
ulikool, kiiberkohvik jne.)

EB86.3 D62




|D63: KODEERIGE "VASTUS PUUDUB" KOODI 8 ALLA

D63

|Kas Te ndete ennast ja oma leibkonda kuuluvat ...?

|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Uhiskonna toélisklassi

Uhiskonna madalamasse keskklassi

Uhiskonna keskklassi

Uhiskonna kdrgemasse keskklassi

Uhiskonna kdrgemasse klassi

MUU

MITTE UHESSEGI NEIST

KEELDUS

El OSKA OELDA

O 00 N O U1l B WN -

|EB86.3 D63

|D70: "VASTUS PUUDUB" KOODI 5 ALL

D70

[Kuivérd rahul Te Gldiselt oma eluga tervikuna olete? Kas Te olete .. ?

[(AINULT UKS VASTUS)

Véaga rahul

Kallaltki rahul

Mitte eriti rahul

Uldse mitte rahul

El OSKA OELDA

u A WOWN B

|EB86.3 D70

|D71.1&2&3: KODEERIGE "VASTUS PUUDUB" KOODI 4 ALLA

D71

kunagi... ?

Kui te saate sOprade voi sugulastega kokku, siis kas te arutate sageli, mdonikord voi mitte

|(LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)

Sageli Moénikord |Mitte El OSKA
kunagi OELDA
1 |oma riigi poliitilisi kiisimusi 1 2 3 4
Euroopa poliitilisi klisimusi 1 2 3 4
3 |kohalikke poliitilisi kiisimusi 1 2 3 4

EB86.3 D71




|D72.1&2: KODEERIGE "VASTUS PUUDUB" KOODI 5 ALLA

|D72: KUVAGE "EOO" ASEMEL KOOD 99

D72 |Pa|un oelge, mil maaral Te ndustute voi ei nGustu iga jargneva vaitega?
|(NAIDAKE EKRAANI - LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)
Noustun |Kaldun Kaldun Ei nGustu |El OSKA
taielikult |ndustuma [mitte ildse OELDA
ndustuma
1 |Minu arvamust voetakse 1 2 3 4 5
Euroopa Liidus kuulda
2 |[Minu arvamus loeb Eestis 1 2 3 4 5
|EB86.3 D72
|D73: KOOD "VASTUS PUUDUB" KOODI 4 ALL
D73 Kas Te Utleksite, et praegusel ajal liiguvad asjad Uldiselt...diges suunas voi vales suunas?
|(LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)
Asjad Asjad EI UHTE  |EI OSKA
liiguvad liiguvad EGA TEIST |OELDA
Oiges vales
suunas suunas
1 |Eestis 1 2 3 4
Euroopa Liidus 1 2 3 4
EB86.3 D73
D77 Kui Te omate mdnes kisimuses kindlat seisukohta, siis kas Te pliliate veenda oma sdpru,

sugulasi voi kaastootajaid enda seisukohti toetama? Kas seda juhtub ... ?

|(LUGEGE ETTE - AINULT 1 VASTUS)

Sageli
Aeg-ajalt
Harva

Mitte kunagi

WO -




[EI OSKA OELDA 5

|EB86.3 D77

|D78: KODEERIGE "VASTUS PUUDUB" KOODI 6 ALLA

D78 Kas Teil on Euroopa Liidust tldiselt vaga positiivne, kiillaltki positiivne, neutraalne, killaltki
negatiivne voi vaga negatiivne mulje?

[(AINULT UKS VASTUS)

Vaga positiivne
Kallaltki positiivhe
Neutraalne
Kallaltki negatiivne
Vaga negatiivne

El OSKA OELDA

a s, WN -

|EB86.3 D78

[INTERVJUU PROTOKOLL

P1 [INTERVJUU KUUPAEV

L[ [pAev | L[ [kwy |

[EB86.3 P1

P2 |INTEVJUU ALGUSAEG

[24 TUNNI KELL

| | [TUND | | | IMINUT |

[EB86.3 P2

P3 |MITU MINUTIT INTERVJUU KESTIS

[ | | [miNuTiT

|EB86.3 P3

|P4: VASTUSTE PUUDUMINE POLE LUBATUD

P4 |Intervjuu juures viibinud isikute arv, kaasa arvatud intervjueerija

kaks (intervjueerija ja respondent) 1
kolm 2




neli

viis vOi enam

|EB86.3 P4

|P5: VASTUSTE PUUDUMINE POLE LUBATUD

P5

|Respondendi koostddvalmidus

Suurepdrane

Hea

Keskmine

Halb

W N

[EB86.3 P5

P6

|Asu|at[j[]bi suurus

[(KOHALIK KOOD)

L [ ]

|EB86.3 P6

P7

|Regioon

[(KOHALIK KOOD)

L [ ]

[EB86.3 P7

P8

|Postiindeks

|EBS6.3 P8

P9

|Va|imipunkti number

[EB86.3 P9

P10

|Intervjueerija number




|EB86.3 P10

P11 |LEAVE BLANK

[EB86.3 P11

|KUSIDA P13 AINULT JARGMISTES RIIKIDES: LU, BE, ES, FI, EE, LV JA MT

P13 |Intervjuu keel

Eesti

Vene

Inglise

EB86.3 P13




