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PLEASE NOTE:

Questions which are to be read out are printed in bold face.

All answers that must not actively be read out are marked with two fences: ##.
These items are to be offered only if it becomes clear that the respondent’s
answer would not fit well into the answer options that are provided.

If multiple answers are allowed, answer items are lead by numbers: _01), _02),
_03) etc. otherwise only one single answer is to be given.

Instructions to the interviewers are printed in |boxes and italics.|

Instructions to the programmers are printed in italics.

Not all questions have to be answered by each respondent. Filters are set out before the
questions (entry filters). They are in [red font and square brackets]. If there is no filter
the guestion which immediately follows is to be asked.

Hints for the programmer and filtering instructions were not translated into national
languages because the questionnaire was programmed centrally. The chapter headings
were also not translated because they were not part of the programmed script, but are
introduced on this paper version for an easier orientation.
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A. Contact phase

[To all respondents in first contact (with the telephone number indicated in the
address register]
Q001

Hej! Jag heter ... och jag ringer fran <TNS Gallup Oy> i <Esbo>. Vi
genomfor en europeisk undersdkning om héalsa och séakerhet. Jag skulle
vilja intervjua den person som har bast kunskaper om halsa och sakerhet
pa den har arbetsplatsen.

[If number of employees < 50 (all sectors)]
Det ar ofta den verkstallande direktoren eller avdelningschefen.

[If number of employees = 50 and NACE 2-digit = 01 through 44]
Det ar ofta den tekniska chefen eller personalchefen.

[If number of employees = 50 and NACE 2-digit = 45 thru 96]
Det ar ofta personalchefen.

Intervjuare: Betona vid behov:

- Undersékningen utférs p8 uppdrag av Europeiska arbetsmiljébyrdn. Europeiska
arbetsmiljébyr8n &r ett sjélvstyrande organ inom Europeiska Unionen som
tillhandahéller information om hur man kan férbéttra hdlsa och sdkerhet p§
arbetet.

- Fr8gorna rér hélso- och sdkerhetsriktlinjer och praxis p8 er arbetsplats.

- Bra hélsa och sdkerhet pd arbetet &r en frdga som far allt stérre betydelse och
&r en nyckelfaktor fér den europeiska ekonomins framgéng. Ert deltagande i
undersékningen kommer att hjélpa att tillgodose arbetsplatser med béttre
information och assistans. Detta bidrar till att férbattra sdkerhetsdtgérderna
och hélsoskyddet for alla medarbetare. -Resultaten kommer att anvédndas till
stod for arbetsplatserna och fér att forbéttra lagstiftningen. - Mer information
hittar du p8 webbadressen esener.eu. De férsta resultaten kommer att
publiceras i bérjan av 2015.

Det &r réatt person som har svarat (1) gotoQO04a

Bokning av ateruppringning senare (2) take up time for recall**
Den som svarar kopplar vidare till en annan person (3) goto Q003

Den som svarar uppger att du ska ringa en annan person (4) take up name & tel.**
Avbojer (5) END1

motivationsbrev (9) take up Email

** then go to END2
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[If second interview within a multi-site organisation in a screening country]
Q002

Hej! Jag heter ... och jag ringer fran <TNS Gallup Oy> i <Esbo=>. Vi
genomfor en europeisk undersokning om héalsa och sadkerhet pa arbetet.
Vi har redan genomfort en intervju med ert huvudkontor och skulle vilja
prata med ndgon pa er lokala avdelning om samma amne. Ar det du som
ar ansvarig for halsa och sakerhet pa den har arbetsplatsen?

Intervjuare: (ldgg till om du f8r fr8gor om den férsta intervjun): Den férsta
intervjun genomférdes med den person som &r hdlso- och sdkerhetsansvarig p§
foretagets eller organisationens huvudkontor.

Det &r réatt person som har svarat (1) gotoQO004b

Den som svarar kopplar vidare till en annan person (2) goto Q002 again
Den som svarar uppger att du ska ringa en annan person (3) take up name & tel.**
Avbojer (4) END1
motivationsbrev (9) take up Email

** then go to END2

[If new contact with a person named in previous call(s)]

Q003

Hej! Jag heter ... och jag ringer fran <TNS Gallup Oy> i <Esbo>. Vi
genomfor en andra europeisk undersokning om halsa och sakerhet. FOr
den har intervjun skulle jag vilja prata med den person som har bast
kunskaper om halsa och sakerhet p& den har arbetsplatsen. Ar det du?

Det ar réatt person som har svarat och det ar okej att fortsatta (1) gotoQO004a

Bokning av ateruppringning senare (2) take up time for recall**
Den som svarar kopplar vidare till en annan person (3) goto Q003 again

Den som svarar uppger att du ska ringa en annan person (4) take up name & tel.**
Avbojer (5) END1

motivationsbrev (9) take up Email

** then go to END2
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[If Q001 or Q003 = 1]

QO004a

UndersOdkningen genomfors i samarbete med Europeiska
arbetsmiljobyran och TNS Infratest i Minchen. Givetvis ar det frivilligt
att delta.

Intervjuare: Din arbetsplats har valts ut slumpvis for att representera er sektor
och storlek. For att f§ representativa resultat &r det emellertid viktigt att s§
ménga som mdjligt av de utvalda arbetsplatserna deltar.

Samtliga uppgifter kommer att behandlas med fullstandig sekretess och
svaren kommer att vara helt anonyma. Kan du tanka dig att delta i den
har intervjun?

OK att genomfdra intervjun pa en gang (1) gotoFILTO50

Bokning av ateruppringning senare (2) take up time for recall**

Avbojde darfor att halso- och sakerhetsfragor hanteras pa (3) goto Q005
organisationens huvudkontor och inte pa lokal niva

Avbdjde darfor att halso- och sékerhetstjansterna ar (4) goto Q006
utlokaliserade

Deltar i allménhet inte i telefonintervjuer (5) goto Q007

Avbdjde av andra skal (6) END1

motivationsbrev (9) take up Email

*QOptional text element
** then go to END2

[If Q002 = 1, i.e. if second interview within a multi-site organisation in screening
country]

Q004b

Undersdkningen genomfdrs i samarbete med Europeiska
arbetsmiljobyran och TNS Infratest i Munchen. Givetvis ar det frivilligt att
delta.

Intervjuare: For att f8 representativa resultat r det emellertid viktigt att s§
ménga som mdjligt av de utvalda arbetsplatserna deltar.

Samtliga uppgifter kommer att behandlas med fullstandig sekretess och
svaren kommer att vara helt anonyma. Kan du tanka dig att delta i den
har intervjun?

OK att genomfora intervjun pa en gang (1) gotoFILTO50

Bokning av ateruppringning senare (2) take up time for recall**

Avbojde darfor att halso- och sakerhetsfragor hanteras pa (3) goto Q005
organisationens huvudkontor och inte pa lokal niva

Avbojde darfor att halso- och sékerhetstjansterna ar (4) goto Q006

utlokaliserade



ESENER-2 Master Questionnaire

Deltar i allménhet inte i telefonintervjuer (5) goto Q007
Avbojde av andra skal (6) END1
motivationsbrev (9) take up Email

*Optional text element
** then go to END2

[If Q004a or b = 3]

Q005

Aven om héalso- och sidkerhetsfragor i huvudsak hanteras av
huvudkontoret finns det ofta nagon pa lokal niva som har kinnedom om
det har amnet. Fragorna ar av allman karaktar och kraver inga sarskilda
kunskaper om amnet. Skulle jag kunna fa prata med den som ar mest
insatt i amnet p& den har avdelningen?

Det &r réatt person som har svarat och det ar okej att fortséatta (1) gotoQ050/Q100
Bokning av ateruppringning senare (2) take up time for recall**
Den som svarar kopplar vidare till en annan person (3) goto Q003 again

Den som svarar uppger att du ska ringa en annan person (4) take up name and tel.**
Avbojandet vidhalls (5) END1

** then go to END2

[If Q004a or b = 4]

Q006

Aven om halso- och sakerhetsfragor i huvudsak hanteras av en extern
tjanst finns det vanligtvis ndgon pa lokal niva som har kinnedom om det
har amnet. Det ar vanligtvis den verkstallande direktoren eller annan
chef som har kontakt med den externa tjansteleverantidren.

Det ar réatt person som har svarat och det ar okej att fortséatta (1) gotoQ050/Q100
Bokning av ateruppringning senare (2) take up time for recall**
Den som svarar kopplar vidare till en annan person (3) goto Q003 again

Den som svarar uppger att du ska ringa en annan person (4) take up name and tel.**
Avbojandet vidhalls (5) END1

** then go to END2



ESENER-2 Master Questionnaire

[If Q004a or b = 5]

Q007

Du sa att du som regel inte deltar i telefonintervjuer. Skulle du kunna
tanka dig att fylla i frAgeformularet pa natet istallet?

Ja (1) goto Q008
Nej (2) gotoEND1
Inget svar (9) gotoEND1
[If Q007 = 1]

Q008

Skulle du kunna ge mig din e-postadress sa att jag kan skicka
webbversionen av frageformularet till dig?

E-postadress:

Avbdjde (9) gotoEND1

END1
Tack for att du anda tog dig tid. Hej da!

Intervjuare:: End call | ( JEND (no further call; record non-response reason).

END2
Tack for din hjalp. Hej da!

Intervjuare:: End call |.......cocooveveviieiicececeeenens () END (try again later, start with Q001).
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Special Screening Questions (asked In some
countries only)

FILTO50 (Filter before question Q050)

If country = AL, AT, BE, BG, CY, CZ, EE, EL, HR, HU, IS, LT, LV, ME, MK, MT, PT, RO, RS,
SI, SK, TR, and first interview in multi-site organisation:
Go to Q050

If country = AL, AT, BE, BG, CY, CZ, EE, EL, HR, HU, IS, LT, LV, ME, MK, MT, PT, RO, RS,
SlI, SK, TR, and second interview in multi-site organisation (i.e. if Q002 was asked):
Go to Q100

If country = CH, DE, DK, ES, FI, FR, IE, IT, LU, NL, NO, PL, SE, UK:
Go to Q100
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B. Introductory questions (part of background
information)

[Asked to all]

Q100

Kan jag bara forst fa kontrollera: Vilken funktion har du pa den har
arbetsplatsen? Ar du...

INT: Multiple answers possible

_1) Agare eller delagare i det héar foretaget (1)
_2) Verkstéllande direktor, plats- eller avdelningschef (1)
_3) En annan typ av chef (1)
_4) Arbetarskyddschef (1)
_5) En arbetstagarrepresentant med ansvar fér halsa och sékerhet eller (1)
_6) Annan anstalld med ansvar for hdlsa och sékerhet (1)
_7) ## En extern hélso- och sékerhetskonsult (1)

9) ## Inget svar (1)

[If Q100_3, 4 o0or_5or_6=1]

Q101

Ar halsa och sakerhet din huvuduppgift eller ar det bara en av flera
arbetsuppgifter som du har pa den har arbetsplatsen?

Huvuduppgift (1)
En av flera arbetsuppgifter (2)
## Inget svar (9)

[Asked to all respondents in non-screening countries]

Q102

Ar er organisation den enda, eller hor ni till en stdrre organisation med
flera olika filialer pa olika platser i {{Finland}}?

Organisationen ar den enda (1)
En av flera olika arbetsplatser som organisationen har i det har landet (2)
## Vet g (8)

## Inget svar (9)
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[If Q102 = 2 (non-screening countries only)]
Q103a
Ar detta huvudkontoret eller ar det en filial?

Huvudkontor (1)
Filial (2)
## Inget svar (9)

[If Q050 = 2 (screening countries only)]

Q103b

Kan jag fa bekrafta igen: Ar detta huvudkontoret for organisationen eller
ar det en filial?

Huvudkontor (1)
Filial (2)
## Inget svar (9)

[Asked to all]
Q104
Ungefar hur manga personer arbetar pa den har arbetsplatsen under en

normal vecka, oavsett om de ar fysiskt narvarande eller utfor sitt arbete
utanfor lokalerna?

[if Q050 or Q102 = 1]

Ange hur manga anstallda personer, inhyrda arbetstagare,
underleverantdrer och egenforetagare ni har. Det racker med en
uppskattning.

[if Q050 or Q102 = 2, 8 or 9]

Ange endast de som arbetar pa den lokala arbetsplatsen och ta med alla,
inklusive inhyrda arbetstagare, underleverantérer och egenftretagare.
Det racker med en uppskattning.

Intervjuare: 1dgg till om nédvéndigt Alla personer rdknas, oavsett om de arbetar
heltid eller deltid (= antal personer).

Hinninn

## Inget svar (99999)

10
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[Asked to all]

Q105

Och ungefar hur manga av dessa personer ar anstallda pa din
arbetsplats?

Intervjuare: 14gg till om nédvéndigt Med anstéllda avses de som finns med pé
organisationens avléningslista.

Antalet anstallda personer pa den har arbetsplatsen
= Filter to END if <5 employees or if “Inget svar”

## Samtliga (programmer: insert figure from Q104)
## Inget svar (99999 ) = END

[Asked if figure given in Q105 is larger than figure given in Q104]

Q105 check

Antalet anstallda personer du just angav ar storre an det totala antalet
personer som arbetar pa arbetsplatsen enligt svar pd tidigare fraga. Ar du
saker pa att detta ar korrekt, eller vill du ratta nagon av de tva siffrorna?

Bada angivna siffror ar korrekta (1)
Respondenten vill ratta siffran for det totala antalet (Q104) (2)
Respondenten vill ratta siffran for de anstallda personerna (Q105) (3)
Respondenten vill ratta bada siffrorna (4)
## Inget svar (9)
Q106_txt:

Samtliga av foljande fragor galler alla som arbetar har under en normal
vecka, d.v.s. inklusive inhyrda arbetstagare, underleverantorer och
frilansare som arbetar pa plats. Fran och med nu kommer vi att kalla alla
dessa grupper ,,medarbetare*.

11
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[Asked to all]

Q107

Har ndgon av medarbetarna svart att forsta spraket som talas pa din
arbetsplats?

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)

[Asked to all]
Q110
Och ungefar hur manga av medarbetarna ar 55 ar eller aldre? Ar det ...

Inga alls (1)
Mindre &n en fjardedel (2)
En fjardedel eller halften eller (3)
Mer an halften av arbetsstyrkan (4)
## Inget svar (9)

[Asked to all]

Q111

Arbetar nagon av medarbetarna regelbundet hemifran, till exempel en
dag i veckan?

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)

[Asked to all, except for Hungary and Turkey, and in Montenegro if sector
information available from the address]

Q112

Enligt informationen i databasen tillhér den har arbetsplatsen sektorn
[[*1]. Stammer det?

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)

*Text for the respective NACE sector at the 2-digit level inserted here from official translations of the

NACE codification.

12
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[If Q112 = 2 or 9]

Q113

Kan du ge en kort beskrivning av huvudverksamheten for den har
arbetsplatsen?

## Inget svar (9)

[Asked to all]
Q114
HOr den har arbetsplatsen till den offentliga sektorn?

Intervjuare: lagg till om nédvandigt En organisation i den offentliga sektorn &gs
helt eller delvis av staten.

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)

[Asked if Q114 = 2 or 9]

Q115

Ungefar vilket ar startade den har arbetsplatsen sin verksamhet?
Vanligen inkludera tid pa tidigare platser eller under annat dgarskap.

Intervjuare: Ange &rtal i rutan. Om respondenten inte spontant kan ange 8ret d§
verksamheten startade, markera ,vet ej" och lds upp kategorierna som visas p§
skdrmen!

Ar: (allow values from 1500 to 2014)
## Vet €] (19998)
## Inget svar (19999)

[Asked if Q115 = 9998]

Q115x

Kan du ge mig en ungefarlig tidpunkt med hjalp av de foljande
perioderna? Var det ...

Fore 1990 (1)
1990 till 2005 (2)
2006 till 2010 eller (3)
Efter 2010 (4)
## Inget svar (9)

13
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C. Day-to-day health and safety management
Part I: Available expertise and general policy

Foljande fragor handlar om hur halsa och sakerhet organiseras pa din
arbetsplats.

[Asked to all]
Q150
Vilka halso- och sakerhetstjanster anvander ni, internt eller externt?

Ja Nej Inget

svar

_1) En foretagshéalsovardslakare (1) (2) (9)
_2) En psykolog (1) (2) (9)
_3) En expert som arbetar med ergonomisk design och (1) (2) (9)

arbetsplatsergonomi

_4) En allmant kunnig person inom halsa och sakerhet (1) (2) (9)
_5) En expert pa olycksforebyggande atgarder (1) (2) (9)

[Asked to all]

Q155

Finns det ett dokument som forklarar ansvarsomraden och rutiner for
halsa och sakerhet och som ar tillgangligt for dem som arbetar pa
arbetsplatsen?

Ja (1)
Nej (2)
## Ja, men bara for vissa medarbetarkategorier (3)
## Inget svar (9)

[Asked to all]

Q156

Finns det en sarskild budget avsatt varje ar for atgarder och utrustning
inom halsa och sakerhet, pa din arbetsplats?

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)

14
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[Asked to all]

Q157

Genomfor ni regelbundna halsokontroller for att kontrollera
medarbetarnas halsa?

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)

[Asked to all]

Q158

Vidtar ni nagra av foljande atgarder for att forbattra medarbetarnas
halsa?

Ja Nej Inget

svar

_1) Atgarder for att 6ka medvetenheten om halsosamma matvanor (1) (2) (9)

_2) Atgarder for att 6ka medvetenheten om hur man kan férebygga (1) (2) (9)
beroenden, som t.ex. rékning, alkohol eller droger

_3) Atgarder for att framja idrottsaktiviteter utanfor arbetstid (1) (2) (9)

_4) Atgarder for att framja ryggovningar, stretching eller andra fysiska (1) (2) (9)
aktiviteter pa arbetet

[Asked to all]

Q160

Analyseras sjukfranvaro regelbundet med avsikt att forbattra
arbetsforhallandena?

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)

[If q105 >49 and <99999]

Q161

Finns det rutiner for att stodja medarbetare som atervander till arbetet
efter en langre tids sjukskrivning?

Intervjuare: 1dgg till om nédvédndigt Om det hittills inte har forekommit att
I8ngtidssjukskrivna har kommit tillbaka till arbetet, skulle vi vilja veta om n8gra
rutiner har etablerats for att beméta behoven om detta skulle hdnda.

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)

15
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[If q105 >19 and <99999]
Q162
Hur ofta diskuteras halso- och sakerhetsfragor pa de hogre

ledningsnivaerna? Ar det regelbundet, ibland eller praktiskt taget aldrig?

Regelbundet

Ibland

Praktiskt taget aldrig
## Ej tillampligt

## Inget svar

[If g105 >19 and <99999]
Q163

Genomgar gruppledare och linjechefer pa arbetsplatsen utbildning for att

hantera héalsa och sakerhet i sina grupper?

Ja

Nej

## Endast vissa
## Inget svar

[if (Q100_3, Q100_4, Q100_5, Q100 _6 or Q100_9 = 1) and Q100_1,Q100 2+1]

Ql64a
Har du personligen genomgatt nagon utbildning i halso- och
sakerhetshantering?

[if Q100 _1 or Q100_2 = 1]

Q164b

Har du personligen genomgatt nagon utbildning i halso- och
sakerhetshantering pa din arbetsplats?

Ja
Nej
## Inget svar

[Asked to all]
Q165

Har er arbetsplats haft bes6k av {{arbetarskyddsinspekttren}} under de
senaste 3 aren i syfte att kontrollera halso- och sakerhetsforhallandena?

Ja
Nej
## Inget svar

16
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[Asked to all, size depending on national thresholds for these bodies]
Q166
Vilka av foljande arbetstagarrepresentanter finns pa arbetsplatsen?

Ja Nej Inget

svar

_1) {{Ett samarbetsrad}} (1) (2) (9)
_2) {{En facklig fértroendeman}} (1) (2) (9)
_3) {{Ett skyddsombud}} (1) (2) (9)
_4) {{En arbetsmiljokommitté}} (1) (2) (9)

17
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D. (Traditional and new) health and safety risks
In the establishment

[Asked to all]

Q200

Beroende pa arbetstyp finns det olika sorters faror och risker. Vilken av
foljande riskfaktorer finns pa din arbetsplats? Svara pa om de
forekommer oavsett om de for narvarande ar under kontroll och oavsett
av hur manga av medarbetarna som berdrs av dem.

Ja Nej Inget
svar
_1) Trottande eller smartsamma positioner, inklusive stillasittande under Q) (2) 9)
langre perioder
_2) Lyftande eller forflyttande av manniskor eller tunga laster Q) (2) 9
_3) Hogt buller Q) 2) 9)
_4) Enformiga hand- eller armrorelser @) (2 (C)]
_5) varme, kyla eller drag 1) 2 9)
_6) Risk for olycksfall med maskiner eller handverktyg Q) (2) (9)
_7) Risk for olycksfall med fordon under arbetet, men inte pa véag till och Q) (2) (9)
fran arbetet
_8) Kemikalier eller biologiskt material i form av vatskor, angor eller Q) (2) 9)
damm
_9) Okad risk for att halka, snubbla och falla 1) 2 9)

[Asked to all]

Q201

Forutom dessa risker kan det aven féorekomma risker beroende pa hur
arbetet ar organiserat, sociala relationer pa arbetet eller pa grund av den
ekonomiska situationen. FoOr var och en av de risker jag nu namner, kan
du beratta om den forekommer eller inte forekommer pa arbetsplatsen?

Ja Nej Inget

svar
_1) Tidspress (1) (2) (9)
_2) Dalig kommunikation eller daligt samarbete inom organisationen (1) (2) (9)
_3) Medarbetares brist pa inflytande 6ver arbetstakt eller arbetsprocesser (1) (2) (9)
_4) Osakerhet om anstéllning. (1) (2) (9)
_5) Att behdva hantera svara kunder, patienter, elever m.m. (1) (2) (9)
_6) Langa eller oregelbundna arbetstider (1) (2) (9)

_7) Diskriminering, till exempel pa grund av kon, alder eller etnisk bakgrund (1) (2) (9)

18
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[Asked if any of Q200_1 to 9 = 1 or any of Q201_1 to_7 = 1]; only items ticked

with “yes” in Q200 (for items 1 to 9) respectively Q201 (for items 10 to 16) are
shown

Q202

Finns det nagra risker som din arbetsplats saknar information om, eller
saknas verktyg for att [effektivt] forebygga riskerna? I sa fall, vilka?

Intervjuare: Flera svar ar majliga
_1) Trottande eller sméartsamma positioner, inklusive stillasittande under langre perioder

_2) Lyftande eller forflyttande av ménniskor eller tunga laster

_3) Hogt buller

_4) Enformiga hand- eller armrérelser

_5) varme, kyla eller drag

_6) Risk for olycksfall med maskiner eller handverktyg

_7) Risk for olycksfall med fordon under arbetet

_8) Kemikalier eller biologiskt material

_9) Okad risk for att halka, snubbla och falla

_10) Tidspress

_11) Dalig kommunikation eller daligt samarbete inom organisationen

_12) Medarbetares brist pa inflytande 6ver arbetstakt eller arbetsprocesser
_13) Oséakerhet om anstallning.

_14) Att behova hantera svara kunder, patienter, elever m.m..

_15) Langa eller oregelbundna arbetstider

_16) Diskriminering, till exempel pa grund av kon, alder eller etnisk bakgrund
_17) ## Ingen av dessa

_99) ## Inget svar

(1)
(1)
)
(1)
1)
(1)
1)
(1)
1)
)
(1)
(1)
(1)
1)
(1)
(1)
1)
1)
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E. Day-to-day OSH management Part I1: Risk
Assessments

[Asked to all]
Q250
Genomfor ni regelbundet riskbeddmningar av arbetsplatsen?

Intervjuare: 1ldgg till om nédvandigt En riskbedbmning &r en strukturerad
granskning av det som i ditt arbete kan skada méanniskor och hur dessa risker kan
kontrolleras.

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)
[if Q250 = 1]

Q251

Utfors riskbeddmningarna framst av intern personal eller utférs de av
externa tjansteleverantorer?

De utfors framst av intern personal (1)
De utfors framst av externa tjansteleverantérer (2)
## Bade och i ungefar samma utstrackning (3)
## Inget svar (9)
[if Q250 = 1]

Q252

Vilka av foljande aspekter utvarderas rutinmaéassigt i samband med dessa
riskbeddmningar av arbetsplatsen?

Ja Nej Inget

svar

_1) Maskin-, utrustnings- och anlaggningssakerhet (1) (2) (9)
_2) If Q200_8 = 1 Farliga kemikalier eller biologiskt material (1) (2) (9)
_3) Arbetsstallningar, fysiska arbetskrav och enformiga rérelser (1) (2) (9)
_4) Exponering for buller, vibrationer, varme eller kyla (1) (2) (9)
_5) Relationer mellan 6verordnade och andra medarbetare (1) (2) (9)
_6) Organisatoriska aspekter sdsom arbetsscheman, raster eller (1) (2) (9)

arbetsskift
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[If Q250 = 1 and Q111 = 1]
Q253a
Tacker riskbeddmningarna in arbetsplatser hemma?

Ja

Nej

## Endast vissa
## Inget svar

[If Q250 = 1 and Q104 > Q105 and Q104 < 99999]
Q253b

(1)
(2)
(3)
(9)

Tacker riskbeddmningarna endast in de som ar anstallda eller tacker de

aven in andra typer av medarbetare pa arbetsplatsen?

Endast anstéllda tas med i riskbedémningarna

Aven andra typer av medarbetare tas med i riskbedémningarna

## Endast vissa typer av medarbetare tas med i riskbedémningarna
## Inget svar

[if Q250 = 1]

Q254

Vilket ar utférdes den senaste riskbedomningen av arbetsplatsen?
Ar: [allow values from 1970 to 2014]

## Vet gj

## Inget svar

[if Q254 = 1970 to 2014 or 9998]
Q255
Har det dokumenterats skriftligt?

Ja
Nej
## Inget svar

(1)
(2)
(3)
(9)

(9998)
(9999)

(1)
(2)
(9)
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[if Q254 = 1970 to 2014 or 9998]
Q256
Vilka har fatt ta del av resultaten fran riskbedémningen?

_1) Ledningen

_2)[If Q166_3 = 1]: {{Skyddsombuden}}

_3) [If Q166_1 = 1]: {{Samarbetsradet}}

_4) [If Q166_2 = 1]: {{Fackliga fortroendeman}}
_5) Medarbetarna sjélva

[If Q250=1]
Q258b

Om atgarder maste vidtas efter en riskbedémning: Ar medarbetarna da

vanligtvis delaktiga i utformningen och utférandet av dem?

Ja

Nej

## Det beror pa vilken typ av atgard det galler
## Inget svar

[if Q250 = 1]
Q259

Ja

(1)
(1)
(1)
(1)
(1)

Nej

(2)
(2)
(2)
(2)
(2)

Anser man pa din arbetsplats att rutinerna for riskbedémningar ar ett

anvandbart tillvagagangssatt for att hantera halsa och sakerhet?

Ja

Nej

## Det ar delade asikter om detta
## Inget svar

Inget
svar

(9)
(9)
(9)
(9)
(9)

(1)
(2)
(4)
(9)

(1)
(2)
(3)
(9)
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[If Q250 = 2]
Q261

Finns det nagra sarskilda anledningar till varfor riskbedomningar av
arbetsplatsen inte genomfors regelbundet? Ange for vart och ett av de

foljande pastdendena om det galler for er arbetsplats eller inte.

Ja
_1) Farorna och riskerna &r redan kéanda (1)
_2) Det finns inte nagra storre problem (1)
_3) Rutinerna ar alltfér betungande (1)
_4) Den nédvandiga sakkunskapen saknas (1)

[If Q250 = 2]
Q262

Har nagra andra atgarder vidtagits for att kontrollera halsan och

sakerheten pa arbetsplatsen?

Ja
Nej
## Inget svar

[If Q262 = 1]
Q263
Hur ser de kontrollerna ut? Forekommer det ...

Ja
_1) kontroller for att se att nddutgangar halls fria (1)
_2) visuella kontroller om huruvida medarbetare foljer (1)

sakerhetsbestammelser

_3) regelbundna men odokumenterade arbetsplatsinspektioner (1)

Nej Inget

svar
(2) (9)
(2) (9)
(2) (9)

(2)  (9)

(1)
(2)
(9)
Nej Inget
svar
(2) (9)
(2) (9)

(2)  (9)
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[Asked to all]

Q264

Hur viktiga ar de foljande anledningarna for att ta itu med halsa och
sakerhet pa din arbetsplats? Ange for varje anledning om den ar mycket
viktig, mindre viktig eller inte viktig alls.

Mycket Mindre Inte Inget
viktig viktig  viktig svar

alls
_1) Uppfylla rattsliga forpliktelser Q) (2) 3) 9)
_2) Leva upp till forvantningar fran medarbetare eller deras Q) (2) ) (9)
representanter.
_4) Upprétthalla eller 6ka produktiviteten Q) (2) 3) (9)
_5) Upprétthalla organisationens rykte 1) (2) 3) 9)
_6) Undvika boter och pafoljder fran (1) 2 3) 9)

{{arbetarsskyddsinspektionen}}

[Asked to all]

Q265

Vilka ar de storsta svarigheterna med att hantera halsa och sakerhet pa
din arbetsplats? Ange for vart och ett av de foljande pastaendena om det
ar mycket svart, mindre svart eller inte alls svart.

Mycket Mindre Inte Inget
viktig viktig  viktig svar

alls
_1) Tids- eller personalbrist Q) (2) 3) (9)
_2) Brist pa pengar (1) 2 3) 9)
_3) Bristande medvetenhet bland medarbetarna Q) (2) 3) 9)
_4) Bristande medvetenhet i ledningen Q) (2) 3) 9)
_5) Avsaknad av sakkunskap eller specialiststod 1) (2) 3) (9)
_6) Pappersarbetet Q) 2 3) 9)
_7) Komplicerade rattsliga forpliktelser (D) (2) 3) 9)
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F. New risks: Psychosocial risks and Musculo-
skeletal disorders

De foljande fragorna handlar om psykosociala risker som kan forekomma
pa arbetsplatsen och som beror pa hur arbetet ar organiserat, sociala
relationer pa arbetet, eller den ekonomiska situationen.

[If 104 >19 and <99999]
Q300
Finns det ndgon atgardsplan for att forebygga arbetsrelaterad stress?

Intervjuare: 1dgg till om nédvéandigt Arbetsrelaterad stress upplevs néar
arbetskraven éverskrider medarbetarens férmdga att hantera och styra éver dem.
Aven om stress inte anses vara allmént férekommande p& arbetsplatsen skulle vi
garna vilja veta om det finns fastslagna rutiner i hdndelse av att stress skulle bli
ett problem.

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)

[If g104 >19 and <99999]

Q301

Finns det nagra fastslagna rutiner for att hantera eventuella fall av
mobbning eller trakasserier? Mobbning eller trakasserier sker nar
medarbetare eller chefer utsatts for dvergrepp, kranks eller attackeras av
kollegor eller 6verordnade.

Intervjuare: 14gg till om nédvéndigt Aven om mobbning och trakasserier inte
anses vara allmént férekommande p8 arbetsplatsen skulle vi gérna vilja veta om
det finns fastslagna rutiner i hdndelse av att detta skulle bli ett problem.

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)
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[If q104 >19 and <99999 and Q201_5 = 1]

Q302

Och finns det nagra rutiner for att hantera eventuella fall av hot,
overgrepp eller attacker fran kunder, patienter, elever eller andra externa
personer?

Intervjuare: l&gg till om nédvéndigt Aven om s8dana hot, évergrepp och éverfall
inte anses vara allmént férekommande p8 arbetsplatsen skulle vi gérna vilja veta
om det finns fastslagna rutiner i hdndelse av att detta skulle bli ett problem.

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)

[Asked to all]

Q303

Har man pa arbetsplatsen, under de senaste 3 aren, vidtagit nagon eller
nagra av foljande atgarder for att forebygga psykosociala risker?

Intervjuare: 1dgg till om nédvéndigt Med psykosociala risker avser vi hdlsorisker
som exempelvis arbetsrelaterad stress, mobbning, ofredande eller v8ld p&
arbetsplatsen.

Ja Nej Inget

svar

_1) Utfért en omorganisering av arbete for att minska arbetskrav (1) (2) (9)
och -belastning

_2) Erbjudit sekretessbelagd radgivning for medarbetare (1) (2) (9)

_3) Etablerat rutiner for konfliktlésning (1) (2) (9)

_4) Ingripit om nagon har arbetat 6verdrivet lange eller pa (1) (2) (9)

oregelbundna tider

[If any of Q303_1 to Q303 4 = 1]

Q304

Foregicks atgarderna av verkliga problem med stress, mobbning,
trakasserier eller vald pa arbetsplatsen?

Ja (1)
Nej (2)
## Delvis (8)
## Inget svar (9)
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[If any of Q303_1 to Q303 4 = 1]
Q305

Deltog medarbetarna i utformningen av atgarderna och hur de ska

struktureras for att bemota psykosociala risker?

Ja
Nej
## Inget svar

[If at least one of Q201_1 to Q201_7 = 1]
Q306a

Med tanke pa situationen pa din arbetsplats: Gor nagon av de foljande

(1)
(2)
(9)

faktorerna det sarskilt svart att hantera psykosociala risker jamfort med

andra halsorisker?

Ja
_3) Bristande medvetenhet bland medarbetarna (1)
_4) Bristande medvetenhet i ledningen (1)
_5) Avsaknad av sakkunskap eller specialiststdd (1)
_6) Motvilja mot att tala 6ppet om dessa fragor (1)

[Asked to all]
Q307

Har ni tillrackligt med information om hur man inkluderar psykosociala

risker i riskbeddmningar?

Ja
Nej
## Inget svar

Nej

(2)
(2)
(2)
(2)

Inget
svar

(9)
(9)
(9)
(9)

(1)
(2)
(9)
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[Asked to all]
Q308

Vi gar nu vidare till muskel- och skelettbesvar som smartor i rygg, nacke,
armar, hander eller ben. Finns nagra av féljande rutiner for forebyggande

atgarder pa arbetsplatsen?

_1) [if Q200_2 = 1]: Utrustning som hjalper till vid lyft eller flytt av
laster eller annat fysiskt tungt arbete

_2) [if Q200_4 = 1]: Arbetsrotation for att minska enformiga rérelser
eller fysisk anstrangning

_3) Uppmanande till regelbundna raster for personer som arbetar i
obekvama eller statiska kroppsstéllningar, inklusive langre tids
stillasittande

_4) Tillhandahallande av ergonomisk utrustning sa som sarskilda
stolar eller skrivbord

Ja
(1)
(1)
(1)

(1)

Nej
(2)
(2)
(2)

(2)

Inget
svar
(9)
(9)

(9)

(9)
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G. Employee participation in OSH issues

[If any of Q166_1 to Q166_4 = 1]
Q350

Hur ofta diskuteras halsa och sakerhet av arbetstagarrepresentanter och

ledningen? Genomfors dessa diskussioner regelbundet, endast nar

sarskilda halso- och sakerhetsproblem uppstar eller inte alls?

Regelbundet

Endast nar sarskilda halso- och sakerhetsproblem uppstar
Inte alls

## Stammer inte in (det finns inga arbetstagarrepresentanter)
## Inget svar

[If Q350 = 1 or 2]
Q351

Och hur ofta uppstar problematik som ror halsa och sakerhet? Ar det

ofta, ibland eller praktiskt taget aldrig?

Ofta

Ibland

Praktiskt taget aldrig
## Inget svar

[If Q351 = 1 or 2]
Q352
Och vad handlar problematiken i huvudsak om?

_1) Investering i utrustning

_2) Mojlighet till skolning for arbetstagarrepresentanter

_3) Mdjlighet till skolning fér medarbetare

_4) Vilka atgarder som behover vidtas

_5) Hur mycket medarbetarna och deras ombud ska vara engagerade

Ja

(1)
(1)
(1)
(1)
(1)

Nej

(2)
(2)
(2)
(2)
(2)

(1)
(2)
(3)
(7)
(9)

(1)
(2)
(3)
(9)

Inget
svar

(9)
(9)
(9)
(9)
(9)
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[If Q166_3 = 1]

Q354

Erbjuds {{skyddsombuden}} nagon form av skolning under arbetstid i
syfte att hjalpa dem att utfora sina uppgifter inom hélsa och sakerhet?

Ja (1)
Nej (2)
## Ja, men endast vissa av dem (3)
## Inget svar (9)

[If Q166_3 = 1]

Q356

Och hur ar det med medarbetarna sjalva: Inom vilka av féljande omraden
far de skolning pa er arbetsplats?

[Asked to all others, i.e. if Q166_3 = 2 or 9 or missing]
Inom vilka av foljande omraden far medarbetarna pa er arbetsplats
skolning?

Ja Nej Inget
svar
_1) Korrekt anvandning och anpassning av arbetsutrustning och (1) (2) (9)
mobler
_2) I1f Q200_8 = 1: Hantering av farliga amnen (1) (2) (9)
_3) Hur man férebygger psykosociala risker som stress och (1) (2) (9)
mobbning
_4) If Q200_2 = 1: Hur man lyfter och flyttar tunga laster eller (1) (2) (9)
personer
_5) Nodfallsrutiner (1) (2) (9)
[If Q107 = 1]
Q357
Erbjuds nagra av de har skolningarna aven pa andra sprak?
Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)
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[Asked to all]

Q358

Diskuteras halso- och sakerhetsfragor regelbundet under personal- eller
gruppmoten?

Ja (1)
Nej (2)
## Endast pa vissa avdelningar | (3)
## Inget svar (9)
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H. Sources of support

[Asked to all]
Q400

Har din arbetsplats anvant halso- och sakerhetsinformation fran nagon av

foljande organisationer?

_1) Arbetsgivarorganisationer

_2) Fackliga organisationer

_3) Forsékringsbolag

_5) {{Arbetarsskyddsinspektionen}}

_6) Andra officiella organ for halsa och sakerhet pa arbetet

[Asked to all]
Q401

Kanner du till kampanjen for halsosamma arbetsplatser som drivs av

Europeiska arbetsmiljobyran?

Ja
Nej
## Inget svar

Ja

(1)
(1)
(1)
(1)
(1)

Nej

(2)
(2)
(2)
(2)
(2)

Inget
svar

(9)
(9)
(9)
(9)
(9)

(1)
(2)
(9)
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I. Final background questions

[Asked to all]

Q450

Pa vilken niva ligger sjukfranvaron pa er arbetsplats i jamforelse med
andra arbetsplatser inom sektorn? Ar den mycket hog, ganska hog,
ungefar genomsnittlig, ganska lag eller mycket lag?

Mycket hog (1)
Ganska hég (2)
Ungefar genomsnittlig (3)
Ganska lag (4)
Mycket Iag (5)
## Inget svar (9)

[Asked to all]

Q451

Hur skulle du gradera den aktuella ekonomiska situationen for den har
arbetsplatsen? Ar den mycket bra, ganska bra, varken bra eller dalig,
ganska dalig eller mycket dalig?

Mycket bra (1)
Ganska bra (2)
Varken bra eller dalig (3)
Ganska dalig (4)
Mycket dalig (5)
## Inget svar (9)

[If Q451 = 3, 4 or 5]

Q452

Har den ekonomiska situationen under de senaste tre aren resulterat i
minskade resurser for halsa och sakerhet pa din arbetsplats?

Ja (1)
Nej (2)
## Inget svar (9)
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[Asked to all]

Q453

Kan vi eller Europeiska arbetsmiljobyran kontakta dig vid ett senare
tillfalle om vi skulle ha ytterligare fragor for en uppfoéljningsstudie,
baserat pa dina svar i den har undersokningen?

Ja, det gar bra (1)
Nej, det gar inte (2)
## Inget svar (9)
[If Q453 = 1]

Q454

Skulle jag kunna fa ditt namn, din e-postadress och ditt direktnummer sa
att vi i sa fall kan kontakta dig igen?

Fullstandigt namn: (1)
E-postadress: (2)
Direkthummer: (3)
## Nekar till att lamna ut den héar informationen (9)

[Read out to all]
Stort tack for din hjalp och dina svar.

END of the interview.
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