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FL439 The use of online marketplaces by SMEs - EEE

Dla

|Mitu tootajat (tdistooajale taandatuna) on Teie ettevottes praegu?

(KIRJUTAGE VASTUS ULES - KUI VASTAJA EI TEA TAPSET VASTUST, KUSIGE LIGIKAUDSET
ARVU, KEELDUMISE/EOO KORRAL MARKIGE 999 (M)

[ | | [tootajat

[FL421 D1a

ANTUD SOBIVAD VASTUSED

KUSIGE D1b, KUI KUSIMUSES D1a ON KOOD 999 - KODEERIGE UUESTI KOIK KUSIMUSES D1a

[D1b

|Mitu tootajat (tdistodajale taandatuna) on Teie ettevottes praegu?

|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

1 kuni 9 tootajat

10 kuni 49 tootajat
50 kuni 250 tootajat
EOO/VASTAMATA

A WN -

[NEW

D2

|Mi||a| on Teie ettevdtte asutatud?

|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Enne 2010. aasta 1. jaanuari

2010. aasta 1. jaanuari ja 2015. aasta 1. jaanuari vahelisel ajal
Parast 2015. aasta 1. jaanuari

EOO/VASTAMATA

A WN -

[FL436 D3

D3A

|Mi||ine oli Teie ettevdtte kogukdive aastal 2015?

TAPSET VASTUST, KUSIGE LIGIKAUDSET ARVU JA KASUTAGE ALLPOOL NURKSULGE)

(KIRJUTAGE VASTUS ULES - KEELDUMISE/EOO KORRAL MARKIGE 999; KUI VASTAJA EI TEA

euro

FL436 D4A

KUSIGE D4B, KUI KUSIMUSES D4A ON KOOD 999, KODEERIGE UUESTI KOIK SOBILIKUD
VASTUSED KUSIMUSES D4A

D3B

|Mi||ine oli Teie ettevdtte kogukdive aastal 2015?

|(VAJADUSEL LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)




Kuni 100 000 eurot

Ule 100 000 euro kuni 500 000 eurot
Ule 500 000 euro kuni 2 miljonit eurot
Ule 2 miljoni euro kuni 10 miljonit eurot
Ule 10 miljoni euro

E0O/keeldumine

o Ul WN B

[NEW

PROTSENDID KUSIMUSTES D4.1, D4.2 ja D4.3 PEAVAD ANDMA SUMMAKS SADA (D4.1+ D4.2+
D4.3 = 100%) KUI MONI VASTUS ON 999 KUSIMUSTES D4.1, D4.2 VOI D4.3, SIIS VOIB SOBILIKE
VASTUSTE SUMMA (VASTUSED VAHEMIKUS 0 JA 100%) OLLA ALLA 100%.

D4.1 Milline oli ligikaudne protsent Teie ettevotte kdibest, mis tuli 2015. aastal midgist jargmistel
turgudel?
(LUGEGE ETTE - KIRJUTAGE ULES VASTUS PROTSENTIDES) (KUI "EOO/VASTUS PUUDUB" KOOD
'999')
| | | |Eestist
[NEW

D4.2 Milline oli ligikaudne protsent Teie ettevdtte kdibest, mis tuli 2015. aastal midgist jargmistel
turgudel?
(LUGEGE ETTE - KIRJUTAGE ULES VASTUS PROTSENTIDES) (KUI "EOO/VASTUS PUUDUB" KOOD
'999')
| | | |Teistest EL-i riikidest
[NEW

D4.3 Milline oli ligikaudne protsent Teie ettevdtte kdibest, mis tuli 2015. aastal midgist jargmistel
turgudel?
(LUGEGE ETTE - KIRJUTAGE ULES VASTUS PROTSENTIDES) (KUI "EOO/VASTUS PUUDUB" KOOD
'999')
| | | |Vfa'|jastpoo|t EL-i
[NEW

ERR1 |

|D4.1+D4.2+D4.3 peaks kokku olema 100%, palun kontrollige 1




[NEW

D5

|Kas Teie ettevdte miilib oma tooteid vdi teenuseid ...?

|(LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Otse tarbijatele

Teistele ettevotetele

Riiklikele haldusorganitele

EOO/VASTAMATA

~

~

O N PR

[FL426 SCR15

D6

|Kui sageli mlite oma tooteid ja/vdi teenuseid interneti kaudu?

|(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Koguaeg

Enamus ajast

Monikord

Harva

Mitte kunagi

EOO/VASTAMATA

a0, WN -

[NEW

KUSIMUSES D6), KUSIGE D7

KUI D6 VASTUS ON 'MITTE KUNAGI' (KOOD 5) VOI EOO/VASTUS PUUDUB (KOOD 6),
LOPETAGE INTERVJUU, KUI FIRMA MUUB OMA TOOTEID INTERNETIS (KOODID 1, 2, 3 VOI 4

PROG: ROTEERIGE PUNKTE 1-3

D7

milumiseks internetis?

Kas Teie firma kasutab md&nda alljargnevatest véimalustest toodete ja/vdi teenuste

[(LUGEGE ETTE — UKS VASTUS REA KOHTA)

Kogu| Ena [M&n [Harv | Mitt | EOO
aeg | mus |ikord| a e |/VAS
ajast kuna|TAM
gi |ATA
1 |Teie firma reklaamlehekiilg internetis 1 2 3 4 5 6
2 |Online marketplace-id (e-turud), kus mitmed firmad | 1 2 3 4 5 6
ja kaubamaérgid maivad oma tooteid ja/voi
teenuseid.
3 [Tuginete otsingumootoritele 1 2 3 4 5 6

NEW




KUSIGE Q1 JA Q2 FIRMADELT, KES KASUTAVAD ONLINE MARKETPLACE - MITTE VASTUSED
'MITTE KUNAGI' (KOOD 5) JA EOO/VASTUS PUUDUB (KOOD 6) KUSIMUSES D7.2.

|PROG: ROTEERIGE PUNKTE 1-4

Q1

Palun Gelge, millisel maaral Te ndustute voi ei ndustu jargmiste vdidetega online marketplace-
ide (e-turgude) kohta:

[(LUGEGE ETTE — UKS VASTUS REA KOHTA)

Noustun
taielikult

Pigem
ndustun

Pigem ei
ndustu

Ei ndustu
Uldse

EOO/VAST
AMATA

Teave, mida online
marketplace-ide (e-turgude)
kaudu oma klientide
kditumise ja eelistuste kohta
saate, on kasulik teie
toodete voi teenuste
arendamise voi tdiustamise
seisukohast

4

Saate tavaliselt vajalikud
andmed oma klientide kohta
online marketplace-idest (e-
turgudelt)

Olete teadlik, milliseid
andmeid online marketplace
id (e-turud) teie firma
tegevuse kohta koguvad ja
kuidas neid andmeid
kasutatakse

Saate holpsasti oma
peamised ettevétlusandmed
(nt kliendihinnangud) Gihest
online marketplace-ist (e-
turult) teise lle viia

[NEW

|PROG: ROTEERIGE PUNKTE 1-4




Q2 Enamikel online marketplace-idel (e-turgudel) on tingimused ja reeglid, milles selgitatakse,
kuidas teie firma vOib veebilehte v4i miilgirakendust kasutada, samuti sisaldavad need
oiguslikke ndudmisi, millele veebilehed vdi miligirakendused peavad vastama. Need
hdlmavad: privaatsuseekirju, kiipsiste eeskirju ja intellektuaalseid omandidigusi, nt
autoridiguse tingimusi. (13)Kui motlete online marketplace-ide (e-turgude) tingimustele ja
reeglitele, siis millisel maaral ndustute voi ei ndustu jargmiste vaidetega?

|(LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)
N&ustun Pigem Pigem ei | Ei ndustu [EOO/VAST
taielikult | nGustun ndustu Uldse AMATA
1 [Uldiselt on tingimused ja 1 2 3 4 5
reeglid selged
2 |Teil on vdimalik tingimusi ja 1 2 3 4 5
reegleid méjutada voi
muuta
3 |Kui olemasolevaid tingimusi 1 2 3 4 5
ja reegleid muudetakse teie
firma jaoks kahjulikus
suunas, saate kiiresti tle
minna teise online
marketplace-i (e-turule)
4 |Kui teil on mdne online 1 2 3 4 5
marketplace-iga (e-turuga)
vaidlus, siis on teil voimalik
kasutada usaldusvaarset
vaidluste lahendamise
sisteemi (kohtud,
konkurentsiasutused,
vahekohus)
[NEW
|PROG: ROTEERIGE PUNKTE 14
Q3 Palun 6elge, millisel maaral Te ndustute voi ei ndustu jargmiste vaidetega otsingumootorite

kohta. Vaited holmavad nii tld- kui ka spetsialiseeritud otsingumootoreid voi
otsingumootoreid, mis on integreeritud marketplace-ide (e-turgude) sisse:

[(LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)




Nous| Pige [ Pige| Ei | EI |EOO
tun | m [mei[ndus| KAI [/VAS
tdielilndus|ndus| tu [ETTE|TAM
kult | tun | tu | ilds | VOT| ATA

e TE
KOH
TA
1 |Koht otsingutulemustes mdjutab oluliselt teie 1 2 3 4 5 6

labimuuki

2 |Teie firma kasutab otsingutulemustes parema koha 1 2 3 4 5 6
saamiseks otsingumootorite optimeerimist

3 |Otsingumootoritel peaks olema lubatud muuta 1 2 3 4 5 6
otsingutulemuste esitamise jarjekorda vastavalt
oma arihuvidele

4 |Kui teil on vaidlus otsingumootori haldajaga, siis on | 1 2 3 4 5 6
teil voimalik kasutada usaldusvaarset vaidluste
lahendamise siisteemi (kohtud,

konkurentsiasutused, vahekohus)

[NEW

|PROG: ROTEERIGE PUNKTE 1-3

Qa

Modnedel veebiplatvormidel on arvustus- voi hindamisstisteem, mis paigutab jarjekorda
erinevaid tooteid, teenuseid voi isegi miiijaid (nt hotellid, restoranid, majapidamistarbed,
kauplused). Palun Gelge, millisel maaral Te ndustute voi ei ndustu jargmiste vaidetega
veebiplatvormide kasutajaarvustuste kohta:

[(LUGEGE ETTE - UKS VASTUS REA KOHTA)

Nous| Pige [ Pige| Ei | EI |EOO
tun | m [mei|ndus| KAI [/VAS
tdieli|nGus|ndus| tu [ETTE|TAM
kult | tun | tu |[ulds |VOT|ATA

e TE
KOH
TA
1 |Firma arvustused veebiplatvormides md&jutavad 1 2 3 4 5 6
oluliselt teie labim ki
2 |Uldiselt on sellised kasutajaarvustused ehtsad 1 2 3 4 5 6
3 |Firma kohta esitatud valearvustuste kohta on 1 2 3 4 5 6

voimalik raporteerida ja lasta need eemaldada

NEW




