EUROBAROVETER 52. 0
CCTOBER- NOVEMBER 1999
BASI C FRENCH QUESTI ONNAI RE

| NRA ( EUROPE)

Not e: The basic questionnaire is provided only as a guide to the survey questions. Please see the SPSS data
definitions and document statements or the codebook for changes in coding schemes and for country specific
answer categories (political parties, incone, regions etc.).
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Q1. Quelle est votre nationalité ? Veuillez indiquer le (ou |les) pays qui s'appliquent.
Bel gi QUE. . . oo 5 1,
DANEIMAI K. . oo 2,
Al L BMBGNE. . o oo 3,
L =T 4,
ESpagne. . ... 5,
ol NG . . . ot 6,
Lrlande. . 7,
Ltal i e 8,
LUXEMDOUN g, . . oo 9,
PaysS-Bas. . . ... 10,
PO tUgal . . . 11,
Royaune- Uni (Grande-Bretagne, Irlande du Nord).................. ... ... ... ...... 12,
AUL T CNE. 13,
SUBE. . i 14,
Finl ande. . ... 15,
AUL T S PAY S, & v vttt ettt et 16,
NP, 17,

EB51.1 - Q1 - TREND
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( PLUSI EURS REPONSES POSSI BLES)



Q2.a. Quelle est votre langue nmaternelle ? (NE PAS SUGGERER - NE PAS LIRE - UNE SEULE REPONSE)
Q 3. Quel l es sont |es |langues que vous parlez suffisament bien pour participer a une conversation, exception
faite de votre langue maternelle ? (NE PAS SUGGERER - NE PAS LI RE - PLUSI EURS REPONSES POSSI BLES)
Q4. A votre avis, quelles sont |les deux |angues qu'il est le plus utile de connaitre a |'exception de votre
| angue maternelle ? (NE PAS SUGGERER - NE PAS LI RE - DEUX REPONSES MAXI MUM
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| | 2) LANGUE | 3) PARLER | 4) LES 2 PLUS |
| NE PAS LI RE | MATERNELLE |  SUFFI SAMVENT | UTILES (2 |
| | (UNE SEULE) | (PLUSI EURS) | MAXI MUV |
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| 1. Danois | 6 1 | 1, |10 1, |
e R PP ERREREEES + | | |
| 2. Allenand | 2 | 2, | 2, |
e * | | |
| 3. Frangais | 3 | 3, | 3, |
e + | | |
| 4. ltalien | 4 | 4, | 4, |
e + | | |
| 5. Néerl andais | 5 | 5, | 5, |
e * | | |
| 6. Anglais | 6 | 6, | 6, |
TR LR PR ERREREEES + | | |
| 7. Espagnol | 7 | 7, | 7, |
e R LR PR ERRERERES + | | |
| 8. Portuguais | 8 | 8, | 8, |
e * | | |
| 9. Gec | 9 | 9, | 9, |
TR P ERRERERES + | | |
| 10. Suédois | 10 | 10, | 10, |
L e LR PR ERREREEES + | | |
| 11. Finnois | 11 | 11, | 11, |
e * | | |
| 12. Arabe | 12 | 12, | 12, |
e e R PP ERRERERES + | | |
| 13. Chinois | 13 | 13, | 13, |
T T e I .. + Fommmmee e Fommmmee e +
| 14. Autre : spécifier (M | 14 [EEE TR R |
B R T T B LT B LT L LT +
| 15. Autre [EEEE T | 1, |11 1, |
T T e I .. - + | |
| 16. NSP | 7 1, | 2, | 2, |
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
EB50.0 - Q 2 a&bé&c - TREND MODI FI E
Q2. b) (ENQ Si Autre : spécifier , CODE 14 EN Q 2.a, NOTER LANGUE SPECI FI EE)
12 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15,
2, 4, 6, 8, 10, 12, 14,
EB50.0 - Q2 a&bé&c - TREND MODI FI E
Q5. Quand vous étes entre ams, diriez-vous qu'il vous arrive souvent, de tenps en tenps, ou jamais de discuter politique ?
SOUV BNt . 13 1
De tenPS BN teMPS. . . oo 2
JaIMB S, .o 3
NP, 4
EB51.0 - Q2 - TREND
Q 6. Quand vous avez une opinion a |laquelle vous tenez beaucoup, vous arrive-t-il de convaincre vos am's, vos canarades de
travail, vos relations d' adopter cette opinion ? Cela vous arrive-t-il ? (LIRE)
SOUV BNt . 14 1
De teNPS BN teIMPS. . .ot 2
L L= 1173 3
JaAMBI S. oo 4
NP, 5
EB51.0 - Q3 - TREND
Q7. D une facon générale, étes-vous tres satisfait, plutdt satisfait, plutdt pas satisfait ou pas du tout satisfait de la
vie que vous nenez ? Diriez-vous que vous étes ... ? (LIRE)
Trés satisfai t. ... . 15 1
Plut Ot satisfait. ... ... ... 2
Plut 0t pas satisfait. ... ... 3
Pas du tout satisfait........ ... 4
NP, o 5
EB49 - Q5 - TREND
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Q 8. Quel l es sont vos attentes pour |'année prochaine : 2000 sera-t-elle neilleure, npins bonne ou

sans changenent, en ce qui concerne... ?
B N N R T .. - - Fommmmee e Fommmmee e +
| LI RE | | SANS | |
| | MEI LLEURE | MO NS BONNE | CHANGEMENT | NSP |
B N N R T .. - - Fommmmee e Fommmmee e +
| a) votre vie en général |16 1 2 3 4 |
B T T L T B L L LT +
| b) la situation économ que dans (NOTRE PAYS) 117 1 2 3 4 |
B N N R T .. E I T e e e e N .. +
| ©) la situation financieére de votre ménage 118 1 2 3 4 |
B N N R T .. E I T e e e e N .. +
| d) ... la situation de |'enploi dans (NOTRE PAYS) 119 1 2 3 4 |
B T R L L L B L L LT +
| e) votre situation professionnelle |20 1 2 3 4 |
B N N R T .. E I T e e e e N .. +
EB50.0 - Q5 - TREND MODI FI E
Q9. Dans un avenir proche, vous voyez-vous ... ? (LIRE - UNE SEULE REPONSE)
(NATIONALI TE)  UNI QUEIMBNT . o .ttt et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e 21

(NATIONALI TE) €t BUF OPEON. . .\ ottt ettt et e e e e e e e e e
Européen et (NATIONALI TE) . . . ..ottt e e e e e e e
EUrOpEEN UNI QUEITBNT . . . . o ottt et et et e e e e e e e e e e e

A wWNPE

EB50.0 - Q22 - TREND

Q 10. Diriez-vous que vous étes tres fier(e), assez fieéer(e), assez peu fier(e), pas du tout fieéer(e) d étre (NATIONALI TE COMVE
SPECI FIE A LA QUESTION 1 DU QUESTI ONNAI RE) ? (UNE SEULE REPONSE)

TS i I () . ittt 22 1
ASSEZ Fi BI () . o ittt 2
ASSEZ PeU i O () . .ot 3
Pas du toUt fier (@) . ...ttt 4
NP, o 5
EB47.1 - Q 40 - TREND
Q 11. Dans |'ensenble, étes-vous tres satisfait, plutdt satisfait, plutdt pas satisfait ou pas du tout
satisfait du fonctionnement de |a dénocratie en (NOTRE PAYS) ?
Q 12. Et du fonctionnenent de |a dénocratie dans |'Union européenne ?
S T Fommmmmmaeaaa e Fommmmmaaaaaa Fommmmmaaaaaa Fommmmmeaamaa +
| LI RE | TRES | PLUTOT | PLUTOT PAS | PAS DU TOUT | |
| | SATISFAIT| SATISFAIT| SATISFAIT | SATISFAIT | NSP |
S T Fommmmmmaeaaa e Fommmmmaaaaaa Fommmmmaaaaaa Fommmmmeaamaa +
| 11) En (NOTRE PAYS) |23 1 2 3 4 5 |
B T T T T B T L L +
| 12) Dans |'Uni on européenne |24 1 2 3 4 5 |
S T B N N T N I .. +
EB51.0 - Q 12a& - TREND
Q 13. Tous les conbien & peu prés ... (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE)
a) regardez-vous |les énmissions d information a la tél évision ?
b) lisez-vous | es nouvelles dans |es journaux quotidiens ?
c) écoutez-vous les émssions d information a la radio ?
B e [ TR - [ - - Fommmmee e Fommmmee e +
| | | | UNE QU DEUX | | | |
| LI RE | | PLUSI EURS FO S | FO S PAR | | | |
| | TQUS LES JOURS | PAR SEMAI NE | SEMAI NE | MO NS SOUVENT | JAMAI S | NSP |
B e [ TR - [ - - Fommmmee e Fommmmee e +
| a) Emissions d'infornmations | |
| ala télévision |25 1 2 3 4 5 6 |
B e B T T e e e e T T T e e e .. +
| b) Nouvelles dans |es | |
| journaux quotidi ens |26 1 2 3 4 5 6 |
B e B T T e e e e T T T e e e .. +
| ¢) Emissions d'informations | |
| alaradio 127 1 2 3 4 5 6 |
B e B T T e e e e T T T e e e .. +

EB51.0 - Q5 - TREND
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Q 14. Quell es chaines ou progranmes d' actualités TV regardez-vous réguliéerement ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSI EURS REPONSES

PCSSI BLES)
L 28 1,
2 2,
B 3,
P 4,
P 5,
B o 6,
T 7,
B e 8,
e 9,
L0 o e 10,
11 ChalTnes | 0Cal @S, . ..t 11,
2 AU T . . ot e e 12,
S 13,
SR L 14,

EB52.0 - NOUVEAU

Q 15. Quel journal ou journaux lisez-vous régulieéerement ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSI EURS REPONSES PGCSSI BLES)

L 29 1,

2 2,

B e 3,

e 4,

£ 5,

B 6,

T 7,

B 8,

D e 9,

L0 10,

11 JOURNAL LOCAL. . .\ttt et e e e e e e e e e e e e e e e e 11,

L2 AU T . . 12,

NP, 13,

SR 14,

EB52.0 - NOUVEAU
Q 16. En général, quelle attention accordez-vous aux informations (nouvelles) sur les sujets suivants ?
( MONTRER CARTE)

L e R T T L LT L LT L LT Fommmme - +
| | | | PAS | |
| LI RE | BEAUCOUP | UN PEU | D ATTENTI ON DU | |
| | D ATTENTION | D ATTENTION | TOUT | NSP |
T T e e N e N N . [ R, [ R, Fommmmmeeeeaaaas Fommmmmaa +
| 1. La politique |30 1 2 3 4 |
B T T B T LR +
| 2. Les probl émes sociaux tels que |'éducation, |es soins de santé, | |
| la pauvreté, etc. [31 1 2 3 4 |
B T L LT B T LR +
| 3. L'Union européenne |32 1 2 3 4 |
T T e e N e N N . E R I e N e e Y. +
| 4. L'écononie |33 1 2 3 4 |
T T e e N e N N . E R I e N e e Y. +
| 5. Le sport |34 1 2 3 4 |
B T T T L L TR B T LR +
| 6. L'environnenent |35 1 2 3 4 |
T T e e N e N N . E R I e N e e Y. +
| 7. La politique étrangére/les affaires internationales |36 1 2 3 4 |
T T e e N e N N . E R I e N e e Y. +
| 8. La culture |37 1 2 3 4 |
B T T L T T B T LR +

EB52 - NOUVEAU

Q 17. En utilisant cette échelle, conbien estinmez-vous en savoir sur |'Union européenne, ses politiques, ses institutions ?
( MONTRER CARTE AVEC ECHELLE)

e e F Feomeme o e e Fomeme e o o e P +
| | NESAIT | | | | | | | | | | |
| LI RE | RIENDU | | | | | | | | | ENSAIT |

| | TOUT | | | | | | | | | BEAUCOUP | NSP |
o o, - FON R FO R O B - ommmmmaa - Fommmmmaoo- +
| 38 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
e e e e eeeeaaaa o +

EB51.0 - Q4 - TREND

INRA (EURCPE) - 52.0 - AUTOWNE 1999 Page 4



Q 18. Quand vous désirez obtenir des informations sur |'Union européenne, ses politiques et ses institutions, |esquelles des
sources suivantes utilisez-vous ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSI EURS REPONSES PCSSI BLES) Et encore ?

REUNI ONS, MBELI NGS. . . . .o 39 1,
Di scussions avec la famlle, les ams, les collégues........................... 2,
JOUrNAUX QUOL T i BNS. . . e e e e e e 3,
Autres périodi QUES, MBGAZI NES. . . . oo ittt e e e e e e e e e e e e e e e e 4,
TV 5,
RAAI 0. . . . 6,
Sur Internet, le World Wde VWb, ... ... .. . . . . . e 7,
Livres, brochures, fiches d'information......... ... .. ... . . . . . . . . . . .. 8,

Panneaux d'information européenne dans |es bibliothéques, mairies, gares,
PO B, o ittt e 9,

Bureaux d'information de |'Union européenne, Euro-info Centres, Euro-info

points, Euro-bibliothéques, etc........ ... ... . 10,
Agences d'infornmation spécialisées des adm nistrations nationales ou locales... 11,
Associ ations professionnelles ou syndicales......... ... .. .. . 12,
Autres organi sations (p.ex. organisations de consommateurs, etc.).............. 13,

En contactant un nmenbre du Parlenent européen ou un nenbre du ( PARLEMENT

NATEONAL) « . oottt et e e e e e e e e e e e e e 14,
AULTES (SPONTANE) . . . o ittt et et e e e e e e e e e e e e e e 15,
Ne cherche jamais ce type d' informations, pas intéressé (SPONTANE)............. 16, PASSER A LA Q 20

EB51.0 - Q7 - TREND

Q 19. En général, sous quelle forme préféreriez-vous obtenir des informations concernant |'Union européenne ? (MONTRER CARTE
- LIRE - PLUSI EURS REPONSES PCSSI BLES)

Un petit dépliant vous donnant juUSte UN aPerGU. ... ... ...ttt 40 1,
Une brochure plus détaill @e. . ... .. .. 2,
Un livre vous donnant une description COmplete. . ... ... e 3,
Une cassett e Video. . .. ... ... 4,
SUN LNt eI Net . L 5,
Un O 1 OM L 6,
Un term nal d' ordinateur vous pernettant de consulter des banques de données............ 7,
A la T8l BVI Si ON. .o 8,
Ala radi 0. ... 9,
Dans | es journaux quOtidi ENS. . ... ... e 10,
Dans d' autres périodi qQUES, MBOAZI NES. . .. ..ttt et e e 11,
Je ne souhaite pas d'information sur |'Union européenne (SPONTANE)...................... 12,
Sous aucune de ces formes (SPONTANE) . . . . ...ttt ittt e 13,
NP, 14,

EB51.0 - Q8 - TREND

A TOUS
Q 20. D une fagcon général e, pensez-vous que |le fait pour (NOTRE PAYS) de faire partie de |'Union européenne est ... ? (LIRE)
Une boNNe ChOSE. . ..o 41 1
Une mauvai S& ChOSE. . . ... 2
Une chose ni bonne, nNi MBUVAI SE. . ... ... . 3
NP, 4

EB51.0 - Q 10 - TREND

INRA (EUROCPE) - 52.0 - AUTOWNE 1999 Page 5



Q 21. Tout bien considéré, estinmez-vous que (NOTRE PAYS) a bénéfici é ou non de son appartenance a |' Union
eur opéenne ?
BEN i Ci €. 42 1
Pas bEnéfici €. . . . . 2
NP, o 3
EB51.0 - Q11 - TREND
Q 22. A votre avis, quelle est la vitesse actuelle de |a construction européenne?
Veui |l l ez regarder ces personnages (MONTRER CARTE). Le N°1 ne bouge pas, |le N°7 court aussi vite que possible.
Choi si ssez celui qui correspond le meux a votre opinion sur la vitesse actuelle de |la construction européenne.
Q 23. Et quel est |e personnage qui correspond le meux a la vitesse de constructi on européenne que vous souhaiteriez ?
( MONTRER MEME CARTE)
L e T TP oo L T TP +
| | Q22) VITESSE ACTUELLE | Q 23) VI TESSE SOUHAI TEE |
S N e e e e ., e mmeeeemeeeeeaaamaaaaaa e mmeeeeeeeemeaaemaaaaaa +
| 1 NE BOUGE PAS 143 1 |44 1 |
S N e e e e ., + | |
| 2 | 2 | 2 |
R e I e + | |
| 3 | 3 | 3 |
S N e e e e ., + | |
| 4 | 4 | 4 I
S N e e e e ., + | |
| 5 | 5 | 5 |
R e I e + | |
| 6 | 6 | 6 |
S N e e e e ., + | |
| 7 COURT AUSSI VITE QUE POSSI BLE | 7 | 7 I
S N e e e e ., + | |
| NsP | 8 | 8 |
B T R T TP L LR L +
EB50.0 - Q 17&Q 18 - TREND
Q 24. A votre avis, dans cing ans, |'Union européenne jouera-t-elle un réle plus inportant, mpins inportant ou
le méne ro6le dans votre vie quotidienne ?
Q25 Et souhaitez-vous que dans cing ans, |'Union européenne joue un rdle plus inportant, noins inportant ou le
mérme rol e dans votre vie quotidienne ?
B I I N e e T .. B —— B —— B - B - +
| LI RE |  PLUS | MPORTANT | MO NS | MPORTANT | LE MEME ROLE | NSP |
B I I N e e T .. B —— B —— B - B - +
| 24) Attentes |45 1 2 3 4 |
B R L B T T L R T +
| 25) Souhait |46 1 2 3 4 |
B I I N e e T .. L I N N N e e e e N ... +
EB50.0 - Q 20a&b - TREND MODI Fl E
Q 26 Avez-vous déja entendu parler... ? (MONTREZ CARTE AVEC | NSTI TUTI ONS)
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| LIRE | | | |
| | aJl | NON | NSP |
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| 1. du Parlenent européen 147 1 2 3 |
B R L T e R T B L T L LT +
| 2. de | a Conmi ssion européenne |48 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 3. du Conseil des Mnistres de |'Union européenne 149 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 4. de la Cour de Justice des Communaut és eur opéennes |50 1 2 3 |
B R L T E T B L T L LT +
| 5. du Médi ateur européen / de |' Orbudsman |51 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 6. de |a Banque Central e européenne |52 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 7. de la Cour des Conptes européenne |53 1 2 3 |
B L T T T B L T L LT +
| 8. Le Conité des Régions de |'Union européenne |54 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 9. Le Conité Econonique et Social de |'Union européenne |55 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +

EB51.0 - Q 16a - TREND

INRA (EURCPE) - 52.0 - AUTOWNE 1999



Q 27. Et, pour chacune des institutions européennes suivantes, pensez-vous qu'elle joue un rdle inportant
ou pas dans la vie de |'Union européenne ? (MONTRER MEME CARTE)

T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| LI RE | | | |
| | | MPORTANT | PAS | MPORTANT | NSP |
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| 1. Le Parlenent européen |56 1 2 3 |
B R L T e R T B L T L LT +
| 2. La Conm ssion européenne |57 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 3. Le Conseil des Mnistres de |'Union européenne |58 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 4. La Cour de Justice des Conmunautés européennes |59 1 2 3 |
B R T L E T B L T L LT +
| 5. Le Médiateur européen / |'Orbudsman |60 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 6. La Banque Central e européenne |61 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 7. La Cour des Conptes européenne |62 1 2 3 |
B R T T LT T B L T L LT +
| 8. Le Conité des Régions de |'Union européenne |63 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 9. Le Conité Econonique et Social de |'Union européenne |64 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +

EB51.0 - Q 16b - TREND

Q 28. Et, pour chacune d'entre elles, pourriez-vous nme dire si vous avez plutdt confiance ou plutodt
pas confiance en elle ? (MONTRER MEME CARTE)

T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| LI RE | PLUTOT | PLUTOT PAS | |
| | CONFI ANCE | CONFI ANCE | NSP |
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| 1. Le Parlenent européen |65 1 2 3 |
B R L T e R T B L T L LT +
| 2. La Conm ssion européenne |66 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 3. Le Conseil des Mnistres de |'Union européenne |67 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 4. La Cour de Justice des Conmunautés européennes |68 1 2 3 |
B R T L E T B L T L LT +
| 5. Le Médiateur européen / |'Orbudsman |69 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 6. La Banque Central e européenne |70 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 7. La Cour des Conptes européenne |71 1 2 3 |
B R T L L T L T T T +
| 8. Le Conité des Régions de |'Union européenne |72 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 9. Le Conité Econonique et Social de |'Union européenne 173 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +

EB51.0 - Q 16c - TREND

Q 29. Et pour chacune d'entre elles, diriez-vous que vous avez tendance a avoir de plus en plus confiance
ou de nmoins en noins confiance en elle? (MONTRER MEME CARTE)

T T e N T .. - - - +
| LI RE | | MO NS | |
| | PLUS CONFI ANCE | CONFI ANCE | NSP |
T T e N T .. - - - +
| 1. Le Parlenent européen |74 1 2 3 |
B T LT L T T T +
| 2. La Conm ssion européenne |75 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 3. Le Conseil des Mnistres de |'Union européenne |76 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 4. La Cour de Justice des Conmunaut és européennes |77 1 2 3 |
B R T L E R L T T T +
| 5. Le Médiateur européen / |'Orbudsman |78 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 6. La Banque Central e européenne 179 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 7. La Cour des Conptes européenne |80 1 2 3 |
B R T L L T L T T T +
| 8. Le Conité des Régions de |'Union européenne |81 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 9. Le Conité Econonique et Social de |'Union européenne 182 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +

INRA (EUROCPE) - 52.0 - AUTOWNE 1999 Page 7



Q 30. Etes-vous tout a fait d' accord, assez d' accord, assez peu d'accord ou pas du tout d'accord
avec |l a proposition suivante ? (MONTRER CARTE AVEC ECHELLE)

| I'l existe une |
| identité culturelle |
| européenne partagée |
| par tous les |
| Européens. |

EB50.0 - Q23 - TREND
POSER LES QUESTIONS Q 31 ET Q 32 EN FI NLANDE UNI QUEMENT
Q 31. In the European Union, each nenber state, in turn, becones the President of the Council of Mnisters for six nonths.

Just now, it's the turn of Finland. Have you recently read in the newspapers or heard on radio or television anything
about the presidency of Finland ?

EB51.0 - Q14 - TREND MODI FI E

Q 32. Whet her you have heard about it or not, do you think it is inportant or not that Finland is President of the Council of
M nisters of the European Union at this tine ? Wuld you say it is... ? (READ QUT)

VEIY T IPOI L @NT . o ottt e et e e e 85 1

FIPOE L AN . . ot e e e e 2

NOT VErY B MPOI L @Nt . ottt e et e e e e e e e 3

Not @t al | i MPOrtant . ... 4

DK e 5

EB51.0 - Q15 - TREND MODI FI E
A TOUS
Q 33. Quel l e est votre opinion sur chacune des propositions suivantes ? Veuillez me dire, pour chaque proposition, si
vous étes pour ou si vous étes contre.

T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| LI RE - ROTATI ON DE L' ORDRE | POUR | CONTRE | NSP |
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| 1. Il doit y avoir une nonnaie unique, |'euro, renplacant (MONNAIE | |
| NATIONALE) et toutes |les autres npnnaies nationales des Etats nenbres de | |
| I'"Union européenne |86 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 2. Avec | a nonnaie unique européenne, |'euro, il doit y avoir une Banque | |
| Central e Européenne, indépendante des Etats nenbres |87 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 3. La Banque Central e Européenne doit rendre conpte de ses décisions au | |
| Parlenent européen |88 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 4. Les pays nenbres de |'Union européenne devraient avoir une politique | |
| étrangeére conmmune vis-a-vis des pays hors de |'Union européenne 189 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 5. Les pays nenbres de |'Union européenne devraient avoir une politique de | |
| sécurité et de défense commune |90 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +

| 6. L'Union européenne devrait étre responsable des affaires qui ne peuvent | |
| pas étre efficacenent régl ées par |es gouvernenents nationaux, régionaux et | |
| I ocaux |91 1 2 3 |

| 7. Le Président de |a Conmi ssion européenne et |es Conmi ssaires européens | |
| devraient avoir la confiance d une ngjorité du Parlenent européen. Sinon, | |

| ils devraient dém ssionner 192 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 8. On devrait apprendre aux enfants, a |'école, la facon dont les | |
| institutions de |'Union européenne fonctionnent 193 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +

EB51.0 - Q 20 - TREND
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Q 34. a) Pour chacun des donmi nes suivants, pensez-vous que |es décisions devraient étre prises par |e gouvernenent
(NATI ONALI TE), ou qu'elles devraient étre prises en commun au sein de |'Union européenne ?
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| LI RE - ROTATI ON DE L' ORDRE |  GOUVERNEMENT | L' UNI ON | |
| | ( NATI ONAL) | EUROPEENNE | NSP |
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| 1. La défense 194 1 2 3 |
B R L T T B L T L LT +
| 2. La protection de |'environnenment |95 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 3. La npnnaie 196 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 4. L'aide humanitaire 197 1 2 3 |
B R L T T B L T L LT +
| 5. La santé et la sécurité sociale |98 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 6. Les regles de base en mati ére de radio, de tél évision et de presse 199 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 7. La lutte contre |a pauvreté/|'exclusion sociale |100 1 2 3 |
B L T R E T B L T L LT +
| 8. La lutte contre | e chémage 101 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 9. L'agriculture et la politique de |a péche 102 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 10. Aider les régions qui ont des difficultés économ ques |]103 1 2 3 |
B R L T E T B L T L LT +
| 11. L'enseignenent |104 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 12. La recherche scientifique et technol ogi que |]105 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 13. L'information sur |'Union européenne, ses politiques et ses | |
| institutions |]106 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 14. La politique étrangére a |'égard des pays extérieurs a |'Union | |
| européenne |107 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 15. La politique culturelle |108 1 2 3 |
B T L T LT B L T L LT +
EB51.0 - Q21 - TREND MODI FI E

Q 34 b) Et pour chacun des donmi nes suivants ?
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| LI RE - ROTATI ON DE L' ORDRE |  GOUVERNEMENT | L' UNION | |
| | (NATI ONAL) | EUROPEENNE | NSP |
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| 1. La politique d'inmmgration ]109 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 2. Les regles en natieéere d' asile politique |110 1 2 3 |
B e T T B L T L LT +
| 3. La lutte contre |le crinme organi sé 111 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 4. La police 112 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 5. La justice 1113 1 2 3 |
B T L T B L T L LT +
| 6. L"accueil des réfugiés 1114 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 7. La prévention de |a délinquance juvénile |115 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 8. La prévention de |a délinquance urbaine |116 1 2 3 |
B R T T R T T L T T T +
| 9. La lutte contre |a drogue 1117 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 10. La lutte contre le trafic et |'exploitation d' étres humains |]118 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +

EB51.0 - Q21 - TREND MODI FI E
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Q 35 Je vais mmintenant vous citer un certain nonbre d' actions que pourrait poursuivre |'Union européenne.

Pour chacune d'entre elles, pourriez-vous ne dire si, a votre avis, elle doit étre une priorité ou pas ?
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| LI RE | PRIORITE | PAS PRRORITE | NSP |
B R L T T B LT B LT L LT +
| 1. Accueillir de nouveaux pays nenbres 1119 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 2. Etre plus proche des citoyens européens, par exenple en |les infornant | |
| davantage sur |'Union européenne, ses politiques et ses institutions |120 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 3. Réussir la nmise en place de |a nobnnaie uni que européenne, |'euro 121 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 4. Lutter contre la pauvreté et |'exclusion sociale 1122 1 2 3 |
B R L T e R T B L T L LT +
| 5. Protéger |'environnenent 1123 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 6. Protéger |les consommateurs et garantir la qualité des produits 1124 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 7. Lutter contre |e chénage |125 1 2 3 |
B R e T L T B L T L LT +
| 8. Réformer les institutions de |'Union européenne et |eur fonctionnenent 1126 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 9. Lutter contre le crinme organisé et le trafic de drogue 1127 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 10. Affirmer |'inportance politique et diplomatique de |'Union européenne | |
| dans | e nobnde |]128 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 11. Préserver la paix et |la sécurité en Europe 1129 1 2 3 |
B R T T B L T L LT +
| 12. Garantir les droits de |'individu et | e respect des principes |
| dénocratiques en Europe 1130 1 2 3 |
B R L T L E T B L T L LT +

EB51.0 - Q22 - TREND
Q 36 Pour chacun des pays suivants, seriez-vous favorable ou défavorable a ce qu'a |'avenir il fasse
partie de |'Union européenne ?
B T T L L T L LT L LT L LT +
| LI RE - ROTATI ON | EN FAVEUR | CONTRE | NSP |
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| 1. République tcheque ]131 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 2. Slovaquie 1132 1 2 3 |
B R L T L E T B L T L LT +
| 3. Pol ogne 1133 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 4. Hongrie 1134 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 5. Roumanie 1135 1 2 3 |
B R L T T B L T L LT +
| 6. Slovénie 1136 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 7. Estonie 1137 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 8. Lettonie 1138 1 2 3 |
B R L T T B L T L LT +
| 9. Lituanie 1139 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 10. Bulgarie |140 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 11. Chypre |141 1 2 3 |
B T T E R L T T T +
| 12. Malte 1142 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 13. Suisse [143 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 14. Norvege 1144 1 2 3 |
B R T R T L T T T +
| 15. Turquie 1145 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +

EB51.0 -

Q24 -
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Q 37 Pour chacun des critéres suivants, pourriez-vous ne dire s'il vous senble inportant ou pas pour décider si un
pays peut devenir nenbre de |'Union européenne ou non ?

T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| LI RE | | MPORTANT | PAS | MPORTANT | NSP |
B R L T T B LT B LT L LT +
| 1. Ce pays doit respecter les Droits de |'Homme et |es principes | |
| dénocratiques |146 1 2 3 |
B R L e T E T B L T L LT +
| 2. Son niveau de dével oppenent économnique doit étre proche de celui des | |
| autres Etats nenbres 1147 1 2 3 |
B R L T T B L T L LT +
| 3. Il doit accepter |'ensenble de ce qui a déja été décidé et ms en oeuvre | |
| tout au long de la construction européenne 1148 1 2 3 |
B L T T B L T L LT +
| 4. Son entrée ne doit pas colter cher aux pays qui sont déja nmenbres 1149 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 5. Il doit étre prét a faire passer |'intérét de |'Union européenne avant | |
| le sien |150 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 6. 1l doit lutter contre le crime organisé et le trafic de drogue |]151 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +
| 7. 1l doit protéger |'environnenment |152 1 2 3 |
B R L T T R T B L T L LT +
| 8. Il doit pouvoir payer sa part du budget de |'Union européenne 1153 1 2 3 |
T T e I .. L I N .. +

EB51.0 - Q25 - TREND
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Passons maintenant a un autre sujet : |e Parlement européen.

Q 38.

Q 39.

Q 40.

Q 41.

Q 42.

Avez-vous récemment |u dans |les journaux ou entendu a la radio ou a la télévision quel que chose au sujet du Parl enment
européen, c'est-a-dire de |'Assenbl ée parlenentaire de |'Union européenne ?

L 154 1
NON. 2
S 3

EB51.0 - Q27 - TREND
A votre avis, actuellenent, |e Parlenent européen joue-t-il dans LA VIE DE L' UNI ON EUROPEENNE un réle ... ? (LIRE)
TreS T IMPOI L @NT . o ot e e e e 155 1
FIPOE L AN . . o e e 2
PeU 1 MPOr L aNt . . . 3
Pas i mportant du TOUL. ... ... e 4
5

EB51.0 - Q28 - TREND

Vous-nménme, souhaiteriez-vous que |e Parlenent européen joue un rdle plus inportant ou noins inportant qu'a |'heure
actuelle ?

Plus 1 MPOrtant . . ... 156 1
VDI NS T MPOI AN . . o o e 2
Le mBme (SPONTANE) . . ..ottt ettt ettt e e e et 3
NP, o 4

EB51.0 - Q29 - TREND

Les élections européennes ont eu lieu |l e (I NSERER LE JOUR DE SEMAI NE ET LA DATE EXACTE : LE JEUDI 10 OU LE DI MANCHE 13
JU N 1999) Pour une raison ou une autre, beaucoup de personnes en (NOTRE PAYS) n'ont pas voté a ces élections. Essayez
de vous souvenir du (INSERER LE JOUR DE SEMAI NE ET LA DATE EXACTE : LE JEUDI 10 OU LE DI MANCHE 13 JU N 1999). Vous
personnel | enent, avez-vous voté aux él ections européennes ?

A VOt L 157 1 PASSER EN Q 42
N @ pas VOt €. ... 2 PASSER EN Q 43
Ne se souvi ent pas/refus. . ... ... 3 PASSER EN Q 44

EB41.1 - Q14 - TREND MODI FI E
(SI A VOTE, CCDE 1 EN Q 41)
Quel l es sont |es deux raisons principales pour |esquelles vous étes allé(e) voter aux élections du Parl ement européen ?
(MONTRER CARTE - LIRE - DEUX REPONSES MAXI MUM

a) voter a ces élections est obligatoire en (PAYS). .. ... . e 158 1,

b) je considére le vote comme un devoir civique et vote a chaque élection, qu'elles

soi ent locales, nationales OU EUrOPEENNES. . . .. ...ttt e e 2,
c) de cette maniére, je proteéege/protégeais les intéréts nationaux du (PAYS)............. 3,
d) je soutiens/soutenais un candidat PrécCi S. ... ... ...t 4,
e) je soutiens/soutenais UN Parti PréCiS. . ... ...t 5,

f) ces élections sont |a seule facon pour noi de ne faire entendre lorsqu'il s'agit de

QUEST I ONS BUIF OPEENNES. . . . vt vttt ettt et et e e et et e e e e 6,
g) je voulais nontrer que j'étais en faveur de |'Union européenne....................... 7,
h) je voulais nontrer que j'étais contre |'Union européenne. . ...........ouuiuuuennnnnnnn. 8,

i) j'ai I'"inpression que |le Parlenent européen jouera un rdle de plus en plus inportant

dans la vie quotidienne des EUrOPEeNS. . .. ... i 9,
J) AULT ES T A SONS. . oot 10
NP, o 11
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Q 43. (SI N A PAS VOTE, CODE 2 EN Q 41)
Quel l es sont |es deux raisons principales pour |lesquelles vous n'étes pas allé(e) voter a ces élections ?( MONTRER CARTE
- DEUX REPONSES MAXI MUM

J'étais malade/je suis infirme/Age(€) . .. ... 159 1,

J'étais absent(€) (de Chez MDi ). ... ... e 2,

JUELAIS BN VACANCES. . ..ottt t ittt ettt e 3,

J'étais trop occupé(e)/pas le tenps/travail....... ... 4,

J'étais inpliqué(e) dans une activité de [ 0i SirS. . ... ... e 5,

Jiavais des raisons famliales....... ... ... 6,

J'ai eu des problénmes d'inscription de la carte de vote / avec na carte d' électeur...... 7,

Je suis méfiant(e) ou insatisfait(e) par rapport a la politique en général.............. 8,

Je ne suis pas intéréssé(e) par la politique. . ... .. ... 9,

Je ne suis pas intéréssé(e) par les politiques EUrOPEENNES. . .. ... u i, 10

Je ne suis pas satisfait(e) du Parlement européen en tant qu'institution................ 11

Je ne suis pas satisfait(e) du systeme électoral du Parlenent européen.................. 12

Je suis opposé(e) a |"Uni On eUr OPEENNE. . .. .\ ittt e 13

Je ne connai s pas assez |'Uni ON EUr OPEENNE. . . . ..t e 14

Je ne connais pas assez |e Parlenent européen ou les élections du Parlenment européen.... 15

Je pense que |le vote N'a auCune CONSEQUENCE. . . ... v v vttt ettt e e e e 16

Je VOt e raremBNt OU J @RI S. . ...ttt e 17

AULTES T SONS. & ottt ettt ettt ettt et e e e e e 18

NP, 19

EB52.0 - NOUVEAU
A TOUS
Q 44. Parl| ons mai ntenant de quel ques personnal ités publiques.
En vous servant de cette carte, pouvez-vous ne donner le nomet la lettre de chaque personne qui renplit les
fonctions suivantes ? (MONTRER CARTE)

T e e N e e I N e O e .. Fommmmmeaaas Fommmmmeaaas Fommmmmaa +
| LI RE | Correct | Incorrect | NSP |
T e e N e e I N e O e .. Fommmmmeaaas Fommmmmeaaas Fommmmmaa +
| 1. Président de |a Conmi ssion européenne |160 1 2 3
B T Lk T L L B L +
| 2. Conmi ssaire européen nomme par | e gouvernenent (NATI ONALI TE) |161 1 2 3
T e e N e e I N e O e .. L TS +
| 3. Mnistre des Finances (NATI ONALI TE) |162 1 2 3 |
T e e N e e I N e O e .. L TS +
| 4. Mnistre des Affaires étrangeres (NATI ONALI TE) |163 1 2 3
B T L L L e L LR B L +

CARTE A UTILISER - MAI'S NE PAS | NSERER DANS LE QUESTI ONNAI RE TERRAI N .
A. (PAYS- NOM SPECI FI QUE) (D UNE PERSONNALI TE PUBLI QUE, | MPORTANTE EN POLI TI QUE NATI ONALE QU REGQ ONALE)

Romano Prodi
Kofi Annan

(NOMDU (EN UK, F, |, E, D D UN DES) COWM SSAI RE(S) DU PAYS)

(EN K, F, |

E, D NOM DE L' AUTRE COMM SSAI RE DU PAYS)

( PAYS- NOM SPECI FI QUE) (D UNE PERSONNALI TE PUBLI QUE, | MPORTANTE EN POLI TI QUE NATI ONALE OU REG ONALE)

(NOM DU COWM SSAI RE DU PAYS EN PLACE DEPUI S LE PLUS LONGTEMPS)
(NOM DU CHEF DU GOUVERNEMENT NATI ONAL)
(NOM DU M NI STRE DES AFFAI RES ETRANGERES)

Javi er Sol ana
Jacques Sante

r

C.
D.
E.
F.
G (NOM DU M NI STRE NATI ONAL DES FI NANCES)
H.
I.
J.
K.
L.

EB41.1 - Q20 - TREND MODI FI E

Q 45. De nonbreuses décisions inportantes sont prises par |'Union européenne. Elles peuvent étre dans |'intérét
de gens conmme vous ou non. En utilisant cette échelle, dans quelle nesure estinmez-vous pouvoir faire confiance
a chacune des institutions suivantes, pour veiller & ce que ces décisions soient dans |'intérét de gens

comme vous ? (SHOW CARD) "1" signifie que vous ne pouvez pas du tout conpter sur elle, "10" que vous pouvez

conpter entierenment sur elle. Les scores internmédiaires vous pernettent de nuancer votre réponse.

a) Premi erenent, dans quelle nmesure diriez-vous que vous pouvez conpter sur |a Conmi ssion européenne ?
o m oo oo E—— oo Eg—— oo Ege—— oo Ege—— E F F +
| | NE PEUT | I | I | I | I | PEUT | I
| LI RE | PAS DU | | | | | | | | |  COWTER | |
| I TOUT | I | I | I | I | ENTI EREM- | I
| | COVPTER | | | | | | | | | ENT | NSP |
S Hommmmmaaan [ - Hommmam [ - Homeman [ - Hemmmas Fommmma Hemmman Fommmmeaaas Fommmmmaaa +
| |164 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1|
S T N T T e e e e e T e T T e e .~ +

b) Et sur | e PARLEMENT (NATI ONALI TE) (OU NOM DE LA CHAMBRE BASSE DU PARLEMENT) ( MONTRER MEME CARTE)
S Fommmmmaaan [ - Hommmam [ - Hommman [ E Fommmma Hemmman Fommmmaaaas [ - +
| | NE PEUT | I | I | I | I | PEUT | I
| LI RE | PAS DU | | | | | | | | | COWPTER | |
| I TOUT | I | I | I | I | ENTI EREM | I
| | COWPTER | I | I | I | I | ENT | NSP |
e oo ERp——— R Eap—— Ep—— FEep——— E—— FE—— E— e B +
| |165 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |
S T N T T e e e e e T e T T e e .~ +
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B T R ST ommm LR ommmn tommme emmm tommme ommm tommme R L +
| | NE PEUT | | | | | | | | | PEUT | |
| LI RE | PAS DU | | | | | | | | | COWTER | |
| | TOUT | | | | | | | | | ENTI EREM- | |
| | COWPTER | | | | | | | | | ENT | NSP |
s [ Ho- - - - o - - Ho- - - - o--- oo Ho- - - oo - Ho- - - - oo - - - [ [ +
| |166 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |
s L T NS +
d) Et sur le Parlenent européen ? (MONTRER MEME CARTE)
s [ Ho- - - - o - - Ho- - - - o--- oo Ho- - - oo - Ho- - - - oo - - - [ [ +
| | NE PEUT | | | | | | | | | PEUT | |
| LI RE | PAS DU | | | | | | | | | COWTER | |
| | TOUT | | | | | | | | | ENTI EREM | |
| | COWPTER | | | | | | | | | ENT | NSP |
B e LT Fommmea ommm tomeme ommm temmme Femmm tommme ommm tommme B R Fommmmea s +
| |167 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |
s L T NS +
EB41.1 - Q 33a&b&e&f - TREND MODI FI E
Q 46. a) Dans |'état actuel des choses, quel pouvoir a selon vous |le Parlenent européen ? Voudriez-vous ne situer

votre opinion sur cette échelle ou "1" signifie "pas de pouvoir du tout" et "10" signifie "vrainment beaucoup
de pouvoir". (MONTRER CARTE)

e e e o e E e e e EARp e e oo e +
| | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | VRAIMENT | |
| LI RE | PAS DE | | | | | | | | | BEAUCOUP | |
| | POWOR| | | | | | | | | DE | |
| | DU TQUT | | | | | | | | | POWAR | NSP |
e e e e e E— e R e R e R oo e +
| |168 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11|
o o +

b) Et en ce qui concerne | e PARLEMENT ( NATI ONALI TE) (OU NOM DE LA CHAMBRE BASSE DU PARLEMENT) ( MONTRER MEME CARTE)
e meeeeemememesesaeamaeaaa Femmmeaaaas R E - R LI R LI Foemmmn Femmman o Femmmemaaaa +

| | | | | | | | | | | | |
| | | | | | | | | | | VRAIMENT | |
| LI RE | PAS DE | | | | | | | | | BEAUCOUP | |
| | POUWAR | | | | | | | | | DE | |
| | DU TQUT | | | | | | | | | POWAR | NSP |
o o, R O R - B [ R [ doemmmmaa - Fommmmmaao- +
I |169 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |
o Ao m o m e e m e o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeoooo- +

EB41.1 - Q 36 - TREND

Q 47. Aux él ections européennes de juin dernier, les partis et |les candidats ont fait une canpagne él ectorale.

Pour chacune des propositions suivantes, pouvez-vous ne dire si elle vous a fait connaitre |es canpagnes ou pas ?
T e e I T N S T e . Fommmmmaa Fommmmaaa Fommmmmaa +
| LI RE - ROTATE | | | |
| | aJl | NON | NSP |
T e e I T N S T e . Fommmmmaa Fommmmaaa Fommmmmaa +
| 1) Des nmenbres du parti sont venus chez vous pour denmander votre vote |170 1 2 3
T T T T LR B T +
| 2) Des dépliants électoraux glissés dans votre boite aux lettres ou donnés dans la rue ou |les | |
| centres conmerciaux etc. |171 1 2 3
L T L L L LR B T +
| 3) De la publicité au nom des candidats ou des partis |172 1 2 3
T e e I T N S T e . B Y +
| 4) Couverture de |a canpagne dans |es quotidiens |173 1 2 3 |
T e e I T N S T e . B Y +
| 5) Couverture de |a canpagne a la télévision ou a la radio |174 1 2 3
L T Ll T R T TP B T +
| 6) Famille ou am s ou connai ssances di scutant des él ections européennes |175 1 2 3
T e e I T N S T e . B Y +
| 7) Participation a des réunions publiques ou des rassenbl enents sur ces élections (N) |176 1 2 3 |
R T e e o e N S e T e e T .. B S Y +
| 8) Consultation sur Internet/le Wrld Wde Wb (N) |177 1 2 3
T L T T L LT ISP B T +
| 9) Etre contacté par tél éphone par des gens travaillant pour |les partis ou |les candidats (N) |178 1 2 3
R T e e o e N S e T e e T .. B S Y +
| Autres (SPONTANE) |179 1 2 3 |
R T e e o e N S e T e e T .. B S Y +
| Aucune de celles-ci (SPONTANE) |180 1 2 3
L T R L TR P B T +
| NsP [181 1 2 3 |
R T e e o e N S e T e e T .. B S Y +

EB41.1 - Q39 - TREND MODI FI E
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Q 48. Dans une élection, certains partis gagnent plus de siéeges et d autres npins. Certaines personnes disent
que cela a peu d'inportance, d autres que cela a beaucoup d'inportance. En pensant aux élections du
Par| enent européen come celles de Juin, ou situeriez-vous votre opinion personnelle sur cette échelle? (MONTRER

CARTE) "1" signifie que "cela n'a aucune inportance”, "10" que "cela a vrainent beaucoup d'inportance". Les scores

i nternédi ai res vous pernettent de nuancer votre réponse.
S Hommmmmaaan [ - Hommmam [ - Homeman [ - Hemmmas Fommmma Hemmman Fommmmeaaas Fommmmmaaa +
| I I | I | I | I | CELAA| I
| | CELANA | I | I | I | I | VRAIMENT | I
| LI RE | AUCUNE | | | | | | | | | BEAUCQOUP | |
| | | MPORTA- | I | I | I | I | DI MPORT- | I
| I NCE | I | I | I | I | ANCE | NSP |
S Hommmmmaaan [ - Hommmam [ - Homeman [ - Hemmmas Fommmma Hemmman Fommmmeaaas Fommmmmaaa +
| |182 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |
B e LT B T T T T T LT T +

EB41.1 - Q 42a - TREND MODI FI E

Q 49. Concent rons-nous mai ntenant sur |es candidats plutdt que sur les partis. Dans quelle nesure pensez-vous que
ce soit inportant que TEL ou TEL CANDI DAT gagne oui ou non un siege lors d' une élection européenne comme celle
de juin ? (MONTRER CARTE)

o o m e oo B FEp E FEp EE e ERE FEp EE F - B +
| | | | | | | | | | | CELAA| |
| | CELANA | | | | | | | | | VRAI MENT | |
| LI RE | AUCUNE | | | | | | | | | BEAUCOUP | |
| | | MPORTA- | | | | | | | | | D1 MPORT- | |
| | NCE | | | | | | | | | ANCE | NSP |
e o m e oo e FEp R FEp E FEp ER P E S o +
| |183 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |
o e o mm e m e e e e e e e e e e e e e oo +

EB41.1 - Q 43a - TREND MODI FIE

A TOUS
Q 50. Les prochaines élections du Parlenent européen auront lieu au nois de juin 2004 dans chaque Etat nenbre. Avez-vous
|"intention de voter aux prochaines élections européennes du Parlenent européen ?
QUL L e 184 1
NON. . o 2
NE S' APPLI QUE PAS / PAS ELECTEUR A CETTE DATE. . ... ottt 3
NP, 4

EB51.0 - Q 30b - TREND MODI FI E
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Passons a un autre sujet: |'euro

Q 51. Dans quelle nmesure vous sentez-vous bien informé a propos de |a nonnaie unique européenne, |'euro ? Vous sentez-vous

(LIRE) ?
Tres bi en 0 NfOr B, .. 185 1
Bi BN I Nf oI M. L 2
Pas tres bien informB. ... 3
Pas bien informe du tout. ... ... 4
NP, o 5

EB51.0 - Q17 - TREND

Q 52. Avez-vous recu des informations sur |a nonnaie uni que européenne, |'euro ? (SI OQUI) De quelles sources ? (MONTRER CARTE
- LIRE - PLUSI EURS REPONSES PGCSSI BLES)

Non, je n'ai pas recu d information. ... ... ... . 186 1,
La banque, caisse d'épargne, asSUranCe, ELC. . ... .. ...ttt 2,
Un magasin, supermarChé, etC.. ... ... ... 3,
L' école, université, autre lieu de formation/d enseignement..................ooiiuur... 4,
Le travai | ... 5,
Un syndicat, organisation professionnelle, etc........ ... ... i, 6,
Une organi sati on de CONSOMITBL EUI S. . . . oo\ttt ittt e et et et et e e e s 7,
Le gouvernement (NATIONALI TE) . . ...ttt e e e e 8,
Les autorités régional @S. ... ... . 9,
Les autorités |ocales, municipalités/comunes (EQU VALENT NATIONAL) ... ..., 10
La radi 0. .o 11
La &l Vi ST ON. .. .. 12
LA Pr eSS BT i T . o ottt e 13
La famlle, s am ... ... ... 14
Par courrier ou informations déposées dans ma bolte aux lettres......................... 15
Sur Internet, le Télétexte, le Mnitel (F), Ceefax (UK et IRL), etC..............oo. .. 16
AUETE (SPONTANE) . . . oottt ettt ettt et et e e et e 17
NP, o 18

EB51.0 - Q 18 - TREND

Q 53. Personnel | enent, diriez-vous que |a nonnai e uni que européenne, |'euro, est un sujet qui vous intéresse beaucoup, assez,
assez peu ou pas du tout ?
BaAUC OUP. . o ottt e 187 1
DS S Bz, . o o 2
ASSEZ PBU. . v vttt 3
Pas du tout 4
5

Q 54. D aprés ce que vous avez |u ou entendu, la valeur de |'euro par rapport au/a |la (MONNAIE NATI ONALE) a-t-elle été fixée
de nani ére définitive ?

1
NON. 2
3

EB52.0 - NOUVEAU
A NE PAS POSER AU DK, EN GR, S ET WK

Q 55. La valeur définitive de |1'euro par rapport au/a la (MONNAIE NATIONALE) a été fixée le ler janvier 1999. Savez-vous
conbien vaut un euro en (MONNAIE NATIONALE) ? (ENQ : NE RIEN SUGCERER - NOTER EN CLAIR TOUS LES CHI FFRES, AVANT ET
APRES LA VIRGULE - SI 'NE SAIT PAS , CODER: 0000, 00000)

Foe oo oo - - - -+ -+--4+--+ 189

B T T S S R S S S R

EB52. 0 - NOUVEAU
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Q 56. a) D apres ce que vous avez |u ou entendu, quand sera-t-il possible de payer en euros par chéeque ou par
carte en (NOTRE PAYS) ? (MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)
b) Et dans d' autres pays de |'Union européenne participant a |'euro ? (MONTRER MEME CARTE - UNE SEULE REPONSE)

| | | b. dans un autre |
| | | pays de |' Union |
| LI RE | |
| |
| |

eur opéenne |
a. en (NOTRE | participant a |
PAYS) | I"euro |
B T e e T N T T e .. Fommmmmeaeaeaaas B e +
| A Cest déja possible, depuis |le ler janvier 1999 |190 1 [191 1 |
B e i R + | |
| B. Apartir du ler janvier 2000 | 2 | 2 |
B T e e T N T T e .. + | |
| C Apartir du ler janvier 2001 | 3 | 3 |
B T e e T N T T e .. + | |
| D. Apartir du ler janvier 2002 | 4 | 4 |
B e i R + | |
| E. Plus tard | 5 | 5 |
B T e e T N T T e .. + | |
| F. Jamais (SPONTANE) | 6 | 6 |
B T e e T N T T e .. + | |
| G NsP | 7 | 7 |
B T e R B LT B +
EB52.0 - NOUVEAU
Q 57. Et quand pensez-vous qu'il ne sera plus possible de payer en (MONNAI E NATI ONALE) en (NOTRE PAYS) ? ( MONTRER CARTE -
LI RE - UNE SEULE REPONSE)

A partir du ler janvier 2000. . . ... ... 192 1

A partir du ler janvier 2001, ... .. ... 2

A partir du ler janvier 2002. ... .. ... 3

Deux ou trois nmois apres le ler janvier 2002...... ... 4

Six mois apres le ler janvier 2002. . .. .. ...t 5

A partir du ler janvier 2003. . .. .. ... 6

PlUS tard. ... 7

Jamai s (SPONTANE) . . ..ot 8

NP, 9

EB52.0 - NOUVEAU
Q 58. D aprés ce que vous avez lu ou entendu, que va-t-il se passer exactenent en juillet 2002, au plus tard, dans |es pays
participant a |'euro, avec |es nobnnaies nationales et |'euro ? (LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Il y aura a la fois la nonnaie nationale et | '@Uro.......... ... i, 193 1

Il n"y aura plus que | UF 0. . ..o 2

NP, 3
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Q59 A Q75 A NE PAS POSER AU DK, EN GR, S et WK

Q 59. Depuis | e ler janvier 1999, les particuliers peuvent effectuer des paienents en euros par carte, cheque,
prél evenent automatique ou virenment. Vous-nénme, avez-vous déja effectué des paienents... ?

T L LT Fommmme - ommmme Fommmme - +
| LI RE | | | |
| | aul | NON | NSP |
L T L L L LR Fommmme - ommmnne Fommmme - +
| 1) par carte en euros |194 1 2 3
T e e I T N S T e . B Y +
| 2) par chéque en euros |195 1 2 3 |
T e e I T N S T e . B Y +
| 3) ...par prél evenent automatique, ou virement en euros |196 1 2 3
L L R T T T L T L E B T +

EB52.0 - NOUVEAU

Q 60. (SI « QU » CODE 1 ALA Q59.1 QU 59.2 ou 59.3)
Qi avez-vous effectué ces paienments ? (LIRE - PLUSI EURS REPONSES PCSSI BLES)

EN (NOTRE PAYS) . o oottt et e e e e e e e 197 1,
Dans un / d'autres pays participant a | ' euro............ . 2,
NP, o 3,

EB52.0 - NOUVEAU

Q 61. (SI « JAVMAIS FAIT DE PAIEMENT EN EURCS », SI AUCUN « QU », A LA Q59.1 ET 59.2 ET 59.3)

Si vous n'avez pas encore payé en euros, est-ce parce que... ?
T e e I T N S T e . Fommmmmaa Fommmmaaa Fommmmmaa +
| LI RE - ROTATI ON | | | |
| | aul | NON | NSP |
T e e I T N S T e . Fommmmmaa Fommmmaaa Fommmmmaa +
| 1. Vous craignez de confondre | es (MONNAI E NATI ONALE) et |es euros |198 1 2 3 |
T e e I T N S T e . B Y +
| 2. Vous n'avez pas de conpte en euros [199 1 2 3
L T L e T L L L B T +
| 3. Vous n'avez pas demandé de chéquier en euros |200 1 2 3
T e e I T N S T e . B Y +
| 4. Vous avez demandé un chéquier en euros mais on vous |'a refusé |201 1 2 3 |
T e e I T N S T e . B Y +
| 5. Vous pensez qu'il y a des frais bancaires liés a |l'utilisation de |'euro en (NOTRE PAYS) |202 1 2 3
L T T T T L C T B T +
| 6. Tous |les commercgants n'acceptent pas |e pai enent en euros |203 1 2 3
T e e I T N S T e . B Y +
| 7. Vous ne saviez pas que |'on pouvait déja payer en euros |204 1 2 3 |
T e e I T N S T e . B Y +
| 8. Vous ne voyez pas |'intérét de payer dés mmi ntenant en euros |205 1 2 3 |
L T R L L T L E R T B T +
| 9. Vous pensez qu'il est difficile de payer en euros si |le nontant est donné en ( MONNAI E | |
| NATI ONALE) |206 1 2 3 |
L T T T LT R T TP B T +
| 10. Vous n'en avez pas eu besoin jusqu' a présent | 207 1 2 3
T e e I T N S T e . B Y +

EB52.0 - NOUVEAU

Q 62. (SI « JAMAIS FAIT DE PAI EMENT EN EURCS », SI AUCUN « QUI », A LA Q59.1 ET 59.2 ET 59.3)
Vous, personnellenment, quand pensez-vous effectuer des paienents en euros par carte, cheque en euros, prélévenent
automatique ou virenent ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Cett @ ANNEE. . oo 208 1
L' année prochai Ne. ... ... 2
DANS JEUX @NS. . oottt ettt ettt et 3
Pas avant que les piéeces et les billets en euros ne soient disponibles, le ler janvier

20002, . o 4
Pas avant que la/le (MONNAIE NATIONALE) n'ait totalement disparu........................ 5
Cel a ne ne concerne pas (pas de conpte, chéque ou carte en euros, €tcC.)................. 6
JamBi S (SPONTANE) . . . o oottt et e e e e e 7
NP, o 8

EB52.0 - NOUVEAU
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A TOUS (MAIS NE PAS PCSER AU DK, EN GR, S ET WK)

Q 63. A propos de la possibilité d' effectuer dés maintenant certains paienments avec des chéques ou des cartes en euros,
| esquel les des opinions suivantes se rapprochent I|e plus de la votre ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSI EURS REPONSES

PCSSI BLES)
Cela pernmet de se familiariser avec | @UIO. . ... i e 209 1,
Cel a ne permet pas de mieux conprendre | ' eUro. . ... ...ttt 2,
C est nmeilleur marché de payer €N EUIOS. .. ... ..ttt e 3,
C est plus cher de payer EN UIDS. . ... ...ttt e e 4,
Cest plus pratique/ plus facile. ... ... .. 5,
Coest plus COMPliqUE. ... 6,
C est se préparer Pour | aVveni . ... .. 7,
Ce n'est pas vraiment utile pour e MDMENt. . ... . e 8,
Cela ne mintéresse pas (SPONTANE) . . .. ...ttt ittt e e 9,
Aucune de ces rai SoNs (SPONTANE) . . . . .ottt e 10
NP, 11

EB52.0 - NOUVEAU

Q 64. Avez-vous déja effectué des placenents financiers tels que une assurance-vie, |'achat d' actions, d obligations, etc.,
en euros ?
QUi oo 210 1
O, 2
3

Q 65. Quand pensez-vous dermander que votre conpte en banque soit exclusiverment en euros ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE

REPONSE)
Coest déja falt. . ... 211 1
Cette ANNEE. . . ... 2
L' année prochai Ne. ... ... 3
DaNsS dEUX ANS. . . .ottt 4

Pas avant que les piéces et les billets en euros ne soient disponibles, |le ler janvier

20002, 5
Pas avant que la/le (MONNAIE NATIONALE) n'ait totalement disparu........................ 6
Cel a ne nme concerne pas (pas de conpte, chéque ou carte en euros, etc.)................. 7
Quand ce sera posSibl e (SPONTANE) . . . . ...ttt e 8
JamBI S (SPONTANE) . . . .ttt e e 9
J N SAI S PAS. « v v vttt 10

EB52.0 - NOUVEAU

Q 66. Certains magasins affichent déja les prix en (MONNAI E NATI ONALE) et en euros. Avez-vous déja vu ce double affichage ?

QUi L o e 212 1 PASSER EN Q 67
oM. 2 PASSER EN Q 68
NP, 3 PASSER EN Q 68

Q 67. (Si « QU », CODE 1 EN Q 66)
a) Quand vous voyez dans un magasin les prix affichés a la fois en (MONNAI E NATI ONALE) et en euros, que regardez-vous ?
(MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)

Seul ement les prix en (MONNAIE NATIONALE) . . ..ottt e 213 1
Parfois 1€S PriX €N EUIr0S AUSSi ... ...ttt e 2
TOUj OUr'S 1 €S PriX €N BUIOS AUSSI . oot vttt it ettt e e e e e e e 3
Seul @MBNE | €S Pri X BN UI . . .ottt et e et et e e e e e 4

EB52.0 - NOUVEAU
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Q 67.

A TOUS

Q 68.

Q 69.

(Sl REGARDE "PARFO S", "TOUJOURS" QU "SEULEMENT" LES PRI X EN EURCS, CODE 2 QU 3 QU 4 EN Q 67a)

b) Regardez-vous les prix

en euros pour... ?

TOUS | @S ProdUi S, . oot e 214 1

Certains produits de base tels que pain, lait, essence, etc

Lorsque vous voyez des
QUl') Toujours, parfois ou

nontants en euros,
rarement ?

EB52.0 - NOUVEAU

vous arrive-t-il

de les convertir nental ement en (MONNAI E NATI ONALE) ? (Sl

NON,  J AMBI S, o ottt 215
QUi L OUJ  OUT S, oot et e e e e e e e

QUi TaFBIMBNE . o oottt e e e e e

1
2
QUi PAN T OIS e 3
4
5

Lorsque vous voyez des
QUI) Toujours, parfois ou

nont ants en ( MONNAI E NATI ONALE) ,

rarenent ?

EB52.0 - NOUVEAU

vous arrive-t-il

de les convertir

ment al ement en euros ? (S|

NON,  J AMBI S, o ot 216 1
QUi L OUJ OUE S e et e e e 2
QUi PAT OIS, oot 3
QUI, A BIMBNL . Lottt et e 4
NP, o 5
EB52.0 - NOUVEAU
Certai ns nmagasins affichent ce logo. L'avez-vous déja remarqué ? (MONTRER LOGO)
QUi et 217 1
NN . o 2
NP, 3
EB52. 0 - NOUVEAU
A votre avis, que signifie-t-il ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSI EURS REPONSES PCSSI BLES)
Que |'0Nn peut Yy PAYEr @USSI BN BUI OS. . .\ttt ettt e e e e e e 218 1,
Que |'on peut y trouver des informations sur |'euro............ ..., 2,
Que les prix y sont affichés aussi en eUr0S. ... ... ... e 3,
AULTES (SPONTANE) . . oottt et e e et e e e e e e e e e e e 4,
NP, 5,
EB52.0 - NOUVEAU
Ce logo signifie que les prix y sont aussi affichés en euros et que |'on peut y payer en euros. Cela vous donne-t-il
plus confiance, npins confiance en ce commercant ou cela ne change rien ?
Plus CONfianCe. . ... 219 1
MDIi NS CONfi @NCEe. ... 2
Ne Change i en. .. ... 3
NP, 4
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Q 73. A partir du 1ler janvier 2002, on commencera a payer avec des pieces et billets en euros. D une mani ére générale,
pensez-vous que pour les particuliers, ce changenent entrainera ... ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
aucune di fficul té. . .. . 220 1
quel ques difficultés PasSSAger €S, . . ... it 2
quel ques difficultés qui dureront | ONGtEMPS. . ... e 3
ooodiénormes difficul tés. .o 4
NP, 5
EB52.0 - NOUVEAU
Q 74. Et, plus précisénent pour vous, pensez vous que ce changenent, a partir du ler janvier 2002, entrainera ... ? (MONTRER
MEME CARTE)
aucune di fficul té. .. . 221 1
quel ques di fficCult @S PASSAGRI BS. . . .\ 2
quel ques difficultés qui dureront [ONQtenps. .. ... e 3
ooodiénormes difficul t@s. .o 4
NP, o 5
EB52.0 - NOUVEAU
Q 75. Pour chacun des aspects suivants |iés a |'introduction des piéces et des billets en euros, diriez-vous que vous
étes tres inquiet, assez inquiet, pas tres inquiet ou pas inquiet du tout ? (MONTRER CARTE)
L LT e R e T T L LT L LT L LT L LT Fommmme - +
| LI RE | | | PAS TRES | PAS | NQUI ET DU | |
| |  TRES INQUIET | ASSEZ | NQUI ET | I NQUI ET | TOUT | NSP |
B LT L LT TS B LT B LT B LT D LT Fommmme - +
| 1. Confondre les différentes pieces et les | |
| différents billets en euros |222 1 2 3 4 5 |
B LT L LT TS B T L T T E T +
| 2. Vous tronper dans le calcul nmental pour passer | |
| des (MONNAI E NATI ONALE) aux euros |223 1 2 3 4 5 |
B L T L e T T B T L T T E T +
| 3. Vous tronper dans |le calcul nmental pour passer | |
| des euros aux (MONNAI E NATI ONALE) |224 1 2 3 4 5 |
B LT L e T T B T L T T E T +
| 4. Etre tronpé quand on vous rend | a nonnaie |225 1 2 3 4 5 |
B T T F I T e e T +
| 5. Etre tronpé par |les comercants quand ils | |
| fixent les prix en euros |226 1 2 3 4 5 |
B T T F I T e e T +
| 6. Avoir des difficultés a conprendre vos | |
| factures, vos bulletins de paie/fiches de salaires | |
| ou vos relevés de conpte en euros |227 1 2 3 4 5 |
B LT L e T T B T L T T E T +
| 7. Avoir des difficultés a retenir les prix en | |
| euros |228 1 2 3 4 5 |
B LT L LT TS B T L T T E T +
| 8. Avoir des difficultés a conparer les prix en | |
| euros entre mmgasins |229 1 2 3 4 5 |
B LT L L e T T B T L T T E T +
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Passons mai ntenant aux services financiers

A TOUS
Q 76. Parm les affirmations suivantes, quelles sont |les quatre qui se rapprochent |e plus de votre opinion ? (MONTRER CARTE
- LIRE - QUATRE REPONSES MAXI MUM

Les banques donnent assez d'informations concernant |a gestion des conptes bancaires.... 230 1,

Avoir un conpte en banque revient tres cher......... ... . . . 2,

Dans les litiges avec | es banques, il est trés difficile d avoir gain de cause.......... 3,

Le crédit a la consommation est plus utile que dangereux. ..............uuuuiiieninnnann. 4,

En matiere de crédit, on ne sait jamais a |'avance conbien ¢a va colter................. 5,

On peut enprunter tant qu'on veut, il n'y a janmais de véritable contrdle................ 6,

Le probl éme du surendettenent, c'est-a-dire quand | e consonmateur ne peut plus

renbourser ce qu'il a enprunté, n'existe pas en (NOTRE PAYS). .. ...... ... 7,

Les établissenents financiers expliquent bien les difficultés du crédit au |ogenent..... 8,

Il est trés difficile de conparer les conditions liées aux différents crédits au

[0 T 1= 12 9,

L' assurance pose npins de probleénmes que la banque........ ... ... ... . . ... 10

NP, 11

EB47.0 - Q 54 - TREND
Q 77. Sel on vous, la |égislation (NATIONALI TE) actuelle assure-t-elle ou non... ? (MONTRER CARTE)
B T e LT L L LT L LT L LT +
| LI RE | Qui | Non | NSP |
T T e I .. - Fommmmee e Fommmmee e +
| 1. la transparence de |'information financieére ]231 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 2. la protection des droits des consommateurs 1232 1 2 3 |
B R T T LR E T L T T T +
| 3. le recours possible contre | es banques et |es assurances 1233 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 4. la sécurité de |'exécution des transactions (M 1234 1 2 3 |
T T e N T .. L T N T N T .. +
| 5. la protection de la confidentialité des informations 1235 1 2 3 |
B R T T LR E T L T T T +
EB47.0 - Q55 - TREND MODI FIE (intro + ordre des itens)
Q 78. Chaque Etat nenbre possede ses propres nornmes de protection des consommateurs. Pensez-vous ou non que ces nornes
devrai ent étre harnoni sées au niveau de |'Union européenne ?

[ 236 1

oM. 2

NP, 3

EB47.0 - Q56 - TREND
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Q 80.

Q 81.

Q 82.

L' ouverture des marchés et |es évol utions technol ogi ques telles que Phone Banki ng/ Banque a di stance (EQUI VALENT
NATI ONAL), Internet, etc. pernettent de plus en plus d' avoir recours a distance a des services

bancaires ou financiers. Selon vous, |a |égislation (NATI ONALI TE) actuelle assure-t-elle ou non pour ce type de
services... (MONTRER CARTE) ?

------------------------------------------------------------------------- B T e L E k. ST T

LI RE | Qui | Non | NSP |
------------------------------------------------------------------------- T I I ..
la transparence de |'information financiere 1237 1 2 3 |
------------------------------------------------------------------------- T I ..
la protection des droits des consommateurs 1238 1 2 3 |
------------------------------------------------------------------------- B L s
l e recours possible contre | es banques et |es assurances 1239 1 2 3 |
------------------------------------------------------------------------- T I ..
la sécurité de |'exécution des transactions (M 1240 1 2 3 |
------------------------------------------------------------------------- T I ..
la protection de la confidentialité des informations 1241 1 2 3 |
------------------------------------------------------------------------- B L s

EB47.0 - Q55 - TREND MODI FI E

La conmercialisation de services financiers fait de plus en plus intervenir des nouvelles technol ogies et techniques.
D aprés vous, est-il nécessaire ou non de prendre des nesures dans |'Union européenne pour protéger |e consommateur en
ce qui concerne |'usage de ces nouvell es technol ogies ?

QUi e et e 242 1
NON. 2
NP, o 3

EB47.0 - Q63 - TREND (intro | égérenent nodifié)

D aprés vous, Yy a-t-il des obstacles enpéchant |es consommateurs d'avoir recours aux services financiers n'inporte ou
dans | ' Uni on européenne ?
(SI OUl') Lesquels ? (MONTRER CARTE - LIRE - PLUSI EURS REPONSES PGCSS| BLES)

Non, aucun ObStaCl €. .. ... .. 243 1,
Qui, manque d'informati ONS. .. ... 2,
Qui, mauvai se i Nformati ON. . ... .. e 3,
QUi , T OP Ti SOUE. ot e e e 4,
Qui, nécessité de disposer de sommes inportantes a investir/a placer.................... 5,
Qui, difficultés dues a la di StanCe. . ..... ... ... e 6,
Qui, mauvaise protection |égale en cas de probleme......... ... .. . ... . . . ..., 7,
Qui, problémes dus a la | angue. ... ... 8,
AULTES (SPONTANE) . . oottt e e e et e e e e e e e e e e 9,
NP, 10

EB47.0 - Q57 - TREND

a) Parm |es npdes de paienent suivants, |equel préférez-vous utiliser pour effectuer |e paienent d' un achat

i nportant en (NOTRE PAYS) ? Par achat inportant, j'entends une dépense d'au npins (L' EQU VALENT DE 100

EURCS DANS LA DEVI SE NATI ONALE). (MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)

b) Et quel npde de pai enent préférez-vous utiliser pour régler des achats inportants que vous auriez effectués
dans un autre pays nmenbre de |' Union européenne ? (MONTRER CARTE - UNE SEULE REPONSE)

----------------------------------------------------------------------------------------- F e YNy
| | b) Dans un |

LI RE | a) En (NOTRE | autre pays |

| PAYS) | nenbre |
----------------------------------------------------------------------------------------- F e YNy
Jamai s acheté quoi que ce soit dans un autre pays nmenbre ( SPONTANE) 1244 1 |245 1 |
----------------------------------------------------------------------------------------- + | |
Cash/ pai ement en |iquide | 2 | 2 |
----------------------------------------------------------------------------------------- + | |
Cheque | 3 | 3 |
----------------------------------------------------------------------------------------- + | |
Carte de crédit | 4 | 4 |
----------------------------------------------------------------------------------------- + | |
Carte de débit telle que (INT: UTILISER L' EXEMPLE APPROPRI E, B: BANCONTACT/ M STERCASH, | | |
: SWTCH CARD, etc...) | 5 | 5 |
----------------------------------------------------------------------------------------- + | |
Transfert ou virement bancaire | 6 | 6 |
----------------------------------------------------------------------------------------- + | |
Transfert ou virenment postal | 7 | 7 |
----------------------------------------------------------------------------------------- + | |
Autre forne de pai enent (SPONTANE) | 8 | 8 |
----------------------------------------------------------------------------------------- + | |
NSP | 9 | 9 |
----------------------------------------------------------------------------------------- B R R S T S

EB47.0 - Q 58a&b - LISTE DES | TEMS MODI FI EE
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Q 83. a) (SI CODES 2,3,4,5 QU 6 EN Q 82a)
Pour quoi préférez-vous utiliser ce noyen de pai enent en (NOTRE PAYS) ?
(MONTRER CARTE - PLUSI EURS REPONSES POSSI BLES)
b) (SI CODES 2,3,4,5,6 QU 7 EN Q 82b)
Pour quoi préférez-vous utiliser ce noyen de pai enent dans un autre pays nenbre de |'Union européenne ?
(MONTRER CARTE - PLUSI EURS REPONSES POSSI BLES)

B I N N T e e e T T T e e e e . Fommmmee e Fommmmee e +
| | | b) Dans un |
| LI RE | a) En (NOTRE | autre pays |
| | PAYS) | nenbre |
B T R T E T B LT L LT +
| 1. Mins cher | 246 1, | 247 1, |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| 2. Plus facile | 2, | 2, |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| 3. Pour éviter les litiges | 3, | 3, |
B e e T T + | |
| 4. Pour éviter la perte ou le vol | 4, | 4, |
B I N N T e e e T T T e e e e . +
| 5. Pour éviter |es agressions | 5, I 5, I
B I N N T e e e T T T e e e e . +

6. Pour des raisons de sécurité par exenple parce qu'il y a un code confidentiel | I I
| (EQUI VALENT DANS CHAQUE PAYS, PAR EXEMPLE PIN, PIN CODE, CODE SECRET, ETC.) (M | 6, | 6, I
B I N N T e e e T T T e e e e . +
| 7. Autre (SPONTANE) | 7, I 7, I
B e e T T + | |
| 8. NSP | 8, | 8, |
B I N N T e e e T T T e e e e . Fommmmee e Fommmmee e +

EB47.0 - Q59 - TREND LEGEREMENT MODI FI E
Q 84. Vous est-il déja arrivé d effectuer des paienents par tél éphone, par ordinateur (FR par Mnitel), par Internet, etc. ?

(SI OUl') Avez-vous ou non déja effectué ces paienments en utilisant une carte avec un code confidentiel (EQU VALENT DANS
CHAQUE PAYS, PAR EXEMPLE PIN, PIN CODE, CODE SECRET, ETC.) ?

PASSER EN Q 85
PASSER EN Q 86
PASSER EN Q 86
PASSER EN Q 86

Qui, déja payé de cette maniére MAIS PAS avec une carte a code confidentiel....
Qui, déja payé de cette maniere AVEC une carte a code confidentiel.............

A WONPFP

EB47.0 - Q 60 - TREND MODI FI E

Q 85. (SI NON, CODE 1 EN Q 84)
Pour quoi n' avez-vous janai s payé a distance de cette facon ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE REPONSE)
Je n'en ai Pas U | ' 0CCAST ON. . .\ ottt 249 1

Je trouve cela trop danger @UX. . ..o u ittt e e et e 2
Je ne trouve pas Ce MDYEN i Nt I ESSANT . . . ...t 3
Je ne nme souviens pas de nobn code confidentiel (EQU VALENT DANS CHAQUE PAYS) ( SPONTANE) . 4
Je n'ai pas de carte avec code confidentiel (EQU VALENT DANS CHAQUE PAYS) (SPONTANE).... 5
AULTE (SPONTANE) . © . o ottt e e e et e e e e e e e e e 6
NP, 7
EB47.0 - Q 61 - TREND
A TOUS
Q 86. a) Pour effectuer |le paienent d un petit achat en (NOTRE PAYS), comme un journal ou un pain, seriez-vous
prét a utiliser une carte prépayée, un porte nonnaie €l ectronique come (ex. B : carte "Proton", NOM
APPROPRI E DANS CHAQUE PAYS) ?
b) Et |orsque vous voyagez a |'étranger ?
T I e N T e ... [ - Fommmmeaaas Fommmmmemeeaaaas Fommmmmaaa +
| LI RE | | | N existe pas | |
| | Qui | Non | ( SPONTANE) | NSP |
T I e N T e ... [ - Fommmmeaaas Fommmmmemeeaaaas Fommmmmaaa +
| a) En (NOTRE PAYS) [250 1 2 3 4 |
T I e N T e ... E S e +
| b) Al'étranger |251 1 2 3 4 |
B T T L T T B L T +
EB47.0 - Q62 - TREND
Voi ci quel ques questions sur votre situation financieéere.
Q 87. a) Disposez-vous personnellenent d un conpte courant bancaire, CCP ou d' une forme conparable de conpte ?
QUi e 252 1 PASSER EN Q 88
O, 2 PASSER EN Q 87.b
Ref US. .o 3 PASSER EN Q 88

EB52.0 - NOUVEAU
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Q 87. b) (SI NON, CODE 2 EN Q 87a)
Pour chacune des situations suivantes, pouvez-vous ne dire si elle s'applique a vous ou non ?
B TN NNNNSSSSSS [ [ [ +
| LI RE | | | |
| | aJl | NON | REFUS |
B TN NNNNSSSSSS [ [ [ +
| 1. Janmis eu de conpte |253 1 2 3 |
B T L L T T L L B L +
| 2. J"ai clodturé non conpte | 254 1 2 3 |
B TN NNNNSSSSSS L - +
| 3. La banque a cldturé non conpte |255 1 2 3 |
B TN NNNNSSSSSS L - +
EB52.0 - NOUVEAU
A TOUS
Q 88. a) Avez-vous personnellenment... ?
L T NeESTTESSTTENEENSSENNNESSeeSSSSSHESEeees: Fommeeeaa oo [ oo - [ +
| LI RE | | | | |
| | U | NON | NSP | REFUS |
L T NeESTTESSTTENEENSSENNNESSeeSSSSSHESEeees: Fommeeeaa oo [ oo - [ +
| 1. Un prét ou financenent pour |'achat d'une voiture ou de neubl es pour une durée | |
| supérieure a 12 nois 1256 1 2 3 4 |
L T NeESTTESSTTENEENSSENNNESSeeSSSSSHESEeees: L eSS +
| 2. Un prét ou financenent pour |'achat d' autre chose pour une durée supérieure a | |
| 12 mois 1257 1 2 3 4 |
L T NeESTTESSTTENEENSSENNNESSeeSSSSSHESEeees: L eSS +
| 3. Un autre type de prét personnel pour une durée supérieure a 12 nois |258 1 2 3 4 |
L T NeESTTESSTTENEENSSENNNESSeeSSSSSHESEeees: L eSS +
| 4. Une carte de crédit 1259 1 2 3 4 |
B T T L L T T T +
| 5. Carte de débit telle que (INT: UTILISER L' EXEMPLE APPROPRI E, B: | |
| BANCONTACT/ M STERCASH, UK: SW TCH CARD, etc...) |260 1 2 3 4 |
B T T R L T T T +
| 6. Une autorisation de découvert sur un conpte courant 1261 1 2 3 4 |
L T NeESTTESSTTENEENSSENNNESSeeSSSSSHESEeees: L eSS +
EB52.0 - NOUVEAU
Q 88 b) Disposez-vous d' un crédit hypothécaire / enprunt ou prét immbilier d une durée totale... ?
L T NeESTTESSTTENEENSSENNNESSeeSSSSSHESEeees: Fommeeeaa oo [ oo - [ +
| LI RE | | | | |
| | [0 U/ NON | NSP | REFUS |
L T NeESTTESSTTENEENSSENNNESSeeSSSSSHESEeees: Fommeeeaa oo [ oo - [ +
| 1. inférieure a 10 ans 1262 1 2 3 4 |
B T T L L T T T +
| 2. de 10 a 20 ans 1263 1 2 3 4 |
L T NeESTTESSTTENEENSSENNNESSeeSSSSSHESEeees: L eSS +
| 3. de plus de 20 ans 1264 1 2 3 4 |
L T NeESTTESSTTENEENSSENNNESSeeSSSSSHESEeees: L eSS +
EB52.0 - NOUVEAU
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DEMOGRAPHI QUES

D. 1. A propos de politique, |es gens parlent de "droite" et de "gauche".
Vous- méne, voudriez-vous situer votre position sur cette échelle ?
(MONTRER CARTE - NE RIEN SUGGERER. LA PERSONNE DO T SE SI TUER DANS UNE CASE, SI ELLE HESI TE, | NSI STER)

[ TS Fommmmmaaa Fommmmmeaan [ - F Fommmmeaaas Fommmmmeaa Fommmmmaaas Fommmmmeaa Fommmmeaaas Fommmmmaaa +
| | GAUCHE | | | | | | | | | DROTE |
o oo e o e e oo oo oo e oo e +
| 1265 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |
[ TS B T e e e e e e e N N e e e e N .. +
REf US. oo 266 1
S 2

EB51.1 - D.1 - DEMO TREND
PAS DE QUESTIONS D2 ET D3

D. 4. A TOUS - Si une "élection |égislative" avait |lieu demain (SI LE REPONDANT A MO NS DE 18 ANS, AJOUTER : et que vous
pui ssi ez voter), pour quel parti VOTERI EZ-VOUS ?

= L 267 1
L L = T 2
Par i G 3
Par L i DL . 4
= L 5
Par T B 6
= L 7
Par L i H oo 8
Par T | 9
= L 10
Par L K 11
Par L. 12
Par Ll Mo 13
Par L N 14
Par ti O . 15
L L 16
Par ti Qoo 17
Par Ll R . 18
= L S T 19
AULT @ Par i ..o 20
Voterait bl ancC. .. ... ... .. 21
Ne voterait pas/pas (NATIONALI TE) . ...ttt et e e e e e 22
NP, 23
SANS T EPONSE. . ot ittt ettt 24
EB51.0 - D.4 - DEMO TREND
PAS DE QUESTIONS D5 ET D6
D. 7. Pouvez-vous nmiindiquer la lettre qui correspond e meux a votre situation actuelle ? (MONTRER CARTE - LIRE - UNE SEULE
REPONSE)
1= L = 268 1
RO I €. o 2
Célibataire qui vit actuellement en couple.. ... ... .. 3
Célibataire. N ayant jamai s VECU €N COUPI €. ... ... e 4
Célibataire ayant déja vécu en couple dans |l e passé mais actuellenment seul.............. 5
DIV Or . .o 6
SEPAI €. . o oo 7
VeUf / VUV, . .o 8
AUETE (SPONTANE) . . . oottt ettt ettt e et et et e e 9
REfUS (SPONTANE) . . . oot ettt e e e e e e e e e e e e 10

EB51.1 - D.7 - DEMO TREND
D. 8. A quel age avez-vous arrété vos études a tenps conplet ? (SI ETUD E ENCORE : CODER 00 - ALLER EN D. 10)

+--+--+ 269

[
[
.

EB51.1 - D.8 - DEMO TREND
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PAS DE QUESTI ON D9

D. 10. SEXE DU REPONDANT

EB51.1 - D.10 - DEMO TREND
D. 11. Quel est votre age ?

+--+- -+ 271
Ll
L

R
EB51.1 - D.11 - DEMO TREND

D. 12. De conbi en de personnes se conpose votre foyer, y conpris vous-néne ?

D. 13. Dans votre foyer, conbien y a-t-il d' enfants de noins de 15 ans ?

B T T T e E LR L LT L LT +
| | D. 12 PERSONNES | D. 13 ENFANTS |
B I N N T e e e T T T e e e e . Fommmmee e Fommmmee e +
| 1 [272 1 [273 1 |
R e e I e + | |
| 2 | 2 | 2 |
e I I e + | |
| 3 | 3 | 3 |
R e e I e + | |
| 4 | 4 | 4 I
R e e I e + | |
| 5 | 5 | 5 |
e I I e + | |
| 6 | 6 | 6 |
R e e I e + | |
| 7 | 7 | 7 I
R e e I e + | |
| 8 | 8 | 8 |
e I I e + | |
| 9 et plus | 9 | 9 |
B I N N T e e e T T T e e e e . Fommmmee e + |
| Aucun [---mmmmmmeeees | 10 [
B I N N T e e e T T T e e e e . Fommmmee e Fommmmee e +

EB51.1 - D.12 & D. 13 - DEMO TREND

PAS DE QUESTI ONS D14
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D.15 a) Quelle est votre profession actuelle ?
b) (SI PAS D ACTIVI TE ACTUELLE - CODES 1 A 4 EN D.15a ) Exerciez-vous une activité professionnelle
rémunér ée auparavant ? Laquelle en dernier lieu ?

B I N N T e e e T T T e e e e . Fommmmee e Fommmmee e +
| | a) PROFESSION | b) PROFESSI ON |
| | ACTUELLE | AUPARAVANT |
B I N N T e e e T T T e e e e . Fommmmee e Fommmmee e +
| 1 NACTI FS | [EEEEEEEEEEEEEEE |
| En charge des achats courants et des taches nénagéres ou sans aucune activité | R |
| prof essionnel | e 1274 1 R |
B I e L E T + L LT +
| Et udi ant s | 2 R |
B I N N T e e e T T T e e e e . + Fommmmee e +
| Au chdénmge/ t enpor ai renent sans enpl oi | 3 |=mmmmm e |
B I N N T e e e T T T e e e e . + Fommmmee e +
| Alaretraite ou en congé de nal adi e prol ongé | 4 R |
B T T L e L + L LT +
| | NDEPENDANTS | | |
| Agricul teur exploitant | 5 1275 1 |
B e e T T + | |
| Pécheur | 6 | 2 |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| Profession |ibérale (avocat, médecin, expert conptable, architecte, ...) | 7 | 3 |
B I N N T e e e T T T e e e e . +

| Comrer gcant ou propriétaire d un naegasin, artisan ou autre travailleur indépendant | 8 I 4 I
B e e T T + | |
| Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d une entreprise | 9 | 5 |
B I N N T e e e T T T e e e e . +

| SALARI ES | I I
| Prof ession |ibérale sal ari ée (docteur, avocat, conptable, architecte) | 10 | 6 |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| | | I
| Cadre supérieur/dirigeant (PDG DG Directeur) | 11 | 7 |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| | | I
| Cadr e noyen | 12 | 8 |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| Enpl oyé travaillant |la plupart du tenps devant un bureau | 13 | 9 |
B I N N T e e e T T T e e e e . +

| Enpl oyé ne travaillant pas devant un bureau nais voyageant (vendeur, chauffeur, | I I
| représentant, ...) | 14 | 10 |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| Enpl oyé ne travaillant pas devant un bureau nmais ayant une fonction | | |
| de service (hoépital, restaurant, police, ponpiers, ...) | 15 | 11 |
B I T e e e e e T T e e N +

| Contremaitre, agent de maitrise | 16 I 12 I
B T e + | |
| Quvrier qualifié | 17 | 13 |
B I T e e e e e T T e e N + | |
| Autre ouvrier (non qualifié), personnel de nmison | 18 | 14 |
B I T e e e e e T T e e N - +

| N A JAMAIS EXERCE D ACTI VI TE PROFESSI ONNELLE REMUNEREE [EEE T | 15 I
B T L e T e B LT L LT +

EB51.1 - D.15 - DEMO TREND

PAS DE QUESTIONS D16 A D18

D. 19. Etes-vous ... ?

B I N N T e e e T T T e e e e . Fommmmee e Fommmmee e +
| LI RE | au | NON |
B I T e e e e e T T e e N - - +
| a) dans votre foyer |a personne principal ement responsabl e des achats courants et des | |
| taches nénageéres 1276 1 2 |
B I T e e e e e T T e e N TS +
| b) la personne qui apporte |le revenu principal au foyer 1277 1 2 |
B T T T T T LR T L LR +

EB51.1 - D.19a/b - DEMO TREND

PAS DE QUESTI ON D20
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D. 21. (SI CODE 2 EN D19b)
a) Quelle est la profession actuelle de |la personne qui apporte le revenu principal du foyer ?
b) (SI PAS D ACTIVITE ACTUELLE - CODES 1 A 4 EN D.21a ) Exercait-il une activité professionnelle
rénunér ée auparavant ?
Laquel l e en dernier lieu ?

B I N N T e e e T T T e e e e . Fommmmee e Fommmmee e +
| | PROFESSI ON | PROFESSI ON |
| | ACTUELLE | AUPARAVANT |
B I N N T e e e T T T e e e e . Fommmmee e Fommmmee e +
| I NACTI FS | R |
| En charge des achats courants et des taches ménagéres ou sans aucune activité |=mmmmm e |
| prof essi onnel | e 1278 1 R |
B I N N T e e e T T T e e e e . + Fommmmee e +
| Et udi ants | 2 [EEEEE T TR |
B I N N T e e e T T T e e e e . + Fommmmee e +
| Au choémage/ t enpor ai renent sans enpl oi | 3 R |
B T e L R T + L LT +
| Alaretraite ou en congé de nal adi e prol ongé | 4 R |
B I N N T e e e T T T e e e e . + Fommmmee e +
| | NDEPENDANTS | | |
| Agricul teur expl oitant | 5 1279 1 |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| Pécheur | 6 | 2 |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| Prof ession |ibérale (avocat, médecin, expert conptable, architecte, ...) | 7 | 3 |
B e e T T + | |
| Comrer gcant ou propriétaire d un naegasin, artisan ou autre travailleur indépendant | 8 | 4 |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| Industriel, propriétaire (en tout ou en partie) d' une entreprise | 9 | 5 |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| SALARI ES | | |
| Prof ession |ibérale salariée (docteur, avocat, conptable, architecte) | 10 | 6 |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| | | |
| Cadre supérieur/dirigeant (PDG DG, Directeur) | 11 | 7 |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| | | |
| Cadre noyen | 12 | 8 |
B I N N T e e e T T T e e e e . + | |
| Enpl oyé travaillant | e plupart du tenps devant un bureau | 13 | 9 |
B e e T T + | |
| Enpl oyé ne travaillant pas devant un bureau nais voyageant (vendeur, chauffeur, | | |
| représentant, ...) | 14 | 10 |
B e e T T + | |
| Enpl oyé ne travaillant pas devant un bureau nais ayant une fonction | | |
| de service (hopital, restaurant, police, ponpiers, ...) | 15 | 11 |
B T e + | |
| Contremaitre, agent de maitrise | 16 | 12 |
B I T e e e e e T T e e N + | |
| Quvrier qualifié | 17 | 13 |
B I T e e e e e T T e e N + | |
| Autre ouvrier (non qualifié), personnel de maison | 18 | 14 |
B T e e meee e eeea e + |
| N A JAMAIS EXERCE D ACTI VI TE PROFESSI ONNELLE REMUNEREE [EEE T | 15 |
B I T e e e e e T T e e N - - +
EB51.1 - D.21 - DEMO TREND

PAS DE QUESTI ONS D22 A D28

D. 29. Nous désirons en plus des informations sur |es revenus des foyer pour analyser les résultats de cette étude selon |es

différents types. Voici une série de revenus nensuels (MONTRER CARTE). Veuillez conpter |'ensenble des gains et
salaires MENSUELS de tous les nenbres du foyer, toutes pensions ou allocations sociales ou famliales conprises,
ainsique tout autres revenus tels que les loyers, ... Bien-sdr, votre réponse, come toutes celles de cette interview
sera traitée confidentiellement et toute référence a vous ou votre foyer sera inpossible. Veuillez me donner

correspondant aux revenus de votre foyer et ce, avant toutes taxes ou déductions.

EB51.1 - D.29 - DEMO TREND

©OO~NOUT_WNE

la lettre
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PROTOCOLE D' | NTERVI EW

P.4. - Nonbre de personnes présentes pendant |'interview, |'enquéteur inclu.

Deux (l'enquéteur et le répondant). ... ... ... 286 1
Tr Ol S ot 2
[ - = 3
Cing et PlUS. . oo 4
P.5. - Coopération du répondant
EXCel | BNt e, . o 287 1
BONNE. L 2
VDY ENNE. .« oo 3
MBI OCT . . . 4
P.6. - Catégorie d' habitat (CODES LOCAUX)
+--+--+ 288
[
[
+--4--+
P.7. - Région (CODES LOCAUX)
+--+--+ 289
[
[
+--4--+
P.8. - Code postal
R S e e A° 10}
I A O A A A
[ T
B Rk e e e
P.9. - N° PO NT DE CHUTE
Fee ot a e - - +- -4+ 201
I R O A A A
[ T I A
B e e e e e S s
P.10. - N° ENQUETEUR
Fee ot a e e - - - 4+- -4+ 202
Y T Y I
[ T I
B e e e e e S s
P.11. - FACTEUR DE PONDERATI ON
B S aEE S e S 4 K]
I A O A A A
[ T
B Rk e e e
P.12. - Tél éphone au foyer ?
QUi .« e et e 294 1
oM. 2
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P. 13

Langue de |'interview (Luxenbourg

Bel gi que

Fi nl ande)
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STANDARD EUROBAROMETER 52.0
TECHNICAL SPECIFICATIONS

INTERNATIONAL RESEARCH ASSOCIATES

Between 15 October and 14 November 1999, INRA (EUROPE), a European Network of Market and Public Opinion Research
agencies, carried out wave 52.0 of the standard Eurobarometer, on request of the EUROPEAN COMMISSION, DG : Education and
Culture, EDUC-D-2 : PUBLIC OPINION ANALYSIS.

The Standard EUROBAROMETER 52.0 covers the population of the respective nationalities of the European Union Member States,
aged 15 years and over, resident in each of the Member States. The basic sample design applied in all Member States is a multi-
stage, random (probability) cne. In each EU country, a number of sampling points was drawn with probability proportional to
population size (for a total coverage of the country) and to population density.

For doing so, the points were drawn systematically from each of the "administrative regional units”®, after stratification by individual unit
and type of area. They thus represent the whole territory of the Member States according to the EUROSTAT-NUTS Il (or equivalent)
and according to the distribution of the resident population of the respective EU-nationalities in terms of metropolitan, urban and rural
areas. In each of the selected sampling points, a starting address was drawn, at random. Further addresses were selected as every
Nth address by standard random route procedures, from the initial address. In each household, the respondent was drawn, at random.
Allinterviews were face-to-face in people's home and in the appropriate national language.

COUNTRIES INSTITUTES N° INTERVIEWS FIELDWORK DATES POPULATION 15+ (x 000)
Belgium INRA BELGIUM 1044 19/10 - 08/11 8,326
Denmark GfK DANMARK 1001 19/10 - 14/11 4,338
Germany(East) INRA DEUTSCHLAND 1020 20/10 - 06/11 13,028
Germany(West) INRA DEUTSCHLAND 1018 20/10 - 06/11 55,782
Greece KEME 1010 2110 - 11/11 8,793
Spain INRA ESPANA 1000 21/10-08/11 33,024
France CSA-TMO 1003 16/10 - 30/10 46,945
Ireland LANSDOWNE Market Research 1001 21/10 - 08/11 2,980
ltaly PRAGMA 1010 21/10 - 08/11 49,017
Luxembourg ILReS 598 15/10 — 14/11 364
The Netherlands NIPO 1010 22/10 - 14/11 12,705
Austria SPECTRA 1018 19/10 - 08/11 6,668
Portugal METRIS 1001 19/10 - 1211 8,217
Finland MDC MARKETING RESEARCH 1015 19/10 - 11/11 4,165
Sweden GfK SVERIGE 1000 18/10 - 14/11 7,183
Great Britain INRA UK 1002 17/10 - 14/11 46,077
Northem Ireland ULSTER MARKETING SURVEYS 320 21/10 - 09/11 1,273
TOTAL NUMBER OF INTERVIEWS 16071

For each country a comparison between the sample and the universe was carried out. The Universe description was derived from
Eurostat population data or from national statistics. For all EU member-countries a national weighting procedure, using marginal and
intercellular weighting, was carried out based on this Universe description. As such in all countries, minimum sex, age, region NUTS i
were introduced in the iteration procedure. For international weighting (i.e. EU averages), INRA (EUROPE) applies the official
population figures as provided by EUROSTAT in the Regional Statistics Yearbook (data for 1997 or 1996). The total popultation figures
for input in this post-weighting procedure are listed above.

The results of the Eurobarometer studies are reported in the form of tables, datafiles and analyses. Per question a table of results is
given with the full question text in English, French and German. The results are expressed as a percentage of the total. The results of
the Eurobarometer surveys are analysed and made available through the “Public Opinion Analysis” Unit of DG EDUC-D-2 of the
European Commission, Rue de la Loi 200, B-1049 Brussels. The results are published on the intemet server of the European
Commission : hitp:// www.europa.eu.int/en/comm/dg10/infcom/epo/polls.html. All Eurobarometer datafiles are stored at the Zentral
Archiv {(Universitit Koln, Bachemer Strasse, 40, D-50869 Koin-Lindenthal), available through the CESSDA Database
hitp.//www.nsd.uib.no/cessda/europe.html. They are at the disposal of all institutes members of the European Consortium for Palitical
Research (Essex), of the Inter-University Consortium for Political and Social Research (Michigan) and of all those interested in social
science research.

Readers are reminded that survey results are estimations, the accuracy of which, everything being equal, rests upon the sample size
and upon the observed percentage. With samples of about 1,000 interviews, the real percentages vary within the following confidence

limits:

Observed percentages 10% or 90% 20% or 80% 30% or 70% 40% or 60% 50%

Confidence limits +1.9% +2.5% +2.7% +3.0% +3.1%
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