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[KUSIGE VARIANTI 28 AINULT HORVAATIAS |

(Q1 [Teie kodakondsus? Palun éelge, millise riigi/riikide kohta see kéib? |

[(MITU VOIMALIKKU VASTUST) |

(137-166)
Belgia 1,
Taani 2,
Saksamaa 3,
Kreeka 4,
Hispaania 5,
Prantsusmaa 6,
lirimaa 7,
Itaalia 8,
Luksemburg 9,
Holland 10,
Portugal 11,
Uhendkuningriik (Suurbritannia, P&hja-lirimaa) 12,
Austria 13,
Rootsi 14,
Soome 15,
Louna-Kipros 16,
TSehhi Vabariik 17,
Eesti 18,
Ungari 19,
Lati 20,
Leedu 21,
Malta 22,
Poola 23,
Slovakkia 24,
Sloveenia 25,
Bulgaaria 26,
Rumeenia 27,
Muu riik 29,
El OSKA OELDA 30,
[EB78.2 Q1 |

[KUI 'MUU RIIK' v&i 'EOO' LOPETAGE INTERVJUU |
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[A. E-kommunikatsioon |

[D43a  |Kas Teie leibkonnal on lauatelefon? |

[D43b  |Kas Teil isiklikult on mobiiltelefon? |
(187) (188)
| D43a D43b
Lauatelefon Mobiiltelefon
jah 1 1
ei 2 2

|[EB78.1 D43a D43b |

[D46 [Milliseid jargnevatest asjadest Te omate? |

[(ESITAGE KAART - LUGEGE ETTE - MITU VASTUST) |
(189-198)

Televiisor 1,

DVD-mangija

CD-mangija

Arvuti

Kodune internetitihendus

Auto

Korter vdi maja, mille eest Te olete juba tasunud

Korter vdi maja, mille eest Te praegu veel maksate

MITTE UHTEGI NEIST

El OSKA OELDA

©CoOo~NOUTh,WN

-
o

|[EB78.2 D46 |

KUSIGE QA1 KUNI QA3, KUI "ON ISIKLIK MOBIILTELEFON", KOOD 1 KUSIMUSES D43b -
TEISED JATKAKE KUSIMUSEGA QA4

QA1 Kas Teie mobiiltelefoni leping vdimaldab Teil paaseda internetti selleks, et mangida voi
laadida alla audio-/videomaterjale, saata vdi saada elektronposti?

[(AINULT UKS VASTUS)

(199)
Jah 1
Ei 2
El OSKA OELDA 3

[EB76.4 QC1
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QA2 Kas Te kasutate mobiiltelefonithendust, et teha odavamaid telefonikdnesid interneti
vahendusel nutitelefoni, tahvelarvuti vi méne muu pihuarvuti abil?

[(LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST) |

(200-206)
Jah 1,
Ei, Teil ei ole seda vaja 2,
Ei, Te ei teadnud, et see on vbimalik 3,

Ei, Te ei saa kasutada seda tlilipi rakendust oma nutitelefonis, tahvelarvutis
vdi muus pihuarvutis Teie mobiilside operaatori seatud piirangute téttu

4!
Ei, Te ei tea, kuidas seda teha 5,
El, MUUDEL POHJUSTEL 6,
El OSKA OELDA 7,
[NEW |
[QA3 [Palun 6elge iga jargneva kohta, kas Te néustute vi ei ndustu sellega. |
|(ES|TAGE KAART SKAALAGA - UKS VASTUS VAITE KOHTA) |
(LUGEGE ETTE) Nou | Kald| Kald| Ei El El

stun| un | un [ndus| KAl |OSK
taieli|nbus|mitte| tu [VAS| A
kult |tuma|ndus| ilds | TAJ | OEL
tumal e A | DA
KOH
TA

(207) 1 |Teie mobiiltelefoni kbned ei katke kunagi 1 2 3 4 5 6

2 |[Teil on alati véimalik saada hendus oma 1 2 3 4 5 6
(208) mobiiltelefonivBrgus, kui soovite helistada

3 |Te piirate oma riigisiseseid mobiiltelefoni kénesid, 1 2 3 4 5 6
(209) sest Te muretsete sidekulude péarast

4 [Te piirate oma rahvusvahelisi mobiiltelefoni kdnesid,| 1 2 3 4 5 6
(210) sest Te muretsete sidekulude pérast

5 |Te piirate oma kdnesid teise vBrguoperaatori mobiil- | 1 2 3 4 5 6

vOi tavatelefonidele, sest Te muretsete kérgemate
sidetasude parast kui helistades oma operaatori
(212) vorgus olevatele inimestele

6 |[(AINULT KUI KOOD 1 KUSIMUSES QA1) Te piirate| 1 2 3 4 5 6
mobiilse interneti kasutamist, sest Te muretsete
(212) kulude parast

|[EB76.4 QC3 TREND MODIFIED
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JATKAKE KUSIMUSEGA QA5

KUSIGE QA4, KUI "LEIBKONNAS ON TELEVISIOON", KOOD 1 KUSIMUSES D46 - TEISED

[QA4

[Kas Teie leibkonda jduab telepilt...?

[(NAITA KAARTI - LOE ETTE — MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Antenni kaudu (naiteks katusel vdi televiisori peal)

Maapealse digitaaltelevisiooni kaudu (antenn + dekooder ehk digiboks)

Kaabeltelevisiooni kaudu (analoog = otseselt (ihendatud televiisoriga)

Kaabeltelevisiooni + digiboksi (digi-TV) kaudu

Satelliittelevisioon satelliittaldriku + digiboksi kaudu

Telefonivdrgu+ modemi ja/vdi digiboksi kaudu

pihuarvuti)

Interneti kaudu (traadita internetivBrguga tihendatud televiisor, arvuti ja / voi

El OSKA OELDA

(213-220)

11

Sakrwd

N

|[EB76.4 QC4 TREND MODIFIED

TEISED JATKAKE KUSIMUSEGA QA16

KUSIGE QA5 KUNI QA15, KUI "LEIBKONNAS ON INTERNET", KOOD 5 KUSIMUSES D46 -

[QAS5

[Mis tiiiipi internetiiihendus on Teie leibkonnal kodus?

[(NAITA KAARTI - LOE ETTE — MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Sissehelistamisel pdhinev, kasutades tavalist telefoniliini véi ISDN liini
(kitsasriba internet)

ADSL, XDSL v6i sarnast tlilipi tihendus tavatelefoniliiniga kasutades
modemit, digiboksi v8i ruuterit (lairiba internet)

Kaabeltelevisiooni vdrgu kaudu kasutades kaabelmodemit, digiboksi voi
ruuterit (lairiba internet)

Mobiiltelefonivrgu kaudu (lairiba internet)

Satellitvdrgu kaudu (lairiba internet)

Kiudoptilise liini kaudu (lairiba internet)

ELEKTRIVORGU KAUDU (LAIRIBA INTERNET)

MUU

El OSKA OELDA

(221-229)

11

N

©ONO U~ W

|[EB76.4 QC5 TREND MODIFIED
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QA6a Kui Te liitute m&ne internetiihendusega, siis millised on peamised tegurid, mida Te votate
arvesse? Esiteks?

[(ESITAGE KAART - LUGEGE ETTE - ROTEERIGE-AINULT UKS VASTUS)

(230)
Maksimaalne allalaadimiskiirus 1
Maksimaalne alla-/lleslaaditav maht 2
Internetiihenduse hind 3
Asjaolu, et internetiihendus kuulub teenusepaketti (INT: VAJADUSEL.:
Teenusepaketi all mdtleme kombineeritud paketti, mis pakub rohkem kui
Uhe sideteenuse samalt pakkujalt tihtse hinna eest)

Pakutud klienditeenus
Seadmete hind
Installimise hind

MUU

El OSKA OELDA

© oo~NO 01~

[EB76.4 QC6a |

[QA6b  [Veel méni? |

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - ROTEERIGE - KUNI 3 VASTUST) |
(231-239)
Maksimaalne allalaadimiskiirus 1,
Maksimaalne alla-/lleslaaditav maht 2,
Internetiihenduse hind 3,
Asjaolu, et internetiihendus kuulub teenusepaketti (INT: VAJADUSEL.:
Teenusepaketi all mdtleme kombineeritud paketti, mis pakub rohkem kui
Uhe sideteenuse samalt pakkujalt tihtse hinna eest)

Pakutud klienditeenus
Seadmete hind
Installimise hind

MUU

El OSKA OELDA

©o~NOoO 0N

|[EB76.4 QC6b
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QA7 Kas moni Teie leibkonna liikmetest, Teie kaasaarvatud, kasutab kodus arvutit v8i traadita
internetiga Glhendatud seadet selleks, et helistada Interneti vahendusel?
[(LOE ETTE - AINULT UKS VASTUS)
(240)
Ei 1
Jah, Teie vbi mdni Teie leibkonna liige helistate inimestele, kes on sama
Internetis pakutava tasuta telefoniteenuse kasutajad (KUSITLEJA:
internetitelefonid nagu SKYPE) 2
Jah, Teie vdi mdni Teie leibkonna liige teete odavamaid rahvusvahelisi
kdnesid tavatelefonidele vdi mobiiltelefonidele internetitelefoni vahendusel
3
JAH, MOLEMAD VARIANDID 4
El OSKA OELDA 5
|[EB76.4 QC7 |
KUSIGE QA8 JA QA9.1, KUI "KODUS ON LAIRIBA INTERNETIUHENDUS", KOODID 2
KUNI 7 KUSIMUSES QA5 - TEISED JATKAKE KUSIMUSEGA QA9.2
QA8 [Milline on Teie lepingus satestatud maksimaalne allalaadimiskiirus?

(INT: Kui respondendid annavad vastuse muudes hikutes kui 'Mbps', palun kodeerige see
uuesti kui vale vastus, kood "998" - KUl "EQQ", PALUN KODEERIGE "999")

(241-243)

L[ [ [mbps |

[EB76.4 QC8 |
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KUSIGE QA9.2 KUNI QA15, KUI "LEIBKONNAS ON INTERNET", KOOD 5 KUSIMUSES D46
- TEISED JATKAKE KUSIMUSEGA QA16

[QA9 [Palun 6elge iga jargneva kohta, kas Te néustute vi ei ndustu sellega. |

[(ESITAGE KAART SKAALAGA - UKS VASTUS VAITE KOHTA) |

(LUGEGE ETTE) Nou | Kald| Kald| Ei El El
stun| un | un [ndus| KAl |OSK
taieli|nbus|mitte| tu [VAS| A
kult |tuma|ndus| ilds | TAJ | OEL
tumal e A | DA
KOH
TA

1 |(AINULT JUHUL KUI VASTAJA ANNAB SOBIVA 1 2 3 4 5 6
VASTUSE KUSIMUSES Q8) Alla- ja
Uleslaadimiskiirus vastab Teie lepingu tingimustele

(244)
(245) 2 |Teie internetiihendus ei katke kunagi 1 2 3 4 5 6
3 |Probleemide korral annab Teie internetiteenuse 1 2 3 4 5 6
(246) pakkuja vastuse, millest on abi
[EB76.4 QC9 |
QA10 Kas Teil on olnud raskusi internetis sisalduvale infole ja rakendustele ligipddsuga ebapiisava

kiiruse voi allalaadimisvdimsuse tottu?

[(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS) |

(247)
Jah, sageli 1
Jah, vahetevahel 2
Ei, mitte kunagi 3
El OSKA OELDA 4

[EB76.4 QC10
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KUNI 7 KUSIMUSES QA5 - TEISED JATKAKE KUSIMUSEGA QA16

KUSIGE QA11 KUNI QA15, KUI "KODUS ON LAIRIBA INTERNETIUHENDUS", KOODID 2

QAl11 Kas Te oleksite valmis maksma rohkem Teie praegusest (hendusest suurema kiiruse voi
allalaadimisv8imsusega internetiiihenduse eest praegust internetiteenuse pakkujat
vahetamata?

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

(248)
Ei, Te ei ole valmis maksma rohkem 1
Jah, Te oleksite valmis maksma kuni 15% rohkem 2
Jah, Te oleksite valmis maksma 16 kuni 33% rohkem 3
Jah, Te oleksite valmis maksma Ule 33% rohkem 4
El OSKA OELDA 5
[EB76.4 QC11 TREND MODIFIED

QA12 Kas Te oleksite valmis vahetama oma internetiteenuse pakkujat, kui Teile pakutaks suuremat
kiirust v6i allalaadimisvdimsust sama hinna eest?

[(ESITAGE KAART - LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST) |
(249-254)
Jah 1,
Ei, sest Te olete rahul sellega, mis Teil on 2,
Ei, kuna vahetamine vétab liiga palju aega ja jdupingutusi 3,
Ei, kuna vahetamine on liiga kallis isegi juhul, kui Ghenduse hind jaab
samaks 4,
El, MUUDEL POHJUSTEL 5,
El OSKA OELDA 6,
[NEW
QA13 Kas Teil on kodus internetis surfamise ajal esinenud teatud interneti sisu ja rakenduste

teatud interneti sisule ja rakendustele)

blokeerimist? (INT: Interneti blokeerimine ehk veebi filtreerimine keelab kasutajate ligipaasu

[(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

Jah, sageli

Jah, vahetevahel

Ei, mitte kunagi

El OSKA OELDA

(255)

A wWdN

[EB76.4 QC14
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KUSIGE QA14 JA QA15, KUI "ON ESINENUD BLOKEERIMIST", KOODID 1 VOI 2
KUSIMUSES QA13 - TEISED JATKAKE KUSIMUSEGA QA16

QA14 Millistel jargnevatest juhtudest on Teil kodus esinenud interneti sisu v8i rakenduste
blokeerimist? Kui Te puudsite ...

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - ROTEERIGE - MITU VOIMALIKKU VASTUST) |
(256-265)

Mangida internetip8hiseid mange 1,

Vaadata videoid

Kuulata muusikat

Vaadata Uritusi otselllekandes (sport, uudised jne)

Alla laadida tasuta videoid

Alla laadida tasuta audiofaile

Teha internetis telefonikénesid

Vaadata televisiooni

MUU

El OSKA OELDA

©CoOo~NOOUTr,WN

-
o

|[EB76.4 QC15

QA15 Millised jargnevatest pdhjustasid Teie arvates interneti sisu vdi rakenduste blokeerimise?

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - ROTEERIGE - MITU VOIMALIKKU VASTUST) |

(266-271)
Teie internetilihenduse seadme tootja 1,
Rakenduse vdi sisu pakkuja 2,
Teie internetiihenduse teenusepakkuja 3,
Geograafilised autoribiguse piirangud 4,
MUU 5,
El OSKA OELDA 6,

|[EB76.4 QC16
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KUSIGE QA16 KUNI QA18, KUI "OMAB ISIKLIKKU MOBIILTELEFONI

INTERNETIUHENDUSEGA", KOOD 1 KUSIMUSES QAL - TEISED JATKAKE KUSIMUSEGA

QA19
QA16 Kas Teil on mobiiltelefoniga internetis surfamise ajal esinenud teatud interneti sisu voi
rakenduste blokeerimist? (INT: Internet blokeerimine ehk veebi filtreerimine keelab kasutajate
ligipaadsu teatud interneti sisule ja rakendustele)
[(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS) |
(272)
Jah, sageli 1
Jah, vahetevahel 2
Ei, mitte kunagi 3
El OSKA OELDA 4
|[EB76.4 QC17
KUSIGE QA17 JA QA18, KUI "ON ESINENUD BLOKEERIMIST", KOODID 1 VOI 2
KUSIMUSES QA16 - TEISED JATKAKE KUSIMUSEGA QA19
QA17 Millistel jargnevatest juhtudest on Teil esinenud interneti sisu v8i rakenduste blokeerimist? Kui

Te plidsite ...

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - ROTEERIGE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Mangida internetiphiseid mange

Vaadata videoid

Kuulata muusikat

Vaadata Uritusi otselllekandes (sport, uudised jne)

Alla laadida tasuta videoid

Alla laadida tasuta audiofaile

Teha internetis telefonikdonesid

Vaadata televisiooni

MUU

El OSKA OELDA

(273-282)

11

©CoOo~NOUTr,WN

=
o

|[EB76.4 QC18
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QA18 Millised jargnevatest pdhjustasid Teie arvates interneti sisu vdi rakenduste blokeerimise?

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - ROTEERIGE - MITU VOIMALIKKU VASTUST) |

(283-288)
Teie mobiiltelefoni tootja 1,
Rakenduse vdi sisu pakkuja 2,
Teie internetithenduse teenusepakkuja 3,
Geograafilised autoribiguse piirangud 4,
MUU 5,
El OSKA OELDA 6,

|[EB76.4 QC19

KUSIGE QA19, KUI "KODUS PUUDUB INTERNETIUHENDUS", EI OLE KOOD 5
KUSIMUSES D46 - TEISED JATKAKE KUSIMUSEGA QA20

QA19 Te (tlesite, et Teil ei ole kodus internetiihendust. Millised jargnevatest pdhjustest selgitavad
kbige paremini, miks Teie leibkonnal ei ole internetithendust?

[(NAITA KAARTI - LOE ETTE — MITU VOIMALIKKU VASTUST) |

(289-300)

Teie vOi keegi Teie leibkonnas plaanib saada internetiihenduse jargmise 6

kuu jooksul 1,
Teie ja Teie pereliikmed ei tea tdpselt, mis see internet on 2,
Mitte keegi Teie leibkonnast ei ole internetist huvitatud 3,
Teie leibkond ei ela piirkonnas, mis oleks kaetud lairiba vérgu

juurdepéésuga 4,
Pisilihenduse paigaldamine on liiga kulukas 5,
Pisitihenduse kuumaks on liiga kdrge 6,
Arvuti ja modemi ostmine on liiga suur kulutus 7,
Kuumaksed on liiga suured 8,
Leibkonna liikmetel, kes on sellest huvitatud, on juurdepaés t6ol, koolis voi

mujal ja sellest piisab 9,
Teie vOi keegi Teie leibkonnast on mures sobimatu sisuga veebilehtede

parast 10,
MUU 11,
El OSKA OELDA 12,
[EB76.4 QC20
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[VASTAVAD KOIK

QA20 Teenuspaketi all peame silmas kombineeritud paketti, mis sisaldab rohkem kui tihte
kommunikatsiooniteenust samalt pakkujalt tihtse hinna eest. Kas Teie leibkond on ostnud
kahte vBi enamat jargnevatest teenustest Uhtse teenuspaketina?

[(LUGEGE ETTE - MINIMAALSELT 2 VASTUST) |
(301-307)

Ei, me ei ole ostnud teenuspaketti kuuluvaid teenuseid 1,

Jah, telekanalid

Jah, tavatelefoniithendus

Jah, mobiiltelefoniiihendus

Jah, internetithendus

MUU

El OSKA OELDA

NoO A WN

|[EB76.4 QC21 |

[QA21  [Palun 6elge iga jargneva véite kohta, kas Te ndustute vdi ei ndustu sellega. |

[(ESITAGE KAART SKAALAGA - UKS VASTUS VAITE KOHTA) |

(LUGEGE ETTE) Nou | Kald| Kald| Ei El El
stun| un | un [ndus| KAl |OSK
taieli|nbus|mitte| tu [VAS| A
kult |tuma|ndus| ilds | TAJ | OEL
tumal e A | DA
KOH
TA

1 |Te vdite kergesti vdrrelda erinevate teenuspakettide | 1 2 3 4 5 6

(308) tingimusi (teenuseid ja tariife)
(309) 2 |Te loete regulaarselt teenuspakettide vordlusi 1 2 3 4 5 6
[EB76.4 QC23 |
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KUSIGE QA22, KUI "OMAB TEENUSEPAKETTI", KOOD 2 KUNI 5 KUSIMUSES QA20 -
TEISED JATKAKE KUSIMUSEGA QA23

QA22 Kas Teie vdi keegi Teie leibkonnast on kunagi kaalunud vahetada Teie teenuspaketi
pakkujat?

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - ROTEERIGE - MITU VOIMALIKKU VASTUST) |

(310-321)

Ei, te ei ole seda kunagi kaalunud 1,
Jah, kuid te olete rahul hetkel saadava teenusega 2,
Jah, kuid piirkonnas, kus te elate, ei ole muid teenuspaketi pakkujaid, kes
pakuksid hea kvaliteediga teenust soodsa hinna eest 3,
Jah, te olete juba vahetanud teenusepakkujat, ning olete hetkel seotud
praeguse teenusepakkuja lepinguga 4,
Jah, kuid teie teenusepakkuja pakkus teile paremaid tingimusi, ja te
otsustasite seda mitte vahetada 5,
Jah, kuid te ei taha riskida teenuse ajutise kadumisega vahetamise ajal

6,
Jah, kuid te ei taha riskida sellega, et peate vahetamise ajal maksma
rohkem kui Uihele teenusepakkujale 7,
Jah, kuid teil pole selge, mida peate teenusepakkuja vahetamiseks ette
vOtma 8,
Jah, aga te ei soovi kaotada oma praegust e-maili vdi kodulehe/lehtede
aadressi/aadresse, mis asuvad teenusepakkuja serveris

9,
Jah, aga see nduab liiga suuri pingutusi ja palju aega 10,
MUU 11,
El OSKA OELDA 12,

[EB76.4 QC24
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QA23 Kui Te helistate v8i Teile helistatakse ..., kas Te (tleksite, et kdnede helikvaliteet on Gldiselt
hea voi halb?

[(ESITAGE KAART SKAALAGA - AINULT UKS VASTUS REA KOHTA) |

(LUGEGE ETTE) Vag | Usn| Usn| vag| El El
a a a a |KEH|OSK
hea | hea | halb| halb| TI A
RES| OEL
PON| DA
DEN
DI
KOH
TA

(322) 1 |(KUI D43a=1) Tavatelefonile 1 2 3 4 5 6

(323) 2 |(KUI D43b=1) Mobiiltelefonile 1 2 3 4 5 6

(324) 3 |(KUI QA7=2,3 VOI 4) Interneti vahendusel 1 2 3 4 5 6
[NEW |
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[B. KORRUPTSIOON |

[VASTAVAD KOIK |

QB1 Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul kainud riikliku arsti, nt tldarsti, juures vai riiklikus
tervishoiuasutuses, nt riigihaiglas? (INT: Vajadusel selgitage respondendile, et riiklik
tervishoiuasutus hélmab kdiki meditsiiniasutusi, kus suurem osa ravikuludest on kaetud riikliku
sotsiaalkindlustuse vdi maksudest laekunud vahenditega)

[(AINULT UKS VASTUS) |

(345)
Jah 1
Ei 2
El OSKA OELDA 3

[NEW |

KUSIGE QB2 JA QB3, KUI "ON VIIMASE 12 KUU JOOKSUL PUUTUNUD KOKKU RIIKLIKU
TERVISHOIUSEKTORIGA", KOOD 1 KUSIMUSES QBL1 - TEISED JATKAKE KUSIMUSEGA
QB4

QB2 Kas Te pidite lisaks ametlikule tasule maksma lisatasu v8i tegema kalli kingituse
meditsiinibele vdi arstile vdi tegema annetuse haiglale?

[(AINULT UKS VASTUS)

(346)
Jah 1
Ei 2
KEELDUS 3
El OSKA OELDA 4

[NEW

EBO791EEETRA 16/37 22/02/2013



KUSIGE QB3, KUI "LISATASU", KOOD 1 KUSIMUSES QB2 - TEISED JATKAKE
KUSIMUSEGA QB4

(OB3 [Millised jargmistest variantidest kirjeldavad seda juhtumit? |

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - ROTEERIGE - MITU VOIMALIKKU VASTUST) |

(347-356)

Teile tundus, et peate maksma lisatasu vdi tegema kalli kingituse, ja Te

tegite seda enne ravi saamist 1,

Teile tundus, et peate maksma lisatasu vdi tegema kalli kingituse, ja Te

tegite seda pérast ravi saamist 2,

Arst / meditsiinidde ndudis lisatasu v6i kallist kingitust ettemaksuna 3,

Arst / meditsiinidde ootas lisatasu vdi kallist kingitust parast protseduuri

labiviimist 4,

Riigihaiglas ravi saamiseks paluti Teil tulla erakonsultatsioonile 5,

Eelistingimustel ravi saamiseks paluti Teil maksta 6,

MUU 7,

MITTE UKSKI NEIST 8,

KEELDUS 9,

El OSKA OELDA 10,

[NEW |

[VASTAVAD KOIK |
QB4 Uldisemalt raékides, kui Te sooviksite saada midagi avalikelt haldusorganitelt v6i kasutada

avalikku teenust, kui vastuvdetavaks peate jargmisi asju?

[(ESITAGE KAART SKAALAGA - AINULT UKS VASTUS REA KOHTA) |

(LUGEGE ETTE) Alati Médnikord |Ei ole mitte|] EI OSKA
vastuvdeta|vastuvbeta| kunagi OELDA
% % vastuvdeta
%

(357) 1 |Raha andmine 1 2 3 4
(358) 2 |Kingituse tegemine 1 2 3 4
(359) 3 |Teene osutamine 1 2 3 4

[NEW
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[VASTAVAD KOIK |

Réaakides edaspidi korruptsioonist, mdistame seda laias tdhenduses, sh altkdemaksu voi
pistise, kallite kingituste véi suurte teenete pakkumist, andmist, ndudmist vdi vastuvdtmist ning
mis tahes vdimu kuritarvitamist isikliku kasu saamiseks. Palun pidage meeles, et on oluline, et
jargmised vastused pdhineksid Teie enda kogemusel.

(OB5 [Kui levinud on Teie arvates Eestis korruptsiooniprobleem? |

[(LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS) |
(360)

=

Vaga levinud

Usna levinud

Usna haruldane

Vaga haruldane

EESTIS El OLE KORRUPTSIOONI
El OSKA OELDA

o0k wWN

[NEW |

[OB6 [Kas Te uitleksite, et korruptsioonitase Eestis on viimase kolme aasta jooksul ...? |

[LOE ETTE - AINULT 1 VASTUS |
(361)

Oluliselt suurenenud 1

Veidi suurenenud

Jaanud samaks

Veidi vahenenud

Oluliselt vahenenud

EESTIS El OLE KORRUPTSIOONI

El OSKA OELDA

NOoO oA WN

[EB76.1 QC2
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QB7 Kas Teie arvates on Eestis altkiemaksu andmine ja vétmine ning vdimu kuritarvitamine
isikliku kasu saamiseks jargmistes valdkondades levinud?

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - ROTEERIGE - MITU VOIMALIKKU VASTUST) |

(362-378)
Politsei, toll 1,
Maksuorganid 2,
Kohtud 3,
Sotsiaalkindlustuse ja hoolekandeorganid 4,
Riigiprokuratuur (INT: Selle all mdtleme riigiteenistujat, kes uurib kuritegusid
riigi vdi kogukonna nimel) 5,
Poliitikud riigi, piirkondlikul vdi kohalikul tasandil 6,
Poliitilised erakonnad 7,
Riigihangete kohta otsuseid tegevad ametnikud 8,
Ehituslube valjastavad ametnikud 9,
Avritegevuseks lube véljastavad ametnikud 10,
Tervishoiusiisteem 11,
Haridusvaldkond 12,
Inspektorid (tervishoid ja ohutus, ehitus, t66, toidu kvaliteet, sanitaarkontroll
ja litsentsimine) 13,
Eraettevotted 14,
Pangad ja finantsasutused 15,
MITTE UHESKI NEIST 16,
El OSKA OELDA 17,
[NEW (BASED ON EB76.1 QCA4) |
(OB8 [Kas Te isiklikult tunnete kedagi, kes vétab v6i on vétnud altkdemaksu? |
[(AINULT UKS VASTUS) |
(379)
Jah 1
Ei 2
KEELDUS 3
El OSKA OELDA 4

[NEW
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KUSIGE QB9b IGA KUSIMUSES QB9a ANTUD VASTUSE KOHTA - TEISED JATKAKE
KUSIMUSEGA QB10

[OB9a  |Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul puutunud Eestis kokku méne alljargnevaga? |

QB9b Méeldes nendele viimase 12 kuu jooksul toimunud kokkupuudetele, kas keegi on Eestis Teilt
kusinud vdi eeldanud, et maksate tema teenuste eest altkdemaksu?

[(NAIDAKE KAARTI - MITU VOIMALIKKU VASTUST TULBA KOHTA) |

(380-397) (398-415)
[(LUGEGE ETTE - ROTEERIGE) QB9a QB9b

ON PUUTUNUD| NOUDIS VOI

KOKKU EELDAS TEILT
ALTKAEMAKSU

Politsei, toll 1, 1,
Maksuorganid 2, 2,
Kohtud 3, 3,
Sotsiaalkindlustuse ja hoolekandeorganid 4, 4,
Riigiprokuratuur (INT: Selle all métleme riigiteenistujat, 5, 5,
kes uurib kuritegusid riigi véi kogukonna nimel)
Poliitikud riigi, piirkondlikul vdi kohalikul tasandil 6, 6,
Poliitilised erakonnad 7, 7,
Riigihangete kohta otsuseid tegevad ametnikud 8, 8,
Ehituslube valjastavad ametnikud 9, 9,
Avritegevuseks lube véljastavad ametnikud 10, 10,
Tervishoiusiisteem 11, 11,
Haridusvaldkond 12, 12,
Inspektorid (tervishoid ja ohutus, ehitus, t66, toidu 13, 13,
kvaliteet, sanitaarkontroll ja litsentsimine)
Eraettevotted 14, 14,
Pangad ja finantsasutused 15, 15,
MITTE UKSKI NEIST 16, 16,
KEELDUS 17, 17,
El OSKA OELDA 18, 18,

[NEW (BASED ON EB76.1 QC5) |

[KUSIGE QB9c1, KUl ON KOOD 1 KUSIMUSES QB9b |

[QB9c1  [Kui suurt altkaemaksu kiisis voi eeldas Teie kontaktisik politseis, tollis? |

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(416-423)

| [ [ 1T [euror I

[NEW |
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[KUSIGE QB9c2, KUl ON KOOD 2 KUSIMUSES QB9b |

[QB9c2  [Kui suurt altkdemaksu kiisis voi eeldas Teie kontaktisik maksuorganites? |

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(424-431)
L 1T 1T 1 [ [ leuror I

[NEW |

[KUSIGE QB9c3, KUl ON KOOD 3 KUSIMUSES QB9b |

[QB9c3  |Kui suurt altkdemaksu kiisis véi eeldas Teie kontaktisik kohtus? |

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997" - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(432-439)
L 1T 1T 1 [ [ Jeuror I

[NEW |

[KUSIGE QB9c4, KUl ON KOOD 4 KUSIMUSES QB9b |

QB9c4 Kui suurt altkdemaksu kiisis vdi eeldas Teie kontaktisik sotsiaalkindlustuse voi
hoolekandeorganites?

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(440-447)

| [ [ 1T [euror I

[NEW |

[KUSIGE QB9c5, KUl ON KOOD 5 KUSIMUSES QB9b |

[QB9c5  |Kui suurt altkdemaksu kiisis voi eeldas Teie kontaktisik riigiprokuratuuris? |

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(448-455)

| [ [ 1T [euror I

[NEW |
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[KUSIGE QB9c6, KUl ON KOOD 6 KUSIMUSES QB9b |

QB9c6 Kui suurt altkdemaksu kiisis vdi eeldas Teie kontaktisik riigi, piirkondliku v6i kohaliku tasandi
poliitikute seas?

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(456-463)

| [ [ 1T [euror I

[NEW |

[KUSIGE QB9c7, KUl ON KOOD 7 KUSIMUSES QB9b |

[QB9c7  |Kui suurt altkdemaksu kiisis vi eeldas Teie kontaktisik erakonnas? |

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997" - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(464-471)

| [ [ 1T [euror I

[NEW |

[KUSIGE QB9c8, KUl ON KOOD 8 KUSIMUSES QB9b |

QB9c8 Kui suurt altkdemaksu kiisis vdi eeldas Teie kontaktisik riigihangete kohta otsuseid tegevate
ametnike seas?

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(472-479)
L 1T 1T 1 [ [ leuror I

[NEW |

[KUSIGE QB9c9, KUl ON KOOD 9 KUSIMUSES QB9b |

QB9c9 Kui suurt altkdemaksu kiisis vdi eeldas Teie kontaktisik ehituslube véljastavate ametnike
seas?

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(480-487)
L 1T 1T 1 [ [ leuror I

[NEW |
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[KUSIGE QB9c10, KUl ON KOOD 10 KUSIMUSES QB9b

QB9cl10 [Kui suurt altkdemaksu kisis vbi eeldas Teie kontaktisik aritegevuseks lube véljastavate
ametnike seas?

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(488-495)

| [ [ 1 [euror I

[NEW |

[KUSIGE QB9c11, KUl ON KOOD 11 KUSIMUSES QB9b |

[QB9c11 [Kui suurt altkdemaksu kiisis voi eeldas Teie kontaktisik tervishoiusiisteemis? |

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(496-503)

| [ [ 1T [euror I

[NEW |

[KUSIGE QB9c12, KUl ON KOOD 12 KUSIMUSES QB9b |

[QB9c12 [Kui suurt altkaemaksu kiisis voi eeldas Teie kontaktisik haridusvaldkonnas? |

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(504-511)

| [ [ 1T [euror I

[NEW |

[KUSIGE QB9c13, KUl ON KOOD 13 KUSIMUSES QB9b |

QB9c13 [Kui suurt altkdemaksu kiisis voi eeldas Teie kontaktisik inspektorite seast (tervishoid ja
ohutus, ehitus, t66, toidu kvaliteet, sanitaarkontroll ja litsentsimine)?

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(512-519)
L 1T 1T 1 [ [ leuror I

[NEW |
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[KUSIGE QB9c14, KUl ON KOOD 14 KUSIMUSES QB9b |

[QB9c14 |Kui suurt altkdemaksu kiisis vi eeldas Teie kontaktisik eraettevétetes? |

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(520-527)
L 1T 1T 1 [ [ leuror I

[NEW |

[KUSIGE QB9c15, KUl ON KOOD 15 KUSIMUSES QB9b |

QB9cl15 [Kui suurt altkdemaksu kisis v8i eeldas Teie kontaktisik pankades ja finantsasutustes?

(KIRJUTAGE ULES TAPNE SUMMA ILMA KOMAKOHTADETA - KUI "EI MALETA", KOOD
'99999997' - KUI "KEELDUS", KOOD '99999998' - KUI "EOQ", KOOD '99999999")

(528-535)

[ [ [ [ [euroT |
[NEW |
[VASTAVAD KOIK |

QB10 Kui Te puutuksite kokku korruptsioonijuhtumiga voi oleksite selle tunnistaja, kas Te teaksite,
kuhu tuleb sellest teatada?
[(AINULT UKS VASTUS) |
(536)

Jah 1
Ei 2
El OSKA OELDA 3

[NEW
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[KUSIGE VARIANTI 7 AINULT AT, BG, ES, FR, IT, LT, LV, PL, PT, RO JA S|

QB11 Ning kui Te sooviksite esitada selle juhtumi suhtes kaebust, keda Te usaldaksite kdige
rohkem Teie asja lahendamisel?
[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - ROTEERIGE - MITU VOIMALIKKU VASTUST) |
(537-548)
Politsei 1,
Oigussiisteem (kohtud vdi Riigiprokuratuur) 2,
Valitsusvalised organisatsioonid vdi muud Ghingud 3,
Meedia, ajalehed, ajakirjanikud 4,
Riiklik ombudsman (Oiguskantsler) 5,
Paliitiline esindaja (Riigikogu, kohaliku omavalitsuse liige) 6,
Ametiiihingud 8,
Euroopa Liidu institutsioonid 9,
MUU 10,
MITTE UHTEGI NEIST 11,
El OSKA OELDA 12,
[EB76.1 QC9 TREND MODIFIED |
[VASTAVAD KOIK |
QB12 Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul puutunud kokku korruptsioonijuhtumiga v6i olnud selle

tunnistajaks?

[(LUGEGE ETTE - MITU VOIMALIKKU VASTUST)

Jah, puutunud kokku

Jah, olnud tunnistajaks
Ei

KEELDUS

El OSKA OELDA

(549-553)
11

2

3,
4,
5

[NEW
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KUSIMUSEGA QB14

KUSIGE QB13, KUI "ON PUUTUNUD KOKKU KORRUPTSIOONIJUHTUMIGA VOI OLNUD
SELLE TUNNISTAJAKS", KOOD 1 VOI 2 KUSIMUSES QB12 - TEISED JATKAKE

(OB13

[Kas Te teatasite sellest kellelegi?

[(AINULT UKS VASTUS)

Jah
Ei

KEELDUS

El OSKA OELDA

(554)

=

A wWdN

[NEW

[VASTAVAD KOIK

QB14

tahtsamad?

Ma loen Teile ette méned v8imalikud p&hjused, miks inimesed v8ivad otsustada
korruptsioonijuhtumist mitte teatada. Palun 6elge mulle, millised neist on Teie arvates kdige

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - ROTEERIGE - KUNI 3 VASTUST)

(555-565)

Ei tea, kellele sellest teatada 1,
Raske midagi tbestada 2,
Teatamine oleks méttetu, kuna vastutavaid isikud ei karistata 3,
Juhtumitest teatavatel inimestel tekivad probleemid politsei véi muude
vdimuorganitega 4,
Kdik teavad nendest juhtumitest, kuid keegi nendest ei teata 5,
Teatamine ei ole vaeva vaart 6,
Puudub kaitse korruptsioonijuhtumitest teatanud isikutele 7,
Keegi ei taha kedagi reeta 8,
MUU 9,
MITTE UHTEGI NEIST 10,

El OSKA OELDA 11,
[NEW
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(QB15

[Palun 6elge mulle iga jargneva vaite kohta, kas Te ndustu vdi ei ndustu sellega.

(566)

(567)

(568)
(569)

(570)

(571)

(572)

(573)

(574)

(575)

(576)

(577)

(578)

EBO791EEETRA

[(NAIDAKE KAARTI SKAALAGA - UKS VASTUS REA KOHTA)

(LUGEGE ETTE)

Noéustun
taielikult

Kaldun
ndustuma

Kaldun
mitte
ndustuma

Ei ndustu
Uldse

El OSKA
OELDA

Eesti kohaliku voi
regionaalse tasandi
riigiasutustes eksisteerib
korruptsiooni

3

Eesti riigiasutustes
eksisteerib korruptsiooni

Euroopa Liidu
institutsioonides eksisteerib
korruptsiooni

Korruptsioon on osa Eesti
arikultuurist

Korruptsioon mdjutab Teid
isiklikult Teie igapaevaelus

Eestis on piisavalt
Onnestunud siudistuste
esitamisi, et takistada
inimesi korruptiivsetest
tegudest osa vbtmast

Kdrgetasemeliste
korruptsiooni juhtumitega ei
tegeleta Eestis piisavalt

Eesti valitsuse
jéupingutused korruptsiooni
vastu voitlemisel on tdhusad

EL-i asutused aitavad kaasa
korruptsiooni vahendamisele
Eestis

10

Liiga tihedad sidemed é&ri ja
poliitika vahel viivad Eestis
korruptsioonile

11

Altkdemaksud ja oma
sidemete kasutamine on
Eestis sageli kdige lihtsam
viis teatud avalike teenuste
saamiseks

12

Erakondade rahastamise
labipaistvus ja kontroll on
Eestis piisav

13

Ainus viis Eestis ariedu
saavutamiseks on omada
poliitilisi sidemeid

27137
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14 |Onupojapoliitika ja 1 2 3 4 5
korruptsioon takistavad
(579) Eestis arikonkurentsi
15 |Korruptsiooni vastaseid 1 2 3 4 5
meetmeid kohaldatakse
Eestis objektiivselt ja ilma
(580) tagamoteteta

[EB76.1 QC1 + QC7 TREND MODIFIED
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[SOTSIAALDEMOGRAAFIA

[VASTAVAD KOIK

[KUSIMUSI D1 KUNI D6 POLE

(D7 [Palun 6elge see number, mis kdige paremini kehtib Teie kohta.

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

(601-602)
ESIMEST VOI MITMENDAT KORDA ABIELUS
Elab ilma lasteta 1
Elab koos sellest abielust périt lastega 2
Elab koos eelmisest abielust parit lastega 3
Elab koos sellest ja eelmisest abielust péarit lastega 4
KOOS PARTNERIGA ELAV VALLALINE ISIK
Elab ilma lasteta 5
Elab koos sellest kooselust parit lastega 6
Elab koos eelmisest kooselust périt lastega 7
Elab koos sellest ja eelmisest kooselust parit lastega 8
VALLALINE
Elab ilma lasteta 9
Elab koos lastega 10
LAHUTATUD VOI LAHUS ELAV
Elab ilma lasteta 11
Elab koos lastega 12
LESK
Elab ilma lasteta 13
Elab koos lastega 14
Muu 15
Keeldumine 16
|EB78.2 D7 |
(D8 [Kui vana Te olite, kui te |petasite oma 6pingud paevases dppevormis? |

(INT.: KUI "OPIB VEEL", SIIS KOOD 00 - KUI "EI OLE HARIDUST", KOOD '01' - KUI
"KEELDUMINE", KOOD '98' - KUI "EI OSKA OELDA", KOOD '99')

(603-604)

|[EB78.2 D8
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[KUSIMUST D9 EI OLE |

(D10 [Sugu |
(605)

Mees 1

Naine 2

[EB78.2 D10 |

(D11 [Kui vana Te olete? |
(606-607)

[EB78.2 D11
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[KUSIMUSI D12 KUNI D14 EI OLE

KUSIGE D15b KUI "El TEE HETKEL PALGATOOD" KOODID 1 KUNI 4 KUSIMUSES D15a

[D15a

[Mis on Teie praegune péhitegevus, amet?

[D15b

[Kas Te kunagi varem olete teinud palgato6d? Mis oli Teie vimane amet?

(608-609) (610-611)
| D15a D15b

Praegune amet | Viimane amet
El TOOTA
Isik, kes vastutab igapéevaste sisseostude ning 1
majapidamise korrashoiu eest vdi kel ei ole hetkel ametit,
kes ei todta
Opilane, ulidpilane 2
TOOtu voi ajutiselt to6tu 3
Pensionar vdi isik, kes on haiguse téttu toovéimetu, 4
invaliid
UKSIKETTEVOTJA
Talunik 5 5
Kalur 6 6
Vabakutseline spetsialist (jurist, arst, raamatupidaja, 7 7
arhitekt, jne)
Poeomanik, kasitddmeister, muud Uksikettevétjad 8 8
Eraettevétjad, firmaomanik (ainuomanik vdi osanik) 9 9
PALGATOO
Palgaline spetsialist (arst, jurist, raamatupidaja, arhitekt, 10 10
jne)
Tippjuhtkond (peadirektor, tegevdirektor, muu direktor) 11 11
Kesktaseme juhtkond vdi muu juhtkond 12 12
(osakonnajuhataja, juhataja asetéitja, dpetaja, meister,
jne)
Palgatdotaja, kes tédtab peamiselt kontoris 13 13
Palgatdodtaja, kellel on pdhiliselt liikuv t66 (milgiagent, 14 14
autojuht, jne)
Palgatoodtaja, kes peamiselt teenindab (haiglad, 15 15
restoranid, politsei, tuletbrje jne)
Toodejuhataja, jarelvaataja 16 16
Oskustdoline 17 17
Muu (liht)t66line, kes teeb fiisilist t66d; teenija 18 18
Ei ole kunagi palgat6éd teinud ] 19 |
|[EB78.2 D15a D15b |
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[KUSIMUSI D16 KUNI D24 El OLE |

[D25 [Kas Te elate ... ? |

[(LUGEGE ETTE) |

(612)
maa-asulas voi kilas 1
vaikses vBi keskmise suurusega linnas 2
suures linnas 3
El OSKA OELDA 4
|[EB78.2 D25 |
[KUSIMUSI D26 KUNI D39 El OLE |

D40a Palun 6elge, mitu 15 aastast ja vanemat inimest elab teie leibkonnas, kui Te arvestate nende

hulka ka iseennast?

[(INT: LUGEGE ETTE — KIRJUTAGE) |
(613-614)

|[EB78.2 D40a |

[D40b  [Palun 6elge, mitu alla 10 aastast last elab Teie leibkonnas? |

[(INT: LUGEGE ETTE — KIRJUTAGE) |
(615-616)

[EB78.2 D40b |

[D40c  [Palun 6elge, mitu 10-14 aastast last elab Teie leibkonnas? |

[(INT: LUGEGE ETTE — KIRJUTAGE) |
(617-618)

[EB78.2 D40c
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[KUSIMUSED D41 JA D42 PUUDUVAD |

|[ESITADA KUSIMUSED D43a JA D43b ENNE KUSIMUSI A |

[KUSIMUSED D44 KUNI D45 PUUDUVAD |

[ESITADA KUSIMUS D46 ENNE KUSIMUSI A |

[KUSIMUSED D47 KUNI D59 PUUDUVAD |

D60 Kas Utleksite, et Teil on viimase kaheteistkimne kuu jooksul olnud raskusi arvete
maksmisega kuu I6pus?

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS)

(619)
Enamus ajast 1
Vahetevahel 2
Peaaegu mitte kunagi\ Mitte kunagi 3
KEELDUS 4
|[EB78.2 D60
D61 Jargmisel skaalal tAhendab aste '1' "Uhiskonna madalaimat astet"; aste '10' tahendab

"Uhiskonna kdrgeimat astet". Kas Utleksite, millisele astmele Te end asetaksite?

[(NAIDAKE KAARTI - AINULT UKS VASTUS) |
(620-621)
1 Uhiskonna madalaim aste 1

Olo|N[O|O | |W]N
©CoOoO~NOOUGR_WNDN

[N
o

10 Uhiskonna kérgeim aste
KEELDUS

=Y
[N

|[EB78.2 D61
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(D62 [Palun delge mulle, kas...? |

[(ESITAGE KAART SKAALAGA - AINULT UKS VASTUS REA KOHTA) |

(LUGEGE ETTE) Iga |Kaks|Umb|Kaks|Harv|Mitte| El
paev| voi | es | vdi | em [kuna| OLE
vOi [kolm| kord | kolm gi [INTE
peaa| kord |nada| kord RNE
egu| a |las| a TIU
iga |nada kuus HEN
paev| las DUS

T
(622) 1 |Kasutate internetti kodus, oma kodus 1 2 3 4 5 6 7
(623) 2 |Kasutate internetti tookohal 1 2 3 4 5 6 7
3 |Kasutate internetti kusagil mujal (kool, tlikool, | 1 2 3 4 5 6 7

(624) kiiberkohvik jne.)

|[EB78.2 D62 |

(D63 [Kas Te naete ennast ja oma leibkonda kuuluvat ...? |

[(NAIDAKE KAARTI - LUGEGE ETTE - AINULT UKS VASTUS) |
(625)

=

Uhiskonna todlisklassi
Uhiskonna keskklassi
Uhiskonna kérgemasse klassi
MUU

MITTE UHESSEGI NEIST
KEELDUS

El OSKA OELDA

NOoO oA WN

|[EB78.2 D63
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[INTERVJUU PROTOKOLL

[INTERVJUU KUUPAEV

(646-647) (648-649)

[ [ [PAEV | [ T  kuu

|[EB78.2 P1

[INTEVJUU ALGUSAEG

[24 TUNNI KELL

(650-651) (652-653)

| [TUND | | | [MINUT

|[EB78.2 P2

(P3

[MITU MINUTIT INTERVJUU KESTIS

(654-656)

| [MINUTIT

|[EB78.2 P3

[Intervjuu juures viibinud isikute arv, kaasa arvatud intervjueerija

kaks (intervjueerija ja respondent)

kolm

neli

viis ja enam

(657)

=

A wWdN

|[EB78.2 P4

|Respondendi koostéévalmidus

Suureparane

Hea

Keskmine

Halb

(658)

=

A wWN

|[EB78.2 P5

[Asulatiiiibi suurus

[(KOHALIK KOOD)

(659-660)

|[EB78.2 P6
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[Regioon

[(KOHALIK KOOD)

(661-662)

|[EB78.2 P7

[Postiindeks

(663-670)

|[EB78.2 P8

[Valimipunkti number

(671-678)

|[EB78.2 P9

(P10

[Intervjueerija number

(679-686)

|[EB78.2 P10

(P11

[LEAVE BLANK

(687-694)

[EB78.2 P11

[KUSIMUS P12 PUUDUB

[KUSIDA AINULT JARGMISTES RIIKIDES: LU, BE, ES, FI, EE, LV JA MT

(P13

[Intervjuu keel

(695)
Eesti 1
Vene 2

|[EB78.2 P13
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