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Ql.

Av vilken nationalitet & Ni? Var god och tala om vilket land (eller vilka lander) som stimmer in pd Er. (Flera svar

mdjliga)

BEIGIEN. cverveerereere e eeseeen e O+

Danmark ............ccooveiiivieeeeirecc e O:

TysKIand .......ocovvvviiiiiiiieci e Os

Grekland .........ooocveieiiii s 4

SPANMIEN ..o Os

FrankrKe.........cooovveiieiieecicce e Os

AN O 7

EHEN ... Oe

Luxemburg........coovvvvvieceinicc e Og

Nederlanderna.........ccocooeeiiieieiniceies O 10
Portugal ..o O 11
Storbritannien (England, Nordirland) ......... O 12
OStErmTKe ...t O 13
SVEIGE .t O 14
Finland.........cccoooiiiiii e, O 15
Annatland .......oooeviiie O 16
Ve Ej i 17

= AVSLUTA
= AVSLUTA
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Q2. Hur vilinformerad &r Ni vad giller den gemensamma europeiska valutan, dvs. euron? Tycker Ni att Ni &r...?
LAS UPP.
Mycket valinformerad...................ocooveeeen O 1
VAIRfOrmerad..............o..rvveernereecsosreeennns 02
Inte sé&rskilt vélinformerad.........c...c....cc.. 13
Inte alls informerad ...........cccociii 4
VEL €)oo Os
Q3. Skulle Ni personligen séga att den gemensamma europeiska valutan, euron, #r ett mne Ni 4r mycket intresserad av,
ganska intresserad av, inte sérskilt intresserad av eller inte alls intresserad av?
Mycket intresserad av..............cccceeeennenne 4
Ganska intresserad @v........ccccoveeecviierenene 2
Inte sé&rskilt intresserad av ..............oeeveee O3
Inte alls intresserad av.........cccccvneincneene. 04
V72 =5 TR Os
Q4.  Utifran vad Ni har hort eller 14st, har eurons vérde oaterkalleligt bundits vid den finska marken?
Jda (R
N e ens 2
1Y/ = U O3
Q5  Virdet av den finska marken blev bundet vid vérdet av euro den | januari 1999. Vet Ni hur mycket en euro &r vird i
finska mark? (Ge svara lugnt - fyll i alla rutor fire punkten och efter den - om svaret ir "jag vet inte", anvind koden
0000.00000)
TILL ALLA
Q6. a)Enligt det som Ni har hort eller l4st, ndr kommer det att vara méjligt att betala i euro med check eller kort i Finland?
(Kort Q6 - Endast ett svar)
b)Och i andra EU-ldnder som deltar i euro-samarbetet? (Kort Q6 - Endast ett svar)
B) 1 andra EU-lander
som deltar i euro-
LAS UPP A) | Finland samarbetet
Det har varit méjligt sedan den 1 januari 1999 .............c.c.cooeiininn O+ O+
Fran och med den 1 januari 2000...........c.cccoeeviimnnnniceiece e, Oz Oz
Fran och med den 1 Januari 2007 .........c...oveererreeseeeenssoeneeereeeneon. O3 O3
Frén och med den 1 januari 2002...........cccovevieviineimiiniee e C14 Oa4
SENAIE ...ttt Os Os
ALAFG (SPONTANT).... oo veaeeeeesseeseesesesese s Os Os
VET B oo (g Ov
Q7. Frén vilken minad och vilket &r tror Ni att det inte ldngre kommer att vara mojligt att betala med finska mark? (Om "vet
¢j” koda 00.0000. Om "kommer alltid att vara méjligt att betala med finska mark” koda 99.9999)
Q8  Fran och med den 1. januari 1999 har medborgare kunnat betala med kort eller check i euro eller kunnat ingd

betalningtjdnstsavtal eller utfora transaktioner. Har Ni redan...?
LAS UPP Ja Nej Vet Ej
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1 Betalat med kortieuro ... 1 1 O2 Os
2 Betalat med Check | €UrO ..........oovevveeverensirecsoeseeee e, O+ O2 0Os
3 Ingétt betalningtjanstsavtal eller utfort transaktioner i euro.. [ 1 02 O3

Q9  Om svaret "Ja" i Q8, i alternativ 1, 2 eller 3.
I vilka lander ingick Ni de har betalningstjdnstsavtalen? (Lds upp - flera svar méjliga)

FFIRIAN e s O 1
| ett annat land/andra lander som tagit euro i bruk................... O-:
VEBLEJ oo Os

Q10  Om respondenten aldrig har betalat i euro m.a.o. svar ”Nej” eller ""Vet ¢j" i Q8 i alternativ 1, 2 eller 3
Ar ndgon av foljande saker orsaken till det att Ni inte har betalat i euro 4nnu? (Lds upp)

LAS UPP Ja Ej Vet Ej
1 Ni &r radd for att bli férvirrad med mark och €uro. .......ccooovoveveveviviee e 1 02 Os
2 Ni har inget bankkonto i Ur0............oc.coveviiiiiecic e, O O:2 Os
3 Ni har inte bett om en checkbok i @UrO ..o 4 Oz Os
4 Ni har bett om en checkbok i euro men den blev avvisad............................... 1 Oz O3
5 Ni tror att det finns extra bankkostnader om man anvénder euro ............ reereas O 1 02 Os
6 Alla afférer tar inte emot betalningari euro...........cccocoeiiiiiiininecee O 1 02 Os
7 Ni visste inte att Ni kunde redan betalaieuro .............c..ccooeoii e, O 1 02 Os
8 Ni tycker att det &r inte verkligen meningsfullt att betala i euro &nnu................ O 1 2 O3
9 Ni tycker att det ar svart att betala i euro om slutsumman &rimark ................ [+ 02 O3
10 Ni har inte beh6vts gora det 8nnNU.........ccccvveiiiiiiiiiiec v, 01 O2 O3

Q11 Om respondenten aldrig har betalat i euro m.a.o. svar ”Nej” eller ""Vet ¢j" i Q8 i alternativ 1, 2 eller 3.
Ndr tror Ni att Ni sjélv borjar betala i euro med kort, med check, genom betalningtjénstsavtal eller transaktioner? (Kort
Q11 -Lds upp - endast ett svar)

Under det har 8ret.... ..o [
NESER AT ....ooiii e et e e e e e 02
Forst ndr eurosedlar och slantar ar disponibla, den 1. januari 2002 ............... Os
Forst nar finska mark inte mera finns.........cooceieiiiiine e, O4
Saken har ingen sérskild betydelse for Er

(har inget bankkonto, checkbok eller korti €uro) ..........c..ccovveieeiieicneenn Os
AIANG (SPONTANT) ... Os
VBEE] oot ve e ees s et er e a-

TILL ALLA

Q12 Vilken av ftljande péstdenden &r ndrmast Er uppfattning om méjligheten att betala med kort eller check i euro? (Kort
Q12 -Las upp - flera svar mojliga)

Man kan bli van vid att anvanda euro ...........ccccovireciinieiiececc K
De ovan namnda betalningssatten underlattar inte att forstd euro ................. Oz
Det &r billigare att DEtala i €U0 ..........co..ovrivverrmreeeeee e eeeeeseeseees s, Os
Det &r dyrare att betala i @Uro..........ccoooiiiiccciic e 4
Det &r mera praktiskt/lattare att betala i euro............ccooeevieiiiniin, Os
Det &r mera komplicerat att betalaieuro...........c.cococciiiiiiiiii s
Det &r nyttigt att férbereda sig for framtiden och betalaieuro........................ O
Det &r egentligen inte meningsfullt att betala i euro for tilifallet....................... Os
Jag &r inte intresserad av att betala i euro (SPONTANT).........cccocoveiieinnn. Og
Ingen av de har orsakerna (SPONTANT) ........cooiiveeeeeereerseessee oo, O 10
Y = OO OO O 11

QI3 Har Ni aldrig investerat t.ex. skaffat en livsforsékring, kopt aktier eller obligationer osv. i euro?
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NS 4 -
NI 02
VO E] .o Os
Q14 Nir tror Ni att Ni kommer att be banken om att bankkontot skall skétas enbart i euro?
(Kort Q14 -Lds upp - endast ett svar.)
Ni har redan Dett OM et ..........ccccvecccvvevemvrmrerrrerrrsseesssisicessesees s O 1 -
Under det DA Aret.........oocveicieeieiirc ettt sttt 02
INBSEA AF ..o ettt s O3
Forst nar eurosedlar och -slantar ar disponibla, den 1. januari 2002 .................... 04
Forst nar finska marken inte mera finns.........ooooviiiiiiiii e, Os
Saken har ingen sérskid betydelse fér Er
(har inget bankkonto, checkbok eller kort i @Uro) ..........ccccccecevinininininniennn, Os
Na&r det &r mojligt (SPONTANT).........vvvvermreereeeiereeeieeeeeseeeesssee e esseeeseeese e O -
ARG (SPONTANT) ...t ese et seees e e eee e seeeeeseeeseees oo Os
VB E] oot s e Og
Q15 Nagra affdrer uppger redan priser bade i mark och i euro. Har Ni sett sédan dubbel prisséttning i stora snabbkdpsbutiker
eller i smé affdrer? Om Ja: Har Ni sett det mycket ofta, ganska ofta, ibland eller sdllan?
LAS UPP Nej  Ja, Ja, Ja, Ja, Vetej —
mycket ganska ibland séllan
ofta ofta
1 | stora snabbk&psbutiker....... ..o O O2 O3 0Oa4 s Os
21 SME AIFAIET ... ereeeeeseeee e ee s L1+ O2 O3 O4 0Os 0Os
Q16 Om svaret var "Ja" i Q15. -
a) Nar Ni ser att priserna dr bade i mark och i euro, vilken pris tittar Ni pd?
(Kort Q16 - Lds upp - endast ett svar)
Enbart pa priserna i mark........cc.coccocevieinnnn 10
Ibland ocksa péa priserna i euro.................. 20 -
Alltid ocksa pa priserna i euro.................... 30
Enbart pa prisernai euro ......c..c.ccocevieeiene 4
VEEE] oo eseeseseeseseeeneeesssannes s
—_
Om svarade med alternativ 2, 3 eller 4 i Q16 a.
b) Tittar Ni pa priserna i euro angdende alla produkter eller enbart pa basprodukter som bréd, mjélk, bensin osv? —
PA @l PIOAUKIET ... ..veooveeeeres e e ssesesenis e 10
Enbart pa basprodukter (T.ex. bréd, mjolk, bensin osv)............... 20
VEEE] covvoeeeeeee oo seese oo es e e 3 —_
Q17 Hur mycket ungefir tror Ni att foljande produkter kostar i euro? (Lds upp alternativ - Lds inte upp méjliga svar)
—
LAS UPP ALTERNATIV 1 euro 1-2 2-5 5-10 10-30 Merédn V Ej
eller euro euro euro  euro 30 euro '
mindre (SPON (SPON (SPON (SPO (SPON —-
(SPONT TANT) TANT) TANT) N'l.'rAN TANT)
ANT) )
1 EN PAKEETODEK .......eveee e erieeeesimse s s O+ O2 O3 0O4 Os Oe [
2 10 FHET DEINSIN........eoeeeeseseeeeeeeeessseeesessss et secsesiess s O+« O2 O3 0O4 Os Os 17
BB PAI SKO ... ettt s e O+ O2 O3 0O4 Os Oe O3
4 SEX AQY.rrvvveeereeeereeeseeessseeeesesereeeees e s O+ O2 Os O4 Os Os "1
5 BN CD-SKIVA ..v...oooeevevereseeseeesssesneesss e ss s besses i O+ O2 Os 0O4 Os Oe Jd+
B BN IO MJBIK ... eeeeresesessesesss s sessssssssssssonsssssss O+ 0O2 0Os O4 Os Os -
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7 Take-away PizZa.......ccccoecveviiiiiiiiii e O+

2 O3 0O4 Os

Os

Q18 Det hir mérket visas i ndgra affdrer. Har Ni aldrig mérkt det? (Visa mdrket)
JBeree e 0+
= N 02
V8 = T Os
Q19  Vad tror Ni att det betyder? (Kort Q71 - Lds upp - flera svar mdjliga)
Har kan man betala ocksd i euro............... O 1
Har kan man fa information om euro ......... O-2
Priserna &r ocksa i €Uro..........cccceeeruennenee O3
Annat svar (SPONTANT).......coovvrrvrerernann, O 4
VEE €] oot Os
Q20 Det hir mérket betyder att priserna ges ocksa i euro och att Ni kan betala ocksa i euro. Okar det har mérket Ert
fortroende till affiren som anvinder det, minskar det Ert fortroende eller har det ingen betydelse till Er?
Okar fortroendet...........ccccoccvvevivereereevnenn, 1
Minskar fortroendet............ccccooiviinnnn 02
Ingen betydelse ... O3
VEL ] ooovoveeeoevore s 04
Q21 Bankerna kommer endast att utge eurosedlar och —slantar frin och med den 1. januari & 2002 och alla maste bérja
betala med eurosedlar och —slantar. Hur tror Ni att den hér forédndringen kommer att g4 i allménhet? (Kort Q21 - Lds
upp - endast ett svar)
Alldeles Utan ProbIEM ............oovv.evvevereemeeeeeeseeeeeee e O
Problem kommer att forekomma under en viss period ............. Oz
Problem kommer att forekomma under en langre period.......... Os
Det orsakar stora problem ...........cccoveiiiiiininn O4
VBE ] ..ot s Os
Q22 Och hur tror Ni att den hir forandringen ska gé speciellt for Er fran och med den 1. januari &r 2002? (Kort Q22)
Alldeles utan problem ... 1
Problem kommer att fsrekomma under en viss period ....... 02
Problem kommer att féSrekomma under en langre period.... Os
Det orsakar stora problem ........ccccccceeviiiniiiiiicccceneen 4
VBE©] covveeve e ees e es e en st Os
B Finska Opinioner 54,0 7 n
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Q23 De fvljande péstiendena handlar om eurosedlar och —slantar som ska tas i bruk. For varje pastiende beritta om Ni 4r
mycket oroad, ganska oroad, inte si mycket oroad eller inte alls oroad om..? (Kort 023)

LAS UPP Mycket Ganska Inte sa mycket Inte alls oroad Vet Ej
oroad oroad oroad

1 Att blanda eurosedlar 0ch —Slantar...........c..coccccereervenereeniens mE O2 O3 O4 Os
2 Att rékna fel nar Ni vaxlar mark till @Uro .......coo.cooverveerennen. 1 O2 O3 04 Os
3 Att rakna fel nar Ni véxlar euro till mark ..., 1 O2 Os 04 Os
4 Att bli bedragen nar Ni far pengar tillbaka ... [ 1 02 Os L4 Os
5 Att bli bedragen nar afféren satter priser i €Ur0.........c........ 1 02 s 4 Os
6 Svarigheter att forsta rékningar, I6nekalkyler och
bankkontoutdrag i @Ur0 ........ccc.eeeiiivvccreeiiiicee 1 1 O2 O3 4 Os
7 Svarigheter att komma ihag priseri euro...........ccoccoevevennnn 01 O2 O3 s Os
8 Svarigheter att jamfora priser i euro i olika affarer.............. 1 02 O3 O4 Os

Q24 Vilka fyra av dessa pastdenden ligger narmast Er egen uppfattning?
(Kort Q24 - Lds upp - hogst fyra svar mojliga)

Bankerna ger tillrécklig information om hur bankkonton skéts .................o....... O
Att ha bankkonto &r mycket Ayrt..........ccoioivniiinen e 12
Det &r mycket svart att vinna entvistmed enbank................... Os
Att kdpa pa kredit &r bekvamt snarare &n farligt............c.ccooooiiii O 4
Man vet aldrig i forvag hur mycket det kostar att 1dna pengar..............cc.ocoeee. Os
Man kan lana hur mycket som helst; det finns inga riktiga kontroller ............... Os
Problemet att [&na mer &n man kan betala tillbaka finns inte i Finland .............. O
Finansiella institutioner férklarar riskerna med bostadslan bra ............cc........ Ols
Det ar mycket svart att jamféra villkoren for olika bostadslan ... Oo
Férsakringsbolag orsakar farre problem &n banker ... O 10
VEE ] eveeee oo e e ee e ees e ees e O 11

Q25 Tycker Ni att Finsk lag... ?(Kort Q25)

LAS UPP Ja Nej Vet gj
1. garanterar éppenhet vad géller information inom finanssektorn........................... O+ O2 O3
2. skyddar konsumenternas rattigheter.............ccooi 1 Oz 0Os
3. garanterar eventueila rattsliga atgarder mot banker och férsékringsbolag............ O+ O2 0Os
4. garanterar sékerhet vid transaktioner..........c..ocoeiiiiiiiini O+ O2 O3
5. skyddar konfidentiell information .............ccoveiiiiii e O+ O2 0Os

Q26 Varje medlemsland har sin egen standard vad géller konsumentskydd. Tycker Ni att denna standard bor harmoniseras
inom Europeiska unionen eller inte?

JBeeeeeeeeee O 4
Nej o O:2
Vetef..ooovooeeeeriene. O3
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Q27 Oppnandet av nya marknader och nya tekniska utvecklingar som de s.k. telefonbankerna, internet osv. tillater oss att i
allt storre utstrickning utnyttja bank- och finanstjinster pa avstind. Tycker Ni eller tycker Ni inte att Finsk lag... (Kort

Q27)

LAS UPP Ja Nej
1. garanterar 6ppenhet vad galler information inom finanssektorn............................. R O2
2. skyddar konsumenternas rattigheter ... e, 01 O2
3. garanterar eventuella rattsliga atgérder mot banker och férsékringsbolag............. 0 O
4. garanterar sdkerhet vid transaktioner..........cccccoviiiniiiii e (R 02
5. skyddar konfidentiell information .............cccceviniiniiniinie e O4 O2

Vet gj

O3
O3
Os
O3
Os

Q28 Marknadsfbringen av finansiella tjdnster innebar att ny teknologi och nya tekniker kommer hela tiden. Tycker Ni att det
dr nodvéndigt att Europeiska unionen vidtar &tgérder for att skydda konsumenterna vid anvindning av dessa nya

tekniker?

Ja, 4
NEj .o O:2
Vet €f ceveiiiiecienns O3

Q29 Finns det enligt Er mening hinder for konsumenterna att utnyttja finansiella tjénster var som helst inom Europeiska

unionen? Om Ja: Vilka da? (Kort Q29 - Lds upp - flera svar mijliga)

Nej, inga hinder........coocviiiiiniin e, 1
Ja, brist pa information ..........c.coevieenve e, O:
Ja, dalig information...........ccccoeeierreinicencce e, Os
Ja, for riskabelt ........cccoovriiiiec e O4
Ja, nédvandigt att ha stora summor fér att investera............... Os
Ja, svarigheter pga avstand..........ccoccooiienininennniniene Os
Ja, daligt lagligt skydd om problem uppstar.........c..ccocceeevennn. O~
Ja, SPraksvangheter ... .....cccooeriiiiiiiees e, Os
OVIIGt (SPONTANT) ..o Os
VB €] ottt s 1o

Q30 a. Vilket av foljande betalningssétt foredrar Ni att anvéinda nér Ni skall gora ett storre inkdp i Finland? Med “storre

inkdp” menar jag sddant som kostar minst ca 550 mk. (Kort Q30 - endast ett svar)
b. Och vilket betalningssitt foredrar Ni att anvénda for ett stérre inkop i ett annat EU-land?
(Kort Q30 - endast ett svar)

LAS UPP | Finland | andra
medlemslénder
1. Har aldrig kopt nagot i ett annat medlemsland.......................... O 1 O+
2. KONANMET ..o ceee e st O 2 2
3. CRECK . oeereeeereeeeee oo e es s Os Os
4. KIBARKOM ... oo seeee s O4 4
5. FinSkt DANKKOM ...........oveoeveeeeoaseeess s Os Os
6. BankOverforing ..........ccoveerereeireeioeniniinite e Oe Os
7. POSIOVEITOMNG ...c.ceeivve ittt v (4
8. Andra betalningssatt (SPONTANT) .........ooo.covvviiveimrennneennnn. s s
0. VL] eurveeeeeeeeeeeeereeee oo sas e Oe Og
M Finska Opinioner 54,0 9 n
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Q31 a)Omsvar 2,3, 4,5 eller 6 i fraga 30a: Av vilken anledning foredrar Ni detta betalningssétt i Finland?
(Kort Q31 - flera svar mdjliga)
b) Om svar 2, 3, 4, 5, 6 eller 7 i friga 30b: Av vilken anledning foredrar Ni detta betalningssétt i andra
EU-ldnder?. (Kort Q31 - flera svar mojliga)

LAS UPP A) | Finland B)1andra
medlemsléander

0 BIIGAIE ... 4 1
2. BEKVAIMAIE ... eee s 2 02
3. Forattundvika tvister........ccccoevveiniiiiii Os O3
4. For att undvika foriust eller Stold...........oovvervveiieeeerieeeiesean Oa 0Oa
5. Foratt undvika att bli rAnad ...........cooeeeeeiiceeienee e Os Os
6. For att det har en hemlig Kod.............ccoovvorveoerreceerrcreceerne. Os Os
7. OVIGt (SPONTANT) ..cocooveeeveeeeee oo esee s O 07
B VBL B oot en e Os s

Q32 Har Ni ndgon gng utfort betalningar via telefon, via dator, via Internet osv? Om Ja: Har Ni nigon gang gjort sddana
betalningar med kort som har hemlig kod?

N ettt 1
Ja, har redan betalt pa distans MEN UTAN kort som har hemlig kod..... Oz
Ja, har redan betalt pa distans MED kort som har hemlig kod................ O3
[T = PO O OO P RPN PPROROI Oa

Om nej, kod 1 pa fraga Q32:
Q33 Varftr har Ni aldrig utfort betalningar pa det séttet? (Kort Q33- Lds upp - endast ett svar)

Jag har aldrig haft méjligheten ..., O+
Jag trorinte det @r sdkert........cccoco v 02
Jag ar inte intresserad av att betala pa det sattet ....................... O3
Jag kommer inte ihag min hemliga kod SPONTANT ................... 04
Jag har inget kort med hemlig kod SPONTANT ... Os
OVIIGt SPONTANT ..o s e Os
VBE €] ..ttt O 7
TILL ALLA

Q34  A. Skulle Ni vara beredd att anvinda ett kort laddat med pengar, en elektronisk planbok som “smart card” for att gora
mindre inkdp i Finland, t ex en tidning eller brod?
B. Och nir Ni reser utomlands?

LAS UPP Ja Nej Finns inte Vet €]
(SPONTANT)

ALFINGENG oo O 1 O 2 Os O 4

B Utomlands.................. 1 02 Os Oa

Q35. a) Har Ni ett sparkonto, dvs. inlaningskonto ddr Ni far rénta men som inte &r kopplat till nigot betalkort eller
checkhifte, hos ...? Om ”ja” — fortsiitt med niista alternativ

Om nej:
b) Varfor inte? (Kort Q35 - Endast ett svar)
LAS UPP Ja Har aldrig Sjalv Avslutat av aktuell Vet ej
haft ndgot  avslutat institution
1. Enbank .....ccoovvvr. 11 O 2 O3 04 Us
2. En sparbank ................ O 1 2 Os 04 Os
3. Ett hypoteksinstitut 14 ) O3 Oa Os

B Finska Opinioner 54,0 10 [ ]
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4. Posten O 1 -2 Os 04 Os

Q36. a) Har Ni ndgot check-/Ionekonto, dvs. ett konto till vilket det finns ett checkhifte eller kort knutet, hos ...? Om "ja” —
fortsidtt med nista alternativ
Om nej:
b) Varfor inte? (Kort Q36 - Endast ett svar)

LAS UPP Ja Har aldrig Sjalv Avslutat av aktuell Vet gj
haft nagot avslutat institution
1. Enbank ... 0 2 Os 04 s
2. Ensparbank............. 11 02 s 4 Os
3. Ett hypoteksinstitut 1 1 02 O3 O4 Os
4. Posten O 4 02 Os 04 Os
Q37 HarNi ...? (Lds upp)
LAS UPP Ja Nej Vet ]
1. Checkhiifte .................. O+« 0O2 0Os
2. Kreditkort (Visa, Eurocard/Mastercard, American Express, Diners etc.) [ O:2 O3
3. Annat bankkort (Minutenkort, Bankomatkort) O 1 02 Os

Q@38.a Har Ni ett hypoteks-/inteckningsldn som 4r pa...?

LAS UPP Ja Nej VETEJ Vagrar

MINGTE BN 10 8T .oovovoveeeeervees e esssseenesss e O+ O2 0Os 0Od4

10220 BT ..oooveveverernr e ses s O+ O2 0Os DOa4

MET 81 20 81 .....ooooooveeeeceeernrnrees s sescssiesssssosssess s sonnescssees s O+ O2 0Os 0Oa
Q38b. Har Ni personligen...

LAS UPP Ja Nej VETEJ  Végrar
Ett 1&n for att kdpa bil eller mébler pa léngre tid &n 12 ménader ............ O: O:2 O3 Oa
Ett lan for att kopa nagot annat pa léngre tid &n 12 manader................. O:1 O:>2 mE mp
Annat typ av personligt |an pa langre tid 4n 12 manader ...................... O: 042 O3 0O 4
Ett Kreditkort ........cvoe et O Oo2 O3 04
Finskt betalkort ... ..o e O: 0O O3 a4
Overtrasserat Ert check-/IBNeKoNto ...........covviiiiiiirin e O Oo2 O3 Oa

D15. a) Vilken typ av arbete/anstdllning/yrke har Ni just nu?

b) Om IP inte har nagot betalt arbete - enligt kod 1-4i 15 a:
Har Ni haft ndgot betalt arbete tidigare? Vad for typ av arbete var det?

a) b)
Nuvarande Tidigare

yrke yrke
EJ AKTIVA
Hemarbetande husmor/husfar, eller utan NAgot YK .........cccoevviveveiieciice e O+
SUErANAE......eeeeeeeeeeeeeeree e eereeieeenenanene O2
Arbetslos, eller fér narvarande utan arbete Os
Pensionerad eller sjukpensionar ............... a4
EGEN FORETAGARE
BONGE.......ooooreeoereereeesssessn s sreseeenes Os O+
FISKAIE .......ooveooevveoeversssssesssesseeesseecseeneens Oe 02
Egen konsult/specialist typ advokat, egen l&karpraktik, revisor, arkitekt .................... Oz Os
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Butiksdgare, hantverkare eller liknande.....

Agare/delagare avii féretag ...........c.ccoeve.

ANSTALLDA

Anstélld konsult/specialist (typ anstélld |akare, advokat, revisor, arkitekt)..................
Foretagsledande stéllning (VD, direktor) ...

Annan ledande befattning typ avdelningschef, larare, tekniker ..................................
Anstalld, huvudsakligen med skrivbordsarbete ...,
Anstalld med rérligt arbete, (typ férsaljare, chauffér...) ...,
Anstalld i servicenaringen (sjukhus, restaurang, polis, brandman...)...........cccccvennne.
Arbetsledare ........ccccoevevinninnci

Specialutbildad arbetare...........cccccenrn

Arbetare, e] specialutbildad .......................

Har aldrig haft ndgot betalt arbete .............

o

[ER)
11
012
13
14
O1s
e
17
18

4
Os

Os
Oz
Os
Oo
O 1o
O 14
12
EK
014
O 15

Q39. Anvinder Ni dator ...

a) ... Om kod 5-18 pa fraga D15.a p Ert arbete?

b) ... hemma, i Ert arbete?

¢) ... (till alla) hemma, av andra anledningar 4n arbete?
d) ... i skolan eller pd universitetet?

LAS UPP

1. Pé arbetet...................

2. Hemma, i arbetet.........

3. Hemma, av andra anledningar &n arbete
4. | skolan/pa universitetet

Ja

11
O 1
4

Nej

02
a2
02

Vet g

Os
O3
O

Om ”nej” eller "vet ej” pa fraga 39.a och 39.b och 39.c och 39.d > g till friga 46.
Still fraga 39.e om minst ett ”ja” (kod 1) pa friga 39.a eller 39.b eller 39.c eller 39.d:
Q39. e) Vad anvinder Ni dator till? (Kort Q39 - Lds upp - flera svar mojliga.)

OFABENANAING ... eerese e eees e 1
Redovisning, statistik, kalkyler etc. ..........cooeviemniiiiii e -2
Forbereda presentationer ..........ceoveeerieeeieininieiiiciis e Os
Andra grafiska eller visuella applikationer............ccocoviniiiniiiciinncncnnn. 04
SPEIA SPEL ... e Os

Handla eller boka nagot via Internet ...........c.ocovvviiiniiiiiiiee Os

Titta pa tv eller lyssna pa radio via Internet.............ccoeevii 10
Skapa egen webbsida. ..ot J 11
Soka arbete via Internet..........ccooe i 12

Leta efter information om kommun, landsting,
riksdag eller allmannyttan via Internet............cccooeiin 013

Leta efter annan information via Internet ...........cocoevveeriiiiiiicecie e, 14
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Q40. Var har Ni ldrt Er att anvdnda dator? (Kort Q40. Lds upp -f lera svar mojliga.)
FSKOIAN L.ttt e O+
PA UNIVETSILEEE .........ooevieiicecceieeece ettt e e O
Pa arbetet pa egen hand eller med hjélp fran kollegor ................ccccooveeen... Os
Pa arbetet genom internutbildning ..........cocccevvnienninnicee e O4
Pa en PraktiKplats ...........ccovvveviriiceiicr e e Os
P& KIUbb-/fOreningsmOte ... ....ccorirvcviiriice ettt Oes
HOS €1 VAN +..ovveooveoeevceees oo ee s e er e 7
Hemma, pA egen hand ..........occcovueerierreieereee et Os
Pa kurs som betalats av min arbetsgivare ................cocooiveeeonieoeeeee Oo
Pa kurs som betalats av nagon statlig myndighet..................ccoooevivvnennnn., O 10
Pa kurs som betalats av Dig SjAIV......cc..oooivieiiieiieieceec e O 11
Pa Internetkafé/cyberkafé..........ccco oo 012
Pa allmén inrattning som t.ex. bibliotek ..........cccoovvvieiiii 13
ANNat (SPONTANT)...........ccccooveiiiiiiiicie et O 14
VBE €] oottt e O 15
Q41. Varfor larde Ni Er hur man anvénder en dator? (Kort Q41. Lds upp - flera svar mojliga.)
For att kunna skdta mitt arbete ..., O 1
For att kunna behalla mitt arbete ..o O2
Forattkunnafad ett arbete ..o O3
For att kunna bli befordrad inom mitt arbete ..., 04
For att kunna stka efter utbildningsmaterial och dokument......................... (s
F&r att kunna kommunicera via e-post med slakt eller vanner.................... Os
For att kunna képa varor och tjdnster via Intemet ..., O
Fér att kunna fa gratis varor, tjdnster eller
datorprogram (software) via Internet ... Os
Fér att kunna fa tiligéng till kommunal,
landstings- eller riksdagsadministration eller allmannyttan via internet ....... Oo
For att kunna f4 tillgang till annan information via Internet......................... O 10
Annat (spontant)..................ccccooennenn e O 11
VB E] ovvvoever e eeese s e s s enss e et e e 012
Q42. Vilka, om nigra, av foljande datakvalifikationer har Ni? (Kort Q42. Lds upp - flera svar mdjliga.)
Universitetsexamen i datavetenskap ..........ccccoecici i, 1
Betyg fran skolan i datoranvandning...........ccoeceivieciviiincnnice e 02
Betyg fran statligt organiserad datautbildning..................ccocoiviiiinnn Os
Betyg fran privat organiserad datautbildning ..................c.cccininn C]a4
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Betyg fran distansutbildning i data..........cccoeevineneninieee Lls
ANNAt (SPONLANT) .............oveeeiieieeeeee et Os
INget (SPONtant) ...........ccoocvvviieeiieiiii i O
V8L € it e Os
Q43. Still fraga 43.a om kod 5-18 pa fraga D15.a, bvriga gir till fraga 46:
a) Har Ni genomgatt ndgon datautbildning for Ert arbete?
JBoeeeeeeo st 0] 1 > STALL FRAGA 43.b
L O [0 2 > GA TILL FRAGA 44
VEBE €. eseee s evs s O 3> GATILL FRAGA 44
Still fraga 43.b/c/d/e om ja pa fraga 43.a:
b) Genomfdrdes Er senaste datautbildning pa Er arbetsplats?
¢) Anordnades Er senaste datautbildning av en extern utbildare?
d) Anordnades den inom Er normala arbetstid?
¢) Bekostades den av Er arbetsgivare?
LAS UPP Ja Nej Vet g
b. Pa arbetsplatsen O 1 O2 0Os
c. Anordnades av extern utbildare (I Oz2 0Os
d. Pa normal arbetstid O+ 0O2 0Os
e. Bekostades av arbetsgivaren O+ O2 0Os
Q44. Still fraga 44 om kod 5-18 pa fraga D15.a:

Hur viktigt 4r det att kunna anvinda dator i Ert arbete? Ar det mycket viktigt, ganska viktigt, inte sarskilt viktigt eller inte alls

viktigt?

MYCKEE VIKEGE «.....ooovveevereeeeeeereesesereenes O+
Ganska viktigt .......ccocoiieriiii O2
Inte SArSKilt VIKEGL.............ovveneeeenrerrereenenn. Os
INte AllS VIKHGE ....vvooevreeeee e 04
VEE €]t Os

Q45.

Still friga 45 om kod 5-18 pé fraga D15.a:

a) Distansarbete 4r nir man utfor hela eller delar av sitt arbete frin ndgon annan plats 4n den ordinarie arbetsplatsen,
vanligtvis hemifran, med hjilp av informations- och kommunikationsteknik. Arbetar Ni pa distans for nirvarande? OM

JA: Gor Ni det regelbundet eller bara ibland?

NEJ oo 4
Ja, regelbundet ..o 2
Ja, baraibland ..........ccccii 3
Vet &J.ei et O 4

Om ”regelbundet” eller ”ibland” (kod 2 eller 3) pi friga 45.a:
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b) Hur paverkar distansarbete Er personligen? (Kort Q45b. Las upp - flera svar mojliga.)

Ni &r mer effektiv i Ert @rbete .............cerrreereereeereeenseceseeeeeeee oo O 1
Ni &r mindre effektiv i Ert arbete ............ooovvvvvverroeeeeeeoroeereeeeeeeerereen 02
Okar k#inslan av sjalvbestammande i Ert arbete ..................o.cococooovoo .. O3
Minskar kénslan av sjélvbestdmmande i Ert arbete..............ccoooeevvvenn .. O4
Ni har stérre socialt utbyte ..., Os
Ni har mindre socialt utbyte ..., Os
Det &r lattare att kombinera arbetslivet och privatlivet................................. O~
Det &r svarare att kombinera arbetslivet och privatlivet ............................. Os
Det minskar pendlingsbehovet ..o, Oos
Det 8kar pendlingSbeNOVEL .................vvveurveeeeeeeeeeeeessreeeee e O 10
ANNAL (SPONTANT).........ccoovirieieeeeeieieeee et er e, O 11
VB 8] .ttt et et e ettt O 12

Om ”nej” (kod 1) pa fraga 45.a:
¢) Hur tror Ni att distansarbete skulle paverka Er personligen? (Kort Q45c. Las upp -flera svar mojliga,)

Ni skulle vara mer effektivi Ert arbete ........cococooiniiiiciciiiec O 1
Ni skulle vara mindre effektiv i Ert arbete ............cooooiiiicc i 02
Det skuile &ka k&nslan av sjalvbestammande i Ertarbete.......................... Os
Det skulle minska kanslan av sjalvbestdmmande i Ert arbete ..................... a
Det skulle ge Er stérre socialt utbyte ... s
Det skulle ge Er mindre socialt utbyte..........cccccoennriiiiniiicceee e, Os
Det skulle vara lattare att kombinera arbetslivet och privatlivet ................... O 7
Det skulle vara svarare att kombinera arbetslivet och privatlivet ................. O s
Det skulle minska pendiingsbehovet.........c.ccoooeiivvivciviciiicneeee Oo
Det skulle &ka pendlingsbehovet ...............coovirvriciiicceeee O 10
ANNEL (SPONTAND).......c.eeeeieieiiieieteeeee ettt e e e seeene O 11
VBL B] .ttt ettt et et 12
TILL ALLA

Q46. Hur viktigt anser Ni att det 4r att ha mdjlighet att anvinda dator i Ert dagliga liv? Ar det mycket viktigt, ganska viktigt,
inte sdrskilt viktigt eller inte alls viktigt?

Mycket ViKtGE ............oooooveeereeereerere e, 1
Ganska viktigt ..o, O2
Inte SASKilt VIKEGE .............ooverererereens O3
Inte alls viktigt...........ccoeviei s 04
Vet @) ..o Os

Q47 a) Anvinder Ni e-post och/eller Internet?
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Om ”ja”, kod 1 pa friga 47.a:
b) Var anvinder Ni det? (Kort Q47b. Lds upp - flera svar mdéjliga.)

HEMIMIA .o e e e O+
P& JODDEE. ... veooeveeevees oo eeeeeese s ee e sees s 02
FSKOIAN .ottt [1s
P& UNIVEISIEEIEE .......eoveeiiiicree et Oa
HOS BN VBN ...ttt st st s Os
P4 allmén inrattning som t.ex. bibliotek...........ccocooiiiiii Os
Pa Internetkafé/cyberkarE ..........o.cocoveueirceniiiiiice e O
Annan plats (SPontant) ..............cocccovemmnneieiieni Os
RV = T OO SRRSOt Os

Q48. Om IP anviinder e-post/Internet pa arbetet, svarsalternativ 2 i friga 47.b:
a) Har anvindandet av dator, e-post/Internet, forédndrat Ert sétt att arbeta?

JB e 1
NEJ oo se e a2
Vet €. O3

Om ”ja” pa friga 48.a:
b) P4 vilket sitt? (Kort Q48b. Lds upp - flera svar méjliga.)

Er har mer kontakt med manniskor utanfor Ert foretag ............o.cooovervvneean.. O+
Ni har mindre kontakt med méanniskor utanfér Ert féretag...........ccoeovrennn, O2
Ni arbetar narmare Era Kollegor.........cccocevvmiiiniiiiiiii s Os
Ni arbetar mindre néra Era KolEgOr.........oovvveviiriiiiiieii e a4
Ni utnyttjar fler fardigheteri Ertarbete ... Os
Ni utnyttjar farre fardigheteri Ert arbete..........ooooeiil Os
Ni har stdrre ansvar i Ert arbete.........ccoooeviiiniiiiis 07
Ni har mindre ansvar i Ert arbete ..., Os
Ni utfor fler arbetsuppgifter pa en dag........cocoooeiiinininini Lo
Ni utfér firre arbetsuppgifter pa en dag .........cooeeeeinniiniicni e O 10
Det &r lattare att kombinera arbetslivet och privatlivet ... 0O 11
Det &r svarare att kombinera arbetslivet och privatlivet ............................. 12
Ni har gjort besparingar, sarskilt vad galler post ... 13
ANNGL (SPOMEANT) ..ot et O 14
VB €]ttt et e 015
BAKGRUNDSFRAGOR

D8. Hur gammal var Ni ndr Ni slutade studera/Er skolutbildning? (Giller studier pd heltid). om ip fortfarande studerar:
skriv 00 - ga till d10.
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D10. Kon:
Man......coo o R
KVINNA......cooiii e O2

D11. Hur gammal 4r Ni?

D12. Hur ménga personer finns det totalt i hushllet, alla vuxna och barn, inklusive Er sjilv?

D13. Och hur ménga barn under 15 r bor hemma fSr ndrvarande?

D12 D13

PERSONER BARN

14 0+

2 O2

Os O3
s Os4

Os Os

Os Ole

Oz a7

Os Os

9 eller mera Ooe Og
Ingabarn | = —eeeeee - O 10

D29. Vibehdver ocksa lite uppgifter om hushallets inkomst. Dessa uppgifter anvénds enbart for statistiska berakningar. Har
&r en lista med olika inkomstgrupper. KORT D29. Var snill och rikna alla m&nadsloner i familjen, pensioner och
sociala bidrag, barnbidrag samt ranteinkomster och liknande. (Ert svar &r naturligtvis konfidentiellt). Kan Ni vara snill
och tala om for mig vilken bokstav som bist passar. Inkomsten fore skatt).

B Under 5.000 MK.........ooveevreerrereererrenn. 1

T 5.001-7.500 MK...ovovroeeereeeerreerreeieeen. O2

P 7.501-10.000 MK +...ovovereeeeereererrerren, Os

F 10.001-12.500 MK, ervoveoeereeereerererseeren, O4

E 12.501-15.000 MK ...voveveeeeeeeereeee, Os

H 15.001-17.500 MK ....vooeereerrrrererreeeeeene Oe

L 17.501-20.000 MK.....rveoreeerrreeereereeenes 07

N 20.001-22.500 MK ....ooovvreerereererererrereeen. Os

R 22.501-25.000 MK ...oeovoeeereereeeereeenen, Oo

M 25.001-27.500 MK...ovoveeeeerererreen, 10

S 27.501-30.000 MK ..ovevvereeererereeenenn. 11

K Mer 8n 30.000 MK vv.vooveeeerereeeeeeerrenes 012

VEGIA ...t 13

VBB oo 114
P1. Intervjudag Dag Manad
P2. Nér intervjun paborjades (skriv tid) Timme Minuter

Skriv t.ex. 16:00 inte 4 e.m.

P3. Hur l&ng tid tog intervjun? Minuter
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P4.  Antal personer som var nirvarande vid intervjun, inklusive intervjuaren?

2 (intervjuperson och intervjuare)............... R
B e O2
B oo [N
Sellerfler... mp
P5.  Hur samarbetade intervjupersonen?
Mycket bra ........ccoccvieiievnccieieiieene HE
Ganska bra ........ccocceeeiiininiiiiie O2
ST R RN s
Daligt....c..ccoiviiiiicci Oa

P6. FRAGAS INTE

P7 Kommun

Orten dér respondenten bor (pa finska tack):

P8 POSTINUMERO

P9 LAHTOPISTEEN NUMERO

P10 HAASTATTELIJAN VALTUUSKORTIN NUMERO

P11 PAINOTUSMUUTTUJA

P12 Finns det en telefon i hushallet?

P13 IP’S MODERSMAL

Finska ..........cccoivvviviiieies 01
Svenska ... 2
HAASTATTELIJAN NIMI

VALTUUSKORTIN NUMERO
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