NEDERLAND



INLEIDING
Gocede...., u spreekt met .... van het NIPO, het marktonderzoekinstituut.

Wij doen momenteel ecn onderzoek onder bedrijven in opdracht van de
Europese Commissie.

(Enq.: vraaggesprek altijd starten)

VRAAG 1
HIELP SCHERM!

6111

Kunt u mij doorverbinden met de heer/mevrouw <?>?
ENQ.: wanneer geen naam bekend is, vraag naar een TOPFUNCTIONARIS,
bijv. Voorzitter of Lid Raad v. Bestuur, Algemeen Directeur,
Algemeen Manager, Senior Staflid, Eigenaar of degene die
verantwoordelijk is voor de import en export.
ENQ.: klik voor omschrijving van het onderzoek op de HELP-button

1 QO Ja, spreekt mee

A GAAT DOOR MET VRAAG 2
2 U Ja, wordt doorverbonden
3 U Nee, weigering

VRAAG 3

{Eng.: na doorverbinden:)

Goede..., u spreckt met ... van het NIPO, het marktonderzoekinstituut.
Spreek ik met dhr/mw <?>?

Wij doen momenteel een onderzoek onder bedrijven in opdracht van de
Europese Commissie.

VRAAG 2
HELP SCHERM 1

62L1
Bent u bereid mee te werken aan dit onderzoek?
Het duurt niet langer dan 10 minuten.
{Eng.: klik voor omschrijving van het onderzock op de HELP-button)
1 QO Ja, numeteen
2 Ja, maar nu niet, maak afspraak
3 U Nee, weigering

VRAAG 4

Om te beginnen cen paar vragen over uw bedrijf
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VRAAG 10
73L1

C2a.
Wat is precies uw positie in het bedrijf?
ENQ. LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK

1 O Voorzitter (van het bestuur), hoofd (van het bestuur)

2 O Algemeen directeur, algemeen manager

3 U Degene die verantwoordelijk is voor de import en export

4 QO Senior lid van de bestuurlijke staf

5 O Andere hoge functie, namelijk..

VRAAG 11
INDIEN[Q10, 5]

74L1

C2b.
ENQ: CHECK OF DEZE PERSOON WEL EEN MANAGEMENTS-FUNCTIE HEEFT!
Een TOPFUNCTIONARIS, bijv. Voorzitter of Lid Raad v. Bestuur, Algemeen
Directeur, Algemeen Manager, Senior Staflid, Eigenaar of degene die
verantwoordelijk is voor de import en export.

1 O Wel hoge managements-functie

2 U Geen managements-functie

A GAAT DOOR MET VRAAG 998

VRAAG 20
7512

C3.
Tot welke bedrijfstak behoort uw bedrijf of wat zijn de activiteiten
van uw bedrijf? Is dat hoofdzakelijk:
ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK
ENQ.: INDIEN LANDBOUW OF VEETEELT DAN INTERVIEW AFBREKEN

2 [ Extracticve activiteiten of primaire productie {(inclusief Energie productie), MAAR

exclusief landbouw en veeteelt

3 [ Landbouw of vecteelt
A GAAT DOOR MET VRAAG 998
U Bouwsector of openbare werken
O Fabricage, industrie, secundaire productic
O Distributie (groothandel en detailhandel)
O Bankwezen, Financieringswezen of verzekeringen
U Transport
a
d
a

L oo O U1 W

Andere zakelijke dienstverlening
Anders nl.
Weet niet \ Geen opgave

A GAAT DOOR MET VRAAG 998

10
11

VRAAG 30

C4.

Hoeveel mensen zijn er regelmatig en daadwerkelijk werkzaam in uw
bedrijf in Nederland?
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GAAT DOOR MET VRAAG

998

VRAAG 40

C5.

8111

Wat was ongeveer de jaaromzet van uw bedrijf in Nederland in 1998 of
gedurende het laatste volledige fiscale jaar van uw bedrijf?

1 O In Euro's

2 0 In Guldens

0 O Weet niet \ Geen opgave

VRAAG 41

INDIEN[Q40, 1 ]

ENQ.: NOTEER ALS VOLGT:
miljarden.miljoenen.duizenden.000,-

VRAAG 42

INDIEN[ Q40, 2 |

ENQ.: NOTEER ALS VOLGT:
miljarden.miljoenen.duizenden.000,-

VRAAG 50

C6.

MEERVOUDIG

10017

Is uw bedrijf actief of heeft het handelsactiviteiten, aankoop en verkoop,

buiten Nederland en in het bijzonder:
ENQ.: LEES OP. MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK

1
2
3

N Y U

COoCC O0OCC

In de directe buurlanden, dus de landen die aan Nederland grenzen
In andere landen van de Europese Unie
In West Europa, maar buiten de Europese Unic, namelijk in Noorwegen of

Zwitserland

In andere Europese landen, bijvoorbeeld in Oost Europa of Rusland
Op andere continenten

Nee, uw activiteiten of handel beperkt zich tot Nederland

Weet niet | Geen opgave
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VRAAG 60
MEERVOUDIG

ANTWOORDEN RANDOM WEERGEGEVEN

107114
1.
Welke van de volgende landen zouden volgens u in de nabije tockomst
lid kunnen worden van de Europese Unie?
ENQ.: LEES OP. MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK.
2 O Bulgarije
3 O Cyprus
4 [ Estland
5 O Hongarije
6 U Malta
7 Q Polen
8 O Roemenie
9 U Slowakije
10 U Slovenié
11 O Tsjechische Republiek
12 O Andere (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GEZEGD)
13 U Geen van deze
14 0O Weet niet \ Geen opgave
VRAAG 70
12111

2.
Beschouwt u de toetreding van nicuwe landen tot de Europese Unic voor
bedrijven zoals het uwe..
ENQ.: LEES OP. SLECHTS EEN ANTWOORD MOGELIJK.
1 O ecerder als een bedreiging
O cerder als een nieuwe mogelijkheid
O beide, zowel een bedreiging als een nicuwe mogelijkheid, of
U noch een bedreiging, noch een nieuwe mogelijkheid, dus zonder enige gevolgen
U Weet niet | Geen opgave

G bW N
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VRAAG 80
MEERVOUDIG

ANTWOORDEN RANDOM WEERGEGEVEN

122L11
3.
De toetreding van nicuwe landen tot de Europese Unie zou gevolgen
kunnen hebben voor de activiteiten en verwachtingen van bedrijven
zoals het uwe. Wat zijn volgens u de voordelen van deze toetreding

voor bedrijven zoals het uwe?
ENQ.: LEES OP. MEERDERE ANTWOORDEN MOGELJJK.

2 [ De ontwikkeling van uw export naar de kandidaatlanden
3 O Variatie en zekerheid van uw bevoorrading
4 [ Het gemak om je te vestigen in kandidaat landen
5 U Het ontwikkelen van een partnerschap met lokale bedrijven
6 [ Het concurrentie voordeel dat gegeven wordt aan bedrijven uit de Europese Unie
in de kandidaatlanden
7 O Het verkleinen van de investering risico’s in de kandidaatlanden
8 U Zorgen dat de bedrijven in de kandidaatlanden zich aan dezelfde
gemecnschapsregels zijn onderworpen
9 0 Geen van de bovengenoemde voordelen, maar andere (ENQ. INDIEN SPONTAAN
GEZEGD)
10 U Geen voordelen (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GEZEGD)
11 1 Weet niet | Geen opgave
VRAAG 90

MEERVOUDIG

ANTWOORDEN RANDOM WEERGEGEVEN

13319
4.
Zou volgens u de toetreding van nieuwe landen tot de Europese Unie de
volgende moeilijkheden met zich meebrengen voor bedrijven zoals het uwe?
ENQ.: LEES OP. MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK.

1 @ Toename van de concurrentie in Nederland

2 W Toename van de concurrentie in de voor u van toepassing zijnde andere Europese
markten

3 O Verminderen van de regionale en branche-gerelateerde hulp waarvan Nederland
op dit moment profiteert

4 (O Verslappen van de kwaliteitscontroles die in Nederland in acht worden genomen

5 { Destabilisatie van de arbeidsmarkt in Nederland

6 O Verdere toename van de complexiteit van de regels van onze gemeenschappelijke
Europese markt

7 O Geen van de bovengenoemde mocilijkheden, maar andere (ENQ.: INDIEN
SPONTAAN GEZLEGD)

8 [ Voorzien geen moeilijkheden (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GLEZEGD}

9 0 Weet niet | Geen opgave

| | © n1ro Amsterdam | 25 juni 1999 | S



VRAAG 99

.

In de landen die lid van de Europese Unie zouden kunnen worden,
zouden de bedrijven in uw branche en van vergelijkbare bedrijfsgrootte
globaal gezien sterker, van vergelijkbare sterkte of zwakker zijn dan
uw bedrijf als het om de volgende zaken gaat:

VRAAG 100
14211

ENQ.: LEES OP.
a. Hun niveau van technologische ontwikkeling

1 U Sterker

2 QO Vergelijkbare sterkte

3 U Zwakker

4 0O Weet niet | Geen opgave

VRAAG 100
143L1

ENQ.: LEES OP.
b. De strengheid van de sociale regels die ze opgelegd krijgen

1 O Sterker

2 0 Vergelijkbare sterkte

3 U Zwakker

4 0 Weet niet \ Geen opgave

VRAAG 100
14411

ENQ.: LEES OP.
¢. De stabiliteit van hun financiéle situatie

1 Q Sterker

2 O Vergelijkbare sterkte

3 O Zwakker

4 [ Weet niet \ Geen opgave

VRAAG 100
145L1

ENQ.: LEES OP.
d. De kwaliteit van hun personeel, zowel uitvoerend als leidinggevend
1 Q) Sterker
2 [ Vergelijkbare sterkte
3 U Zwakker
4 U Weet niet | Geen opgave
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VRAAG 110
MELRVOUDIG

ANTWOORDIN RANDOM WEERGEGEVEN

ONDER CONTROLE VAN VRAAG Q60 W

146115
6.
In het geval van lidmaatschap van de Europese Unie, welke van de volgende
landen zouden voor bedrijven als het uwe de meeste mogelijkheden bieden?
ENQ.: LEES OP. MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK.
2 1 Bulgarije
3 O Cyprus
4 O Estland
5 O Hongarije
6 U Malta
7 Q Polen
8 O Roemenie
9 {1 Slowakije
10 QO Slovenié
11 [ Tsjechische Republick
12 U <Question 60>
13 O Andere (ENQ.: NIET OP LEZEN)
14 U Geen van deze
15 U Weet niet | Geen opgave
VRAAG 120
MEERVOUDIG

ANTWOORDEN RANDOM WEERGEGEVEN

ONDER CONTROLE VAN VRAAG Q60 W

161L15
7.
En welke van de volgende landen zouden de grootste bedreiging vormen

voor bedrijven zoals het uwe?
ENQ.: LEES OP. MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK.

2 O Bulgarije

3 O Cyprus

4 {1 Estland

5 0 Hongarije

6 [ Malta

7 O Polen

8 U Roemenie

9 0 Slowakije

10 QO Slovenié

11 O Tsjechische Republiek
12 0 <Question 60>

13 O Andere (ENQ.: NIET OP LEZEN)
14 U Geen van deze

15 W Weet niet | Geen opgave
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VRAAG 130
MEERVOUDIG

ANTWOORDEN RANDOM WEERGEGEVEN

17619

8.

In zoverre het van toepassing is op uw bedrijf in het bijzonder, wat doct
u op dit moment en wat bent u van plan te gaan doen met betrekking tot
ontwikkeling en organisatie, rekening houdend met de toetreding van
nicuwe landen tot de Europese Unie?

ENQ.: LEES OP. MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK.

1 O U vestigt zich onmiddellijk in dat land

2 O U zoekt naar partners ter plekke, met lokale bedrijven

3 O U gebruikt plaatselijke tussenpersonen om uw producten en diensten te verkopen

4 O U zoekt naar een samenwerking met bedrijven in Nederland om door te dringen
tot die nieuwe markten

5 O U zoekt naar cen samenwerking met bedrijven in andere lidstaten van de
Europese Unie om door te dringen tot die nieuwe markten

6 ({1 U gaat producten of diensten verkopen afkomstig uit deze landen

7 O Er is nog nergens een beslissing over genomen, maar er wordt over nagedacht
(ENQ,: INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

8 O Er wordt niets ondernomen (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GEZEGD)

9 0O Weet niet \ Geen opgave

VRAAG 140

MEERVOUDIG
ANTWOORDEN RANDOM WEERGEGEVEN

185L12
9.
Wat voor soort externe ondersteuning zou u verwachten nodig te hebben wanncer uw bedrijf
er voor zou kiezen om haar activiteiten uit te breiden naar de kandidaat landen?
ENQ.: LEES OP. MEERDERE ANTWOORDEN MOGELIJK.
2 QO Juridische

3 O Financiéle
4 U Verkoop en marketing
5 WO Strategische
6 O Technische
7 O Logistieke
8 (1 Culturele, taalkundige
9 0 Training
10 O Niet dit soort ondersteuning, maar anders (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GEZEGD)
11 Geen ondersteuning (ENQ.: INDIEN SPONTAAN GEZEGD)
12 U Weet niet \ Geen opgave
VRAAG 999

197L1
Dit was mijn laatste vraag.
Mag ik u hartelijk bedanken voor uw medewerking?
Einde interview
1 0O Geslaagd gesprek
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EINDE GESPREK, GEGEVENS WORDEN BEWAARD
VRAAG 998

Dan heb ik verder geen vragen voor u.

Mag ik U toch hartelijk danken voor Uw medewerking?
Einde interview

2 O Niet geslaagd gesprek

EINDE GESPREK, NIET GESLAAGD, GEGEVENS WORDEN WEL BEWAARD
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