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Dr. Karmasin Marktforschung
Osterreichisches Gallup - Institut

1180 Wien, SternwartestraBe 39, Tel. 47 6 24 Unt. Nr.: 1329
0. IHR UNTERNEHMEN

INTERVIEWER FOLGENDE INFORMATIONEN AUS ADREBLISTE UBERTRAGEN:

Lfd. Nr.: DUNS.No.: é
1645105106 (LT [V (oS N (oS RO AU M G F S T8 78 Y

Funktionscode: Bundesland: L= 13
120- 121- Niederosterreich ............... 12
Burgenland ............ccooueee... 11 122- 123
Steiermark .......cevveveneen.. 22
Karnten ..........cun..... 21
Oberésterreich
Salzburg ..o, 32
TION oo eee e, 33

1. SIC Code: 2. Genaue Telefon-Nummer des Befragten:
aus AdreBliste (ibertragen ! aus AdreBliste Ubertragen !

124- 12'5;"'1‘?5- 127-

m LI D e RS VR E TR N S 7 M TS T v A

3. Inwelchem Geschéftsbereich Dienstleistungen (auBer Vertrieb) 138-
ist Ihr Untemehmen tatig? Vertrieb (GroBhandel & Einzelhandel)

Industrie

Baugewerbe

S WwWnN -

4. Wieviele Mitarbeiter beschaftigt weniger als 10 133 1 >>> ENDE
thr Unterehmen in Osterreich?
10 bis 30
31 bis 50
51 bis 100
101 bis 150
151 bis 200
201 bis 249
250 bis 500
- 501 bis 1000
1001 bis 3000
3001 und mehr

XXOWONOYTDN P WN

5. Wie hoch ist der Gesamtjahresumsatz weniger als 13 Millionen Schilling 140-
™ inlhrem Unternehmen in Osterreich? 13 bis 65 Millionen Schilling
' 85 bis 130 Millionen Schilling
130 bis 260 Millionen Schilling
260 bis 650 Millionen Schilling
650 Millionen bis 1,3 Milliarden Schilling
- mehr als 1,3 Milliarden Schilling

NOO ;P WN -

6. Was genau ist lhre Funktion Vorstandsvorsitzender 141-
im Untemehmen? Generaldirektor, Geschéftsfilhrender Direktor
Leitender Angestellter in der Geschaftsfithrung
import/Export Leiter
Verwaltungsdirektor
anderes,
und zwar:

D WPN =
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A. BESCHREIBUNG DES UNTERNEHMENS: ALLGEMEIN
1. Inwelche(n) Lander(n) der Européischen Union, Osterreich ausgenommen,
a) exportiert lhr Unternehmen derzeit Waren oder Dienstleistungen?

bezieht Ihr Unternehmen derzeit direkt Waren oder Dienstleistungen?
produziert Ihr Unternehmen derzeit vorort Produkte oder bietet es Dienstieistungen an?

INTERVIEWER: Lander nicht vorlesen !

NOUEN OOV SN B
NONAN OOV N W =T
K2

Belgien 142- 144
Dénemark

Deutschland

Griechenland

Spanien

Finnland

Frankreich

Inand

Italien

Luxemburg 143
Niederlande

Portugal

Schweden

England

(in keinem)

146-

145- 147-

NOGOPEAN OIS WN T

Wenn bei Frage 1.a. UND 1. b UND 1.c "IN KEINEM" weiter bei Frage 1.d)

1d)

Sie haben gesagt, da |hr Untemehmen keine Handelsbeziehungen mit anderen Landern
der Européischen Union oder Produktionsstandorte in EU-Landern hat.lst dies auf uniiberwindbare
Hindernisse zuriickzufiihren, die solche Tatigkeiten beintrachtigen wiirden?

JA 148- 1 >>> DIREKT WEITER BEI FRAGE B2, DANN ENDE des INTERVIEWS
NEN 2 >>> STOP - ENDE des Interviews

Denken Sie bitte an die EU-Lander, in denen Ihr Unternehmen tétig ist .In welchen dieser Lander ist
die Wirtschaftstétigkeit Ihres Unternehmens seit Janner 1993

deutlich angestiegen? )
kaum angestiegen oder gleichgeblieben? INTERVIEWER: LANDER NICHT VORLESEN !
zuriickgegangen?

NONLEN - OOLIONH WD
NONEN OO DLW =T

Belgien 149- < 151 153-
Dénemark

Deutschland

Griechenland

Spanien

Finnland

Frankreich

Idand

ltalien

Luxemburg 150-
Niederlande

Portugal

Schweden

England

(in keinem)

152- 154-

NONAN—OONDA L WN -G

3.

Ist, allgemein gesehen, der Umsatz, den Ihr Unternehmen auBerhalb Osterreichs, aber innerhalb der Européischen Union
erwirtschaftet hat, sei es durch Export, Import, Produktion oder Dienstleistungen, heute im Vergleich zu 1993

deutlich héher 155-
héher

gleichgeblieben

geringer

deutlich geringer

{weiB nicht/ keine Angabe)

DO P WP —
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4.3) Und ist der Anteil an Waren und Dienstleistungen, die Ihr Unternehmen auBerhalb Osterreichs,
aber innerhalb der Europdischen Union produziert hat, heute im Vergleich zu 1993

deutlich hher 156 1 >>> Weiter mit Frage 4.b
~ héher 2 >>> Weiter mit Frage 4.b
: gleichgeblieben 3 >>> Weiter mit Abschnitt B
geringer 4 >>> Weiter mit Abschnitt B
deutlich geringer X 5 >>> Weiter mit Abschnitt B
keine Produktion auBerhalb Osterreichs 6 >>> Weiter mit Abschnitt B
(weiB nicht/ keine Angabe) 7 >>> Weiter mit Abschnitt B

wenn bei Frage 4.a) Antwort 1 oder 2:

4.6) In welchen EU-Léndern hat lhr Unternehmen seit 1993 einen Betrieb oder Standort neu gegriindet oder gekauft?
INTERVIEWER: NICHT VORLESEN !

Belgien 157-

Dénemark

Deutschland

Griechenland

Spanien

Finnland

Frankreich

Idand

Italien

Luxemburg 158-
Niederlande

(\‘ Portugal

Schweden

England

(in keinem)

SNONPHEN 2O UL WND =

(Uberschrift vorlesen)

DIE OFFNUNG DER NATIONALEN GRENZEN FUR DEN EU-BINNENHANDEL
UND DEN FREIEN WAREN- UND DIENSTLEISTUNGSVERKEHR

1. a.;Wenn Sie an Ihre Importe und Exporte von WAREN innerhalbder Européischen Union denken: Sind die
gesetzlichen, verwaltungstechnischen und verordnungsrechtlichen Hindernisse, die diese Importe und
Exporte beeintréchtigen kénnten, heute im Vergleich zu 1993 ’

(NUR EINE ANTWORT MOGLICH) vollig beseitigt 156 1
deutlich verringert 2"
praktisch gleichgeblieben 3™
oder im Gegenteil: Sind Sie eher groBer geworden ? 4
(fur unser Unternehmen gab es nie Hindernisse) 5
(flihren keine WAREN) 6
(weiB nicht/ keine Angabe) 7

1.b) Und wenn Sie an Ihre Importe und Exporte von DIENSTLEISTUNGEN innerhalb der Europdischen Linder
denken: Sind diese Hindernisse heute im Vergleich zu 1993

(NUR EINE ANTWORT MOGLICH) vollig beseitigt 160- 1
deutlich verringert 2"
praktisch gleichgeblieben 3"
oder im Gegenteil: Sind Sie eher groBer geworden ? 4™
(fir unser Unternehmen gab es nie Hinderisse) 5
(keine Dienstleistungen) 6
(weiB nicht/ keine Angabe) 7
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(**) wenn "vdllig beseitigt” (Code 1) oder "gab es Nie" (Code 5) oder "keine Waren UND keine Dienstleistungen (Code 6)
SOWOHL bei B.1.a) ALS AUCH bei B.1.b) >>> direkt weiter bei Abschnit C
(in allen anderen Fallen: weiter bei Frage B.2.a))

|2.a) Ich werde Ihnen nun einige gesetzliche oder vorordnungsrechtiiche Hindernisse vorlesen, die den Handel mit
Waren oder Diensteistungen innerhalb der Européischen Union in bestimmten Fallen oder mit

bestimmten Landern behindern kdnnten. Bitte sagen Sie mir, welche dieser Hindernisse aufgrund Ihrer
Erfahrung in konkreten Féllen die Handelsbeziehungen ihres Unternehmens beeintréchtigen. Und sagen Sie
mir auch jeweils, ob dieses Hindernis Ihre Waren oder Ihre Dienstieistungen oder beides betrifft

(Rotiert vorlesen) JA, JA, JA, Waren NEIN W/
Waren  Dienst- und Dienst- KA
leistungen leistungen

a) Die Weigerung der Behdrden, Waren oder Dienst-
leistungen in den Verkehr zu bringen, auch wenn diese 181- 1 2 3 4 5
in anderen EU-Landern bereits genehmigt wurden.

b) die Verpflichtung, lhre Waren oder Dienstleistungen aufgrund
nationaler Sonderbestimmungen hinsichtlich ihrer Eigenschaften,

ihrer Gestaltung und ihres Inhaltes zu modifizieren 162- 1 2 3 4 5
c) strengere Verordnungen beziiglich Gesundheit und
Sicherheit 163 1 2 3 4 5
d) strengere Verordnungen beziglich Konsumentenschutz
oder Schutz des éffentlichen Interesses 164- 1 2 3 4 5
e) strengere Verordnungen beziiglich Umweltschutz 165 1 2 3 4 5
f) ungewdhnliche Priifungs-,Zertifizierungs-
oder Zulassungsverfahren 166- 1 2 3 4 5
g) Einschrénkungen beziiglich Werbung, Marketing
oder Festiegung der Verkaufspreise 167- 1 2 3 4 5
h) schlechter Patentschutz oder Industrie-Eigentumsrechte 168- 1 2 3 4 5
i} schlechter Schutz des Rechtes am geistigen
Eigentum oder der Urheberrechte 169- 1 2 3 4 5
j) zu komplizierte und schwerfillige
Verfahrensweisen bei der Mehrwertsteuer 170- 1 2 3 4 5
k) Unterschiede im Arbeits- oder Sozialrecht m- 1 2 3 4 5
) Einschrénkungen beim freien Marktzugang aufgrund von
Exklusivvertrdgen, Sonderrechten oder Zwangslizenzen 172 1 2 3 4 5
m) abschreckende oder benachteiligende
Verpflichtungen im steuerrechtlichen Bereich 173 1 2 3 4 5

12.b) Gibt es dariiberhinaus noch andere Hindernisse, die lhren Handel mit Waren und Dienstleistungen mit
bestimmten Landern der Européischen Union beeintrichtigen?

JA, JA, JA, Waren NEIN W/
Waren Dienst- und Dienst- KA
leistungen leistungen
(n) (andere) 174 1 2 3 4 5
Kdnnten Sie mir bitte sagen, um welche anderen Hindernisse es sich handelt?
175-
176-
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(WENN BE! FRAGE B.2.a) UND B2.b) KEIN EINZIGES MAL "JA" (CODE 1 ODER 2 ODER 3)
WEITER BEI ABSCHNITT C)

(IN ALLEN ANDEREN FALLEN: FRAGE B 3 DER REIHE NACH FUR JEDES
DER BEJAHTEN HINDERNISSE STELLEN)

h 3. |hre Handelsbeziehungen sind also durch......... behindert
(DER REIHE NACH JEDES DER HINDERNISSE AUFZAHLEN; BEI DENEN DER BEFRAGTE
BEI DENEN DER BEFRAGTE BEI DEN FRAGEN B.2.a) und B.2 b) MIT "JA" GEANTWORTET HAT)

Auf welche Lander treffen diese Hindernisse zu?

INTERVIEWER: Nicht vorlesen !
(genannte Hindernisse) (@ (b)

205 207
Belgien 1 1
Déanemark
Deutschland
Griechenland
Spanien
Finnland
Frankreich
Idand
italien

2.3) 2.b)
@ @ O @ 0 & O &K O m (n)

- 218 215 217 219- 221- 223- 225 227- 229 231-
1

A
mm\:mmpwm—Ag <
woNousw R
OCOANONHWN =
NN WM —-
OCONDN D WN —
NS WM =

=
»

mﬂmmlxm—og

mwmmam—ng O©ONDUTH WN —
@©

Luxemburg
Niederlande
Portugal
™ Schweden
England
Kein spezielles Land
(WeiB nicht/keine Angabe)

ooxnmm-zxm—-sg © @~ UL W
mwmm&m—sg OCOIDH WN
~nN
ca\nmuumm—n'_“;’ O©OND O SN
ONONBEN =R OO WM -
mwmmamaﬁ ©O~NO O & WR =
>
e
mwmm#magmm\nmmbmm—A
o
ooxnmmx:-m—ag CONDO A WN

N ;BN
ONO s~
o~NOeEND =N oo
ONDHN BN - N
[ N X3, I N QU R T

WENN CODE 1 BE! FRAGE A 1d >> ENDE !

(Uberschrift vorlesen

C. DIE WETTBEWERBSBEDINGUNGEN IN ALLEN LANDERN DER EUROPAISCHEN UNION

INTERVIEWER: Einleitung vorlesen:

Die Auswirkungen des Gemeinsamen Marktes auf den Wettbewerb kdnnen sowohl am inléndischen als auch
auf anderen Mérkten innerhalb der EU bemerkt werden. Das kann sowoh! "stromaufwarts® bei der
Produktion, also zwischen den einzelnen Zulieferern einer Firma festgestellt werden als auch "stromabwirts”,
d.h. wenn das Untemehmen seine Produktion verkaufen méchte. Das bedeutet, daB eine Firma, die
ausschlieBlich importiert, die Auswirkungen auf die Wettbewerbssituation von innerhalb der EU und auf den
nationalen Mérkten spiiren kann, von in - und ausldndischen Firmen.

1.a) Wirden Sie sagen, daB die Konkurrenz zu lhrem Unternehmen heute im Vergleich zu 1993 in folgenden
Bereichen kleiner geworden, gleichgeblieben oder eher groBer geworden ist:

e : Kleiner  gleich  gréBer weiB nicht
‘ a) die Konkurrenz von Firmen im Inland 23 1 2 3 4
b)  die Konkurrenz von Firmen der Européischen Union 24 1 2 3 4
c¢) die Konkurrenz von Firmen auBerhalb der Européischen Union 25 1 2 3 4
1.b) Und haben Sie seit 1993 auf |hren Markten ....
sinkend gleich zunehmend wei3 nicht
a) eher sinkende, gleichbleibende oder
zunehmende Preise beobachtet? 26 1 2 3 4
b) eine eher sinkende, gleichbleibende
oder zunehmende Auswahl beobachtet? ar 1 2 3 4
c) eine eher sinkende, gleichbleibende
oder zunehmende Qualitit beobachtet? 28 1 2 3 4
1.c) Und wie wirden Sie sagen, hat sich die Entwicklung der Konkurrenz seit 1993 auf Ihr Unternehmen
insgesamt gesehen ausgewirkt?
sehr positiv 2 1
positiv 2
neutral 3
negativ 4
M sehr negativ 5
(weiB nicht) 6
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2. Bei wirtschaftlichen Aktivititen innerhalb der Europdischen Union kénnen bestimmte Tatsachen den
normalen Wettbewerb verfalschen. Wiirden sie sagen, daB in lhrem Wirtschaftsbereich seit Janner 1993 die
Wettbewerbsverzerrungen innerhalt der Europaischen Union................

véllig beseitigt wurden 240 1 >>> DIREKT WEITER BEI ABSCHNITT D
deutlich verringert wurden 2 >»> Ja
praktisch gleichgeblieben sind 3 >»> 3a
eher noch zugenommen haben? 4 >>>3a
(gab es nie fur unser Unternehmen) 5 >>> DIREKT WEITER BEI ABSCHNITT D
(weiB nicht) 6 >>> Ja

(WENN BE! FRAGE C. 2 ANTWORTCODE 2,3,4, ODER 6)

3.a) Und gibt es, genauer betrachtet, auch nur ein einziges Land innerhalb der Européischen Union, in dem die
Wettbewerbsverzerrungen in threm Wirtschaftsbereich aus folgenden Griinden bestehen:

(ROTIERT VORLESEN)

_ ‘ JA NEIN WeiB nicht
a) mangelde Kontrolle der Markte durch die zustiandigen Behérden 241 1 2 3
b) Unterstiitzung oder staatliche Subventionen,
die die lokalen Konkurrenten beguinstigen? 242- 1 2 3
c) wettbewerbshemmende Praktiken oder Verhaltensweisen
der ansdssigen Unternehmen? 243- 1 3
d) Bestimmungen der jeweiligen Sozialgesetzgebung? 244- 1 3
e) Bedingungen des jeweiligen Steuerrechtes? 245 1 2 3
3.b) Gibtes in Ihrem Wirtschaftsbereich noch andere Ursachen fiir Wettbewerbsverzerrungen
in Landern der Europdischen Union?
JA NEIN WeiB nicht
(h (andere) 248 1 2 3

Kénnten Sie mir diese Ursachen bitte nennen:

247-

248-

WENN BEI DEN FRAGEN C.3.a) UND 3.b) KEIN EINZIGES MAL ANTWORT "JA" (CODE !) - DIREKT WEITER BE!I ABSCHNITT D

IN ALLEN ANDEREN FALLEN: FRAGE C4. DER REIHE NACH

FUR ALLE GENANNTEN URSACHEN STELLEN

4. Der Wettbewerb kann innerhalb der Europdischen Union also durch .... verfalscht werden
(DER REIHE NACH ALLE GRUNDE VORLESEN, DIE DER BEFRAGTE BEI
DEN FRAGEN C.3a) UND C.3.b) BEJAHT HAT)

Auf welche Lander trifft dies zu?
INTERVIEWER: LANDER NICHT VORLESEN !

(Genannte Griinde)

© )
53 1 25-

, @)
Belgien 249 1 251-
Danemark
Deutschiand
Griechenland
Spanien
Finnland
Frankreich
Idand
italien
Luxemburg 250-
Niederiande
Osterreich
Portugal
Schweden
England
(kein spezielles Land)
(WeiB nicht/ keine Angabe)

—

ONONHPON-LOQONOINSE LN O

mwmm#mm—tmoowmm-hwm—ng

2 257-

252- 254- 258-

O~NOMNMPAWN—LOO~NOOOH~WND

1
ONOANPLWLWN—LOCO~NOOLEWN
ONONHAWMNL2OONDOOLE~WN —

256-

—
—
=

O~NONPHPWN—-=OCONOOHWN —
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Uberschrift vorlesen)

D. DIE OFFNUNG DER NATIONALEN OFFENTLICHEN MARKTE
FUR ALLE UNTERNEHMEN DER EUROPAISCHEN UNION

~ 1. Hat lhr Untemehmen oder eine seiner Tochtergesellschaften seit Janner 1993 an der Ausschreibung eines offentlichen
: Auftrages in mindestens einem Mitgliedsstaat der Européischen Union teilgenommen oder teilnehmen wollen ?

ja %1- 1
nein 2 (DIREKT WEITER BET ABSCHNITT E)

(WENN BEI FRAGE D. 1 ANTWORT CODE 1)

2. Wie haben sich seit Jénner 1993 die Zugangsbedingungen zu 6ffentiichen Beschaffungsmérkten auBerhalb Osterreichs
entwickelt? Wiirden Sie sagen, daB die verordnungsrechtlichen Einschrénkungen und die Schwierigkeiten, infolge derer
nicht inldndische Unternehmen zu solchen dffentlichen Beschatfungsmarkten keinen Zugang hétten.....

vollig beseitigt sind 262- >>> WEITER ABSCHNITT E
deutlich verringert wurden

praktisch gleichgeblieben sind

im Gegenteil eher noch zugenommen haben
(gab es fir unser Unternehmen nie)

(weif nicht)

>>> WEITER ABSCHNITT E

O Ui W M| —

(WENN BEI FRAGE D.2. ANTWORT CODE 2,34, ODER 6)

3.a) Und gibt es, genauer betrachtet, innerhalb der Européischen Union auch nur ein einziges Land auBerhalb Osterreichs, in
dem die Einschrankungen des Zugangs zu dffentlichen Markten in lhrem Wirtschaftsbereich aus folgenden Griinden bestehen:

(ROTIERT VORLESEN) JA NEIN WeiB nicht
(\ ' a)  mangelnde Verifentlichung der Ausschreibung dtfentiicher Auftrige 263 1 2 3

b)  Vorgangsweise bei der Auftragsvergabe %4 1 2 3

¢) Kiiterien bei der Auftragsvergabe auBer Preis und Qualitit 25 1 2 3

3.b) Gibtes in Ihrem Wirtschaftsbereich noch andere bedeutende Einschrankungen des Zugangs zu offentlichen
Markten auBerhalb Osterreichs, die nicht mit dem Verfahren der Auftragsvergabe zusammenhangen, sondern:

(ROTIERT VORLESEN) JA NEIN WeiB nicht
d)  mit sprachlichen oder kulturellen Hindernissen? 266- 1 2 3
e)  mitlokalen Préferenzen fir bestimmte Produkt-oder Dienstleistungen %7- 1 2 3
f)  mit dem Widerstand der auftragsvergebenden Behdrde,
den Lieferanten zu wechseln 28 1 2 3
g) mitdem Mangel an Einspruchsméglichkeiten 69 1 2 3
h)  mit der Notwendigkeit, vor Ort einen Firmenstandort zu haben 270 1 2 3
i} mitanderen Faktoren? welchen ....... an- 1 2 3

272-
273-

WENN BEI DEN FRAGEN D.3.a) UND D.3.b) KEIN EINZIGES MAL ANTWORT "JA" (CODE 1) WEITER BEI ABSCHNITT E
IN ALLEN ANDEREN FALLEN: FRAGE D 4. DER REIHE NACH FUR ALLE BEJAHTEN EINSCHRANKUNGEN STELLEN

£ N\[4.  Der Zugang zu 6ffentlichen Beschaffungsmarkten innerhalb der Européischen Union kann also durch ..
\ eingeschrénkt sein (DER REIHE NACH DIE VOM BEFRAGTEN IN DEN FRAGEN D.3a) UND D.3.b)
BEJAHTEN EINSCHRANKUNGEN VORLESEN)

In welchen Lindem ist dies der Fall? INTERVIEWER: LANDER NICHT VORLESEN!
(genannte Einschrankungen des Zuganges

(b) (c) (d) e) )
1 1

%7- 1 308 311- 313- 315

ONONEAN S OXNDN AW -G
—
=
T—
=

Belgien 305-
Danemark

Deutschiand

Griechenland

Spanien

Finnland

Frankreich

Ifand

Italien

Luxemburg 306-
Niederlande

Portugal

Schweden

England

~ (kein spezielles Land)

L {WeiB nicht/Keine Angabe)

317-

w
©

321-

WONONPEN—-OCONOOTEWN

310- 312- 314-

w

-

q’)
ONONPEAN-OONONLEWN

318-

8
ONOANPEAN - OCONOONAWN =T

322

CNDABN=OONDNHWN -
ONDAHBN L ORAD AW =
ONONBNLO®IO OB WN
ONDDE N = DO AD U WD

WONOANHEN OO WN —
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Uberschrift Vorlesen)

E. EINSPRUCHSMOGLICHKEITEN BEI UNREGELMASSIGKEITEN
(IM WIRTSCHAFTSGESCHEHEN) DES EUROPAISCHEN BINNENMARKTES

|Wir haben gerade die verschiedenen Formen méglicher Hindernisse durchgesprochen, die im normalen Verlauf und in der
Entwicklung der Wirtschaftstétigkeit der Unternehmen in anderen Lindem der Europaischen Union auftreten kannen.

1.a. War lhr Unternehmen seit Janner 1993 einmal oder mehrmals in einer Situation, in der es sich legitimerweise
tiber Hindernisse am strungsfeien Ablauf des Européischen Binnenmarktes beschweren hitte kénnen ?

ja, mehmals 323 1
ja, einmal 2
nein, noch nie 3>>>> ENDE
(weiB nicht) 4
1.b. Haben Sie in so einem Fall schon einmal eine Beschwerde eingebracht..... JA NEIN
a) bei den dsterreichischen Behérden 324- 1 2
b)  bei den Behdrden des Landes, wo das Hindernis aufgetreten ist? 325 1 2
¢) bei der Europdischen Kommission? 3% 1 2
d) beim Europdischen Parlament? 327- 1 2
e) (bei anderen Instanzen, namlich:.....) 328 1
329
(WENN MINDESTENS EINMAL ANTWORT ,.JA“ (CODE 1) - WEITER MIT FRAGE E 2.)
'|(WENN KEIN EINZIGES MAL ANTWORT "JA" (CODE 1) - FRAGE E.1.c) STELLEN,
DANN STOP - ENDE DES INTERVIEWS)
1.c. Wenn Ihr Unternehmen in so einem Fall nie eine Beschwerde eingebracht hat:
War das so, weil... JA NEIN
a) das zu viel Miihe fir so wenig Nutzen gewesen wére? 330- 1 2
b)  Ihnen das zu kostspielig oder kompliziert erschien? 3 1 2
c) Sie die richtige Vorgangsweise fiir so einen Fall nicht kannten? 32 1 2
d) (andere Grinde, namiich:.....) 333 1
33. 335

(STOP - ENDE DES INTERVIEWS)

(WENN BE! FRAGE E.1.b) MINDESTENS EINMAL ANTWORT ,,JA“)
2. Hat lhre Beschwerde oder eine Ihrer Beschwerden zu einem gerichtlichen Verfahren gefiihrt?

ja_ 3% 1 >>> WEITER BEI FRAGE E.3, DANN STOP - ENDE DES INTERVIEWS
nein 2 >>> WEITER BEI FRAGE E.4, DANN STOP - ENDE DES INTERVIEWS
(WENN BEI FRAGE E.2. ANTWORT CODE 1)
'|3.2. Bei welcher Instanz wurde dieses gerichtliche Verfahren durchgefihrt? JA NEIN

a) bei einem Verwaltungsgericht 337- 1 2
b) Dbei einem Zivilgericht 338 1 2
c¢) bei der Européischen Kommission 338 1 2
d) (beieiner anderen Instanz, namlich.....) 340- 1

341-
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3.b. Egal, wie dieser Fall letztendlich fir hr Unternehmen ausgegangen ist: Glauben Sie, daB das
Verfahren bei der Untersuchung und Behandlung Ihres Falles insgesamt effizient war?

ja, effizient 342 1 >>> STOP - ENDE des INTERVIEWS
nein, nicht effizient 2 >>> Frage E.3.c stellen, dann STOP - ENDE des Interviews

| (WENN ,NICHT EFFIZIENT* = CODE 2):
3.c. Warum sind Sie der Meinung, daB dieses Verfahren nicht effizient war? Liegt das an....

JA NEIN
a)  den GbermaBig hohen Kosten? 343 1 2
b)  derlangen Dauer des Verfahrens? 34 1 2
c¢)  der Komplexitat des Verfahrens? 345 1 2
d)  der Nichtvolistreckung / Nichterfiillung des Urteils? 346 1 2
e) (andere Grinde, ndmlich......) 347- 1
348-  349-
(STOP - ENDE des Interviesw)
4. Wenn ihre Beschwerde nicht zu einem gerichtlichen Verfahren gefiihrt hat:
War das deshalb, weil ....
JA NEIN
a)  bereits durch die Beschwerde das Problem geldst werden konnte? 350- 1 2
b)  Sie die vorhandenen Méglichkeiten fiir gerichtiiche Verfahren nicht kennen ? 3st- 1 2
¢)  Sieden vorhandenen Verfahrensmaglichkeiten nicht trauen? 352- 1 2
d) Ihnen ein gerichtliches Verfahren zu kompliziert erschien? 353- 1 2
e)  Ihnen ein gerichtliches Verfahren zu teuer erschien? 354- 1 2
f)  Ihnen ein gerichtiiches Verfahren zu langwierig erschien? 355 1 2
g) (andere Grinde, namlich....) 3%6- 1
357- 358

Zum SchiuB bitte ich Sie, uns noch Ihren Namen mitzuteilen, damit wir uns nochmals an Sie wenden kdnnen,
wenn wir noch zusétzliche Fragen haben. Selbstverstindlich garantieren wir lhnen absolute Vertraulichkeit:
lhre Antworten werden keinesfalls mit Ihrem Namen verkniipft.

Name des Befragten (GENAU NOTIEREN):

Herzlichen Dank fiir das Gespréch.
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