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METRIS

MANAGERS 11 (EB-FLASH 58) - SETEMBRO 1997

PAIS : PORTUGAL 1 3

(H@)
QUESTIONARION®|__|_ | | | | | | |
G) @) 5) (6) (M) (8) 9 (10)

REGIAO NUT : (11)(12)

Norte 01

Centro 02

Lisboa e Vale do Tejo 03

Alentejo 04

Algarve 05

Acgores 06

Madeira 07
DUNS N°. | | | | | | | | | | (REGISTAR CODIGO DUNS NO. DA DASE DE DADOS)

(13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20) (21)

0. ~ASUA EMPRESA . ; :
Q.1) CODIGO SIC: [ | | | | (CODIGO TAL COMO APARECE NA BASE DE DADOS NA COLUNA SIC1)

(22) (23) (24) (25)

Q.2) Numero completo do telefone do respondente: (NAO REGISTE O CODIGO DO PAIS, MAS NAO SE ESQUECA DE
REGISTAR O INDICATIVO)

(RN T S R N SN T N N
(26) (27) (28) (29) (30) (31) (32) (33) (34) (35)
Q.3) A que sector de actividade pertence a sua empresa?
(36)
- Servigos (sem incluir 0s de diStribuiGao) .........o.ovovovevevoooooooo 1
- Distribuigao (grossistas € retalhistas)...........coocovoovoooo 2
- INAUSIIIA ..o 3
- CONSITUGAD ...ttt 4
Q.4) Quantas pessoas emprega a sua empresa em Portugal ?
(37)(38)
- Menosde 10.........ocoooiiii e 01 (TERMINAR ENTREVISTA)
- 10 @30 e 02
- T @50 e 03
- S5T8 100 e 04
- LOT @ 150 (e 05
- IST @200 e 06
- 2012249 e 07
- 2508500 i 08
- SO0T@TO00 ... 09
- 1001 @ 3000 ... 10



METRIS

Q.5) Qual € o volume de negocios total da sua empresa em Portugal ?

- Entre 200 mil ¢ 1 milh&o de contos .........c.ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
- Entre 1 milh&o e 2 milhdes de CONtos ..........cooveoveeeeeereeeeeeeeeeeo ]
- Entre 2 milhdes e 4 milhes de contos .............c.o.ccovvoeeeenoeeeeeeeeeee
- Entre 4 milhdes e 10 mithdes de contos .........cccooovevveeie oo
- Entre 10 milhdes e 20 mithSes de contos .........ooooeeveeeeeeeomeeeeeoeeee

Q.6) Qual ¢ exactamente a sua fun¢do na empresa?

- Presidente, Administrador delegado............coco.ouveeecoereveeneeeeeeen
- DIreCtor GEIal......oocoovemiiiiiiieceeee et e e
- Membro senior da Direcg0 Geral...........c.ooeeeeerveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
- Director importagao/eXportagaio ...........coveveueeeeeeeeeueereeeeeeeeeeeeeeeeeeereeen
- DITECLOT .. .. ettt ettt et ee et

- Outro (REGISTE)

2%}



METRIS

(%)

LEIA EM VOZ ALTA O TITULO

 DESCRICAO DAS EMPRESAS:

Q.Al) De momento, quais s&o os paises da Unido Europeia, excluindo Portugal ...

a) Para os quais a sua empresa exporta bens ou servigos?
b) De onde a sua empresa importa directamente bens ou servigos?
¢) Onde a sua empresa produz bens ou procura servigos localmente?

NAO LER PAISES (a) (b) (©

- Bélgica (41) 1 671 (73) 1
- Dinamarca (42) 2 (58) 2 (74) 2
- Alemanha (43) 3 (59) 3 (75) 3
- Grécia (44) 4 (60) 4 (76) 4
- Espanha 45 5 (61) 5 77 5
- Finlandia (46) 6 (62) 6 (78) 6
- Franga “n 7 (63) 7 (79) 7
- Irlanda (48) 1 (64) 1 (80) 1
- TItalia 49) 1 (65) 1 8N 1
- Luxemburgo 50) 1 (66) 1 82) 1
- Holanda 51 (67) 1 83) 1
- Austria (52) 1 68) 1 (84) 1
- Suécia (54) 1 (70) 1 (86) 1
- Reino Unido (55) 1 an 1 @8N 1
- (nenhum) (56) 1 (72) 1 (88) 1

(SE “ NENHUM?” na questio Q.Ala) E Q.Alb) E Q.Alc), PERGUNTE Q.Ald)

Q.Ald) Disse-me que néo faz quaisquer transacgdes comerciais com outros paises da Unido Europeia nem produz nada
nesses paises. Isso deve-se a barreiras insuperaveis que entravam as suas transacgdes comerciais?

(89)
-SIM 1 (PASSE PARA A QUESTAO B2.a), B2b) e B3) E TERMINE A ENTREVISTA DEPOIS DESTAS QUESTOES)
-NAO 2 (TERMINAR ENTREVISTA)

(SE ALGUM PAIS MENCIONADO NA Q.1a), b) ou ¢))
Q.A2) Entre os paises da Unido Europeia onde a sua empresa estd activa quais sio aqueles em que as suas
actividades, desde Janeiro de 1993 ...

a) se desenvolveram nitidamente
b) n&o se desenvolveram ou se mantiveram como antes
¢) declinaram

NAO LER PAISES (a) (b) (©)

- Bélgica (90) 1 (106) 1 (122) 1
- Dinamarca on 2 (107) 2 (123) 2
- Alemanha (92) 3 (108) 3 (124) 3
- Grécia (93) 4 (109) 4 (125) 4
- Espanha (94) 5 (110) 5 (126) 5
- Finlandia (95) 6 (111) 6 (127) 6
- Franga (96) 7 (112) 7 (128) 7
- Irlanda (97) 1 (113) 1 (129) 1
- Italia (98) 1 (114) 1 (130) 1
- Luxemburgo (99) 1 (115) 1 a3n i
- Holanda (100) 1 (116) 1 (132) 1
- Austria (101) 1 (117 1 (133) 1
- Suécia (103) 1 (119) 1 (135) 1
- Reino Unido (104) 1 (120) 1 (136) 1
- (nenhum) (105) 1 (zn i 137 1




METRIS 4

| SECCAO A: CONTINUACAO:

Q.A3) Seja para exportagdo, para importagdo ou para a realizagéo de uma produgio ou prestagdo de servigos, a parte
do volume de negdcios da sua empresa gerado fora de Portugal, mas dentro dos paises da Unido Europeia, quando
comparado a 1993, € hoje, ...

(138)
= MU M@IOT oo 1
o MBIOT e 2
= DO mMeSMO NIVEL..eioiiiiii e e 3
m U MIBIIOL e e 4
= MIUITO IIEIIOT 1t e 5
= (INAO SABE). ..ot 6

Q.Ada) E a parte da sua produgdo gerada fora de Portugal, mas dentro dos paises da Unido Europeia, quando
comparada com 1993, é, hoje, ...
(139)

= MUito MaIOF ..o 1 (PASSE PARA QA4.b)
= MAIOT. i i, 2 (PASSE PARA QAdLb)
- Domesmo nivel ..ot e 3 (PASSE A SECCAO B)
= MENOT.c...i e 4 (PASSE A SECCAO B)
= MUIto MeNor .....oooiiiiiiiiti e 5 (PASSE A SECCAO B)
- (NAO HOUVE PRODUCAO REALIZADA FORA DE PORTUGAL)SE ESPONTANEO).... 6 (PASSE A SECCAO B)
(NAO SABE) ...t oo 7 (PASSE A SECCAO B)

(SE CODIGO 1 OU 2 NA QUESTAO Ad4a)
Q.Adb) Em que paises da Unido Europeia a sua empresa criou ou comprou uma actividade ai localizada, desde 19939

NAO LER PAISES

- Bélgica (140) 1
- Dinamarca (141) 2
- Alemanha (142) 3
- Grécia (143) 4
- Espanha (144) 5
- Finlandia (145) 6
- Franga (146) 7
- Irlanda (147) 1
- Italia (148) 1
- Luxemburgo (149) 1
- Holanda (150) 1
- Austria (151 1
- Suécia (153) 1
- Reino Unido (154) 1
- (nenhum) (155) 1



METRIS 5

LEIA ALTO O TITULO

B ABERTURA DAS FRONTEIRAS NACIONAI
LIVRE CIRCULACAQ DE BENS E SERVICO

JINTRA-COMU NITARIAS EA

Q.Bla) Considerando as suas importagdes e exportagdes de PRODUTOS no interior da Unido Europeia, como estio
neste momento os obsticulos legais, administrativos e regulamentares que podem criar entraves a estas
importagdes/exportagdes, quando comparados com 1993 ..

(UMA SO RESPOSTA POSSIVEL)

B.l.a
(156)
- Desapareceram totalmente. .............ococooiciniiiiiieeeeeeee e [**
- Foram reduzidos significativamente...................co.ococovemiooiooeoo 2
- Mantém-se praticamente N& MESMA..........coeuveriririeeeieeeeeeeeereeereseseeeeress) 3
- Ou, pelo contrério, tém tendéncia para aumentar........................oooooooo 4
- (Nunca existiram para a nossa empresa)(SE ESPONTANEO) ........................ 5 *x
- (Ndo tem PRODUTOS)SE ESPONTANEO).....oeooooooooo 6 **
- NAO SABE (SE ESPONTANEOQ) ......co oo 7

Q.B1b) E, considerando as suas importagdes ¢ exportagdes de SERVICOS no interior da Unifo Europeia, quando
comparad’os com 1993, neste momento, esses entraves: ...
(UMA SO RESPOSTA POSSIVEL)

B.1.b
(157)

- Desapareceram totalmente. ... 1 **
- Foram reduzidos significativamente............................................. 2
- Mantém-se praticamente na MeSMa...........................ooieeunenineiin. 3
- Ou, pelo contrario, tém tendéncia para aumentar............................... 4
- (Nunca existiram para a nossa empresa) (SE ESPONTANEO)................. 5%*
- (N&o tem SERVICOS) (SE ESPONTANEO)......c.oooooooeoooooeeeo 6 **
- NAO SABE (SEESPONTANEO). ...........ocoooi 7

(**) (SE “Desapareceram totalmente* (CODIGO 1) ou “Nunca existiram” (CODIGO 5) ou “nio tem produtos”
€ “nao tem servi¢os” (CODIGO 6) RESPECTIVAMENTE EM B.1.a. E EM B.1.b. PASSE DIRECTAMENTE
PARA A SECCAO C

(NOS OUTROS CASOS: CONTINUE COM A QUESTAO B.2.a)

[SECCAO B: CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE -




METRIS 6

[SECCAO B: CONTINUACAO

|

Q.B2a) Vou agora ler-lhe uma lista com alguns obstéculos legais ou regulamentares que podem, em certos casos e em
alguns paises, entravar as transacgdes comerciais de produtos e servigos no interior da Unio Europeia.

Por favor indique quais destes obstaculos, tendo em atengdo a sua experiéncia de casos concretos, dificultaram as
transacgdes comerciais da sua empresa e especifique, para cada um, se diz respeito aos seus produtos, aos seus servigos
ou a ambos.

LER - RODAR Prod Serv | prod+serv (NAO
SIM SIM SIM Nao | SABE)
(a) A recusa pelas autoridades publicas de langar produtos ou servigos
no mercado que ja sdo aceites noutros paises da Unido Europeia? (158) 1 2 3 4 5
(b) A obrigagio de modificar os seus produtos ou servigos por
causa das especificagbes nacionais respeitantes as  suas
caracteristicas, a sua apresentagio ou ao seu contetido? (159) 1 2 3 4 S
(c) Regulamentos mais restritivos no que respeita a satde e a seguranga?
(160) 1 2 3 4 5
(d)  Regulamentos mais restrictivos no que respeita a protecg¢do dos T
consumidores e do interesse pablico? (161) 1 2 3 4 s
(e) Regulamentos mais restrictivos no que respeita a preservagiao do
ambiente? (162) 1 2 3 4 5
(f)  Processos de teste, certificagdo ou aprovagdo ndo usuais? (163) 1 2 3 4 5
(2) Restrigdes respeitantes a publicidade, promog¢do ou fixagio dos
precos de venda? (ted) 1 2 3 4 5
(h)  Deficiente protecgdo de patentes e direitos de propriedade industrial? | (165) 1 2 3 4 5
(1) Deficiente protecg¢do dos direitos de propriedade intelectual e de
impressao (copyrights)? (166) 1 2 3 4 5
() Processos muito pesados e compexos dos regulamentos do [IVA? (167) 1 2 3 4 5
(k) Diferengas na legislagdo laboral ou legislagio social? (168) 1 2 3 4 s
M Restrigdes colocadas no acesso a mercados, devido a existéncia de
direitos de exclusividade, direitos especiais ou licengas obrigatorias? | (169) | 2 3 4 5
(m)  Obrigagdes fiscais dissuasoras ou discriminatérias? (170) 1 2 3 4 5

Q.B2b) Existem outros obstaculos que entravem as transagdes comerciais dos seus produtos e servigos com certos paises da UE"

Prod Serv : prod+serv (NAO
SIM SIM SIM Nio | SABE)
(n) (outros) (170 1 2 3 4 5

Por favor diga-me quais sdo esses obstacuios

SECCAO B: CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE
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METRIS

(LEIA ALTO O TITULO)
C. 'AS CONDICOES'DE'CONCORRENCIA EM TODOS OS PAISESD!

(ENTREV.: LER A INTRODUCAO)

O impacto do Mercado Unico sobre a concorréncia pode ser sentido quer sobre o mercado nacional quer sobre outros
mercados no interior da Unido Europeia. Pode tanto ser sentido a montante da produgdo, isto ¢ entre os diferentes
fornecedores da empresa, como a jusante, isto €, quando a empresa deseja vender a sua produgdo. ‘As empresas que
apenas importam podem sentir os efeitos sobre a concorréncia nos seus aprovisionamentos no interior da Unido

Europeia, e sobre o mercado nacional, por parte de empresas nacionais ou de empresas estrangeiras.

Q.C1a) Como € hoje a concorréncia enfrentada pela sua empresa, quando comparada com 1993 ? A concorréncia esta

a baixar, mantém-se estavel ou esta a aumentar em relagio: ...

Baixar
(a) aconcorréncia de empresas nacionais? 410) 1
(b) a concorréncia de empresas da Unido Europeia? 411) 1
(d) a concorréncia de empresas fora da Unido Europeia? “12) 1
Q.C1b) E desde 1993, tem observado que nos seus mercados: ...

Baixar
(a) os precos estdo a baixar, estdo estaveis ou estdo a aumentar? 413) 1
(b) aescolha estd a baixar, esta estavel ou estd a aumentar? (414) 1
(d) a qualidade esta a baixar, esta estavel ou estd a aumentar? “415) 1

Estavel

[SO 2N SIS )

Estavel

|3 NS I (]

Aum.

L LI L)

Aum.

W W W

NS

EENER SN

NS

P

Q.Clc) Em relagdo a sua empresa, diria que o balango global da evolucgio da concorréncia desde 1993 tem sido: ...

= MU0 POSTEIVO ...t

m P OSIEIVO e 2

= U NBUITO e e
m U NEEAIIVO e ettt

- MU0 NEZALIVOT ..o 5

o NAO SABE) oot e

Q.C2) No que diz respeito as actividades no interior da Unido Europeia, certos factos podem distorcer o jogo normal
da concorréncia. No seu sector, diria que, desde Janeiro de 1993, as distor¢des da concorréncia no interior da Unido

Europeia ...
417
- Desapareceram totalmente..........c.cocoooeenreininnennn. I (PASSE DIRECTAMENTE AO SECTOR D)
- Foram reduzidas significativamente ........................... 2
- Tém-se mantido praticamente na Mesma.................... 3
- Tém tido tendéncia, pelo contrario, a aumentar-.......... 4
- (Nunca existiram para a nossa €mpresa)..........coeou..... 5 (PASSE DIRECTAMENTE AO SECTOR D)
= (NAO SABE) ..o 6

SE CODIGOS 2,3,4, OU 6 NA QUESTAO C.2)

SECCAO C: CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE



METRIS 9

Q.C3a) Especificando melhor, ha algum pais da Unido Europeia onde as distorgdes da concorréncia para o seu sector
tém a sua origem na(s) ...

(RODAR)

Sim Nao (NS)
a) falta de controle dos mercados pelas autoridades responsaveis?..............ccoooeeeernennnnn..... 418) 1 2 3
b)  ajudas ou subsidios favorecendo os concorrentes 10€aiS? ...........oveveeveeemeeeeeereeeeee 419) 1 2 3
c)  praticas e comportamentos anti-concorrenciais das empresas 10cais? ...........coovmnnn....... 420) 1 2 3
d)  condigdes da sua legislagao SOCIAI?.......oovvmiuimieiiieeeeceee e 421) 1 2 3
e)  condigOes da sua legislagdo fiSCAl? .......cooiiuieiuiuieieeeee e (422) 1 2 3

Q.C3b) Para o seu sector, existem outras fontes de distorgdo da concorréncia nos paises da Unido Europeia ?

Sim Nio (NS)
D) (OULAS ).t (423) 1 2 3
Por favor especifique quais sdo essas outras fontes

J

(SE NAO RESPONDEU NENHUM SIM (CODIGO 1) AS QUESTOES C.J3a. E C.3b.. PASSE
DIRECTAMENTE AO SECTOR D)

(NOS RESTANTES CASOS: CONTINUE E PERGUNTE AS QUESTOES C.4 PARA CADA DISTORCAO
MENCIONADA)

Q.C4) Disse-me que a concorréncia pode ser distorcida dentro da Unido Europeia por ...

(LEIA ALTO UM A UM OS ITEMS A QUE O RESPONDENTE RESPONDEU “SIM” NAS QUESTOES C.3.a.
E C.3.b.)

Em que paises?

DISTORCOES MENCIONADAS

NAO LER PAISES (a) (b) (c) (d) (e) 63
- Bélgica 424y 1 (441) 1 (458) 1 (475) 1 (492) 1 (509) 1
- Dinamarca (425) 2 (442) 2 (459)2  (476)2  (493) 2 (510) 2
- Alemanha (426) 3 (443) 3 (460) 3 (477)3  (494) 3 (511) 3
- Grécia (427) 4 (444) 4 (461) 4 (478) 4 (495) 4 (512) 4
- Espanha (428) 5 (445) 5 (462) 5 (479) 5 (496) 5 (513) 5
- Finlandia (429) 6 (446) 6 (463) 6  (480) 6  (497) 6 (514) 6
- Franga (430) 7 (447) 7 (464) 7 (481) 7 (498) 7 (515) 7
- Irlanda (431) 1 (448) 1 (465) 1 (482) 1 (499) 1 (516) 1
- ltalia (432) 1 (449) 1 (466) 1 (483) 1 (500) 1 (517 1
- Luxemburgo  (433) I (450) 1 (467) 1 (484) 1 (301) 1 (518) 1
- Holanda (434) 1 (4s51) 1 (468) 1 (485) 1 (502) 1 (519) 1
- Austria (435) 1 (452)-1 (469 1 (486) 1 (503) 1 (520) 1
- Portugal (436) 1 (453) 1 (470) 1 (487) 1 (504) 1 (521) 1
- Suécia 437) 1 (454) 1 (@71 1 (488) 1 (505) 1 (522) 1
- ReinoUnido  (438) 1  (455) 1 (472) 1 (489) 1 (506) 1 (523) 1
- (nenhuma) (439) 1 (456) 1 (473) 1 (490) 1 (507) 1 (524) 1
- (NAOSABE) (440) 1  (457) 1 (474) 1 (491) 1 (508) 1 (525) 1



METRIS 10

(LEIA ALTO O TiTULO)

Q.D1) Desde Janeiro de 1993, a sua empresa ou empresas subsididrias concorreram, ou gostariam de ter concorrido, a
concursos publicos, pelo menos num dos paises da Unido Europeia?

(526)
= SHIM e 1
= NEO e 2 (PASSE DIRECTAMENTE A SECCAO E)

(SE CODIGO 1 NA QUESTAO D.1)

Q.D2) No que respeita as condigdes de acesso aos mercados publicos fora de Portugal, como é que elas evoluiram
desde Janeiro de 19937 Diria que as restrigdes reguladores e as dificuldades que podem fechar estes mercados publicos
as empresas nio nacionais ...

(527)
- Desapareceram totalmente..........c...coceeeiieiiiiiinninnn, 1  (PASSE DIRECTAMENTE A SECCAO E)
- Foram reduzidas significativamente..........c...c.c.c....... 2
- Tém-se mantido praticamente na mesma ................ 3
- Tém, pelo contrario, tendéncia a aumentar................ 4
- (Nunca existiram para a n0ssa empresa) ................... 5 (PASSE DIRECTAMENTE A SECCAO E)
= NS e e 6

(SE CODIGO 2,3,4 OU 6 NA QUESTAO D.2)

Q.D3a) Mais especificamente, existe algum pais da Unido Europeia, excluindo Portugal, onde as restri¢des de acesso
aos mercados publicos relativamente ao seu sector tém origem: ...

(RODAR)

Sim Nao NS
a) Na falta de publicag@io de concursos?.............ocovivcoiiiiniiiii e (528) 1 2 3
b) Nos processos de adjudicagdo seguidos?. ... .....ccociiiiiiiiiiniimireeeeeeeee e (529) 1 2 3
¢) Nos critérios de adjudicagdo dos contratos para além do preco e da qualidade? .............. (530) 1 2 3

Q.D3b) Existem, no seu sector, outras restrigdes importantes de acesso aos mercados publicos fora de Portugal e que
ndo estdo relacionadas com processos de adjudicag@o mas estdo ligadasa ...

(RODAR)
Sim Nao NS

d) Barreiras linguisticas ou culturais?...........cc.ooiiiiiiiriniei e 331 1 2 3
e) Preferéncias locais por certos tipos de produtos e servigos? ..........co..ooooeeeeil. (532) 1 2 3
f) A resisténcia das autoridades promotoras em mudar de fornecedores?..................(533) 1 2 3
g) A falta de meios de reCUTSO?.......co.. o oo oo, (534) 1 2 3
h) A necessidade de assegurar uma presen¢a 10cal? ............cooooviviveeereeereee ) (535) 1 2 3
1) OULrOS fACTOTEST ..ottt (536) 1 2 3

Por favor especifique quais sdo os outros factores

. .. .SECGCAO D: CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE
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METRIS I

(SE NENHUMA RESPOSTA E“SIM” (CODIGO 1) NAS QUESTOES D.3.a E D.3.b: PASSE A SECCAO E)
(NOS RESTANTES CASOS: CONTINUE E PERGUNTE A QUESTAO D.4 PARA CADA RESTRICAO
REFERIDA)

Q.D4) Disse-me que o acesso aos mercados pablicos no interior da Unido Europeia pode ser restringido por ...
(LEIA ALTO UM A UM OS ITEMS EM RELACAO AOS QUAIS O RESPONDENTE RESPONDEU
“SIM” NAS QUESTOES D.3.a E D.3.b).

Em que paises?

) (RESTRICOES MENCIONADAS) B.2.b
NAO LER (@) (b) © ) (e ® (2) (h) )
PAISES
- Bélgica (537) 1 (554) 1 (571) 1 (588) 1 (605) 1 (622) 1 (639) 1 (656) I (673) 1
- Dinamarca  (538) 2 (555) 2 (572) 2 (589) 2 (606) 2 (623) 2 (640) 2 (657) 2 (674) 2
- Alemanha (539) 3 (556) 3 (573) 3 (590) 3 (607) 3 (624) 3 (641) 3 (658) 3 (675) 3
- Grécia (540) 4 (557) 4 (574) 4 (591) 4 (608) 4 (625) 4 (642) 4 (659) 4 (676) 4
i Espanha (541) 5 (558) 5 (575) 5 (592) 5 (609) 5 (626) 5 (643) 5 (660) S (677) 5
- Finlandia (542) 6 (559) 6 (576) 6 (593) 6 (610) 6 (627) 6 (644) 6 (661) 6 (678) 6
- Franga (543) 7 (560) 7 (577) 7 (594) 7 (611) 7 (628) 7 (645) 7 (662) 7 (679) 7
- Irlanda (544) 1 (S61) 1 (578) 1 (595) 1 (612) 1 (629) 1 (646) 1 (663) 1 (680) 1
- Italia (545) 1 (562) 1 (579) 1 (596) 1 (613) 1 (630) 1 (647) 1 (664) 1 (681) 1
- Luxemburgo (546) 1 (563) 1 (580) I (597) 1 (614) 1 (631) 1 (648) 1 (665) 1 (682) 1
- Holanda (547) 1 (564) 1 (581) 1 (598) 1 (615) 1 (632) 1 (649) 1 (666) 1 (683) 1
- Austria (548) 1 (565) 1 (582) 1 (599) 1 (616) 1 (633) 1 (650) 1 (667) 1 (684) 1
- Suécia (550) 1 (567) 1 (584) 1 (601) 1 (618) 1 (635) I (652) 1 (669) I (686) 1
- ReinoUnido (551) 1 (568) 1 (585) 1 (602) 1 (619) I (636) 1 (653) 1 (670) 1 (687) 1
- (nenhuma)  (552) 1 (569) 1 (586) 1 (603) 1 (620) 1 (637) 1 (654) 1 (671) 1 (688) 1

- (NS) (553) 1 (570) 1 (587) 1 (604) 1 (621) 1 (638) 1 (655) 1 (672)

——

(689) 1



METRIS 12

(LEIA ALTO O TITULO)
.20

Temos vindo a tratar dos diferentes tipos de obsticulos potenciais ao normal curso e ao desenvolvimento das
actividades das empresas nos outros paises da Unido Europeia.

Q.Ela) A sua empresa, desde Janeiro e 1993, encontrou-se uma ou mais vezes em situagdo que podia justificar uma
queixa legitima acerca dos obstaculos ao bom funcionamento do Mercado Unico Europeu?

(690)
Sim, varias vezes ............ccceeecveenna. 1
Sim, Uma VeZ .....occcvvvierereieeceene 2
NEO, NUNCA....coveiieeeeienreeeiieiaeeenes 3 (FIM DA ENTREVISTA)
(NS) e 4

Q.E1b) Ja apresentou alguma reclamagdo sobre este assunto: ...

Sim Nio
a) Junto das suas autoridades nacionais? ............. e (691) 2
b) Junto das autoridades locais do pais onde surgiram os obstaculos ................. (692) 1 2
b) Junto da Comiss@o Europeia...........ccocooccvviiioonnnnininns s vveneeeenieeeenens....(693) 1 2
d) Junto do Parlamento Europeu - O PP (o1 § 1 2
e) (Outras entidades)(SE ESPONTANEO) eeeererereren e e eneen e an e (695) 1 -

(por favor especifique quais s3o as outras entldades)

(SE A RESPOSTA FOR “SIM” (CODIGO 1) PELO MENOS UMA VEZ: PASSE A QUESTAO E. 2)
(SE NAO APARECER NENHUMA RESPOSTA “SIM” (CODIGO 1), FACA A PERGUNTA E.l.c E DEPOIS:
PARE - TERMINE A ENTREVISTA)

Q.Elc) Se asua empresa nunca apresentou uma reclamagao sobre este assunto, isso aconteceu, sim ou ndo, ... ?

Sim Nao
a) Porque isso significaria demasiado esforgo para muito poucas vantagens......... (696) | 2
b) Porque a reclamagao pareceu-lhe demasiado cara ou complexa........................ (697) l 2
¢) Porque ndo conhece 0s procedimentos @ SEZUIr .........cccevierereiveieierieriereeneeneen, (698) | 2
d) (Outras razdes)(SE ESPONTANEO) ...ooeeoeeoeeee e, (699) 1 -

(por favor especifique quais sdo as outras razdes)

(FIM DA ENTREVISTA)

(SE PELO MENOS UMA DAS RESPOSTAS FOI “SIM” (CODIGO 1) NA QUESTAO E.L.b)

Q.E2) A sua reclamagdo ou alguma das-suasreclamagdes conduziu a algum procedimento legal?

(700)
- SIim 1 (PASSE A QUESTAO E.3 E DEPOIS: PARE - FIM DA ENTREVISTA)
- NEO 2 (PASSE A QUESTAO E.4 E DEPOIS: PARE - FIM DA ] ENTREVISTA)

SECCAO E: CONTINUA NA PAGINA SEGUINTE




METRIS 13

(SE CODIGO 1 NA QUESTAO E.2)

Q.E3a) Junto de que instdncia ou instincias foi tratado este procedimento legal? Foi tratado. ..

Sim Nio
a) Junto de um tribunal adminiStrativo ........ccccceeeiieieniniiieeceeeeee e (701) 1 2
b) Junto de um tribunal civel ........cocoveiiiiiee et (702) 1 2
¢) Junto da Comiss@o EUropeia ..........cococoieievninicnininnineiee et (703) 1 2
d) (Outras entidades)(SE ESPONTANEO) ..........ovvmiveremereeeerseeeeeeee e eeee (704) 1 -

(por favor especifique quais sdo as outras entidades)

Q.E3b) Independentemente do resultado desta acgdo para a sua empresa, acha que o processo seguido durante a
investigagdo preliminar e tratamento do seu caso foi, no seu conjunto, eficiente?

- Sim, eficiente............. I (FIM DA ENTREVISTA)
- Nio, ndo eficiente.....2 (PASSE A QUESTAO 3.3.c. E ENTAO: FIM DA ENTREVISTA)
(SE “nio eficiente” CODIGO 2):

Q.E3c) Porque razio julga este processo nio eficiente? E, sim ou nio, por causa...

Sim Niao
2) DO CUSLO XCESSIVO 7uiiiiiiiiiiiiiie ettt e (706) 1 2
b) Do tempo qUE [€VOU O PrOCESSO ......iviiiiiicrieiiiier ettt eeee e (707) 1 2
¢) Dacomplexidade do ProCesSO ....cereuirieiiieiiniieiie et (708) 1 2
d) Dando-execucdo da deCiSAO .. ccovririiciirieii e (709) 1 2
e)  (Outras razdes)(SE ESPONTANEO) ......oooomivmieoeieeeeeeeeeee oo (710) 1 -

(por favor especifique quais sdo as outras razdes)

(FIM DA ENTREVISTA)
(SE CODIGO 2 NA QUESTAO E.2)

Q.E4) Se asuareclamagdo ndo levou a introdugio de um processo legal, foi, sim ou ndo, porque ...

Sim Niao
a) A prdpria reclamagio foi suficiente para resolver o problema.......................... (711) 1 2
b) N&o conhece processos legais eXiSteNtes ........ococvveieieoiiiiiiiiieeieeeeeeee e (712) 1 2
¢) N&o confia N0S processos EXISTENIES ..o.cieirieiieieiei ittt e e s (713) 1 2
d) Um processo legal parece-lhe: muito complexo? .............ocooiioieiiiiiin, (714) 1 2
e) Um processo legal parece-lhe: muito dispendioso?.................cooovoiiiieiienennn. (715) 1 2
f)  Um processo legal parece-lhe: muito moroso ?..........cococeevieioiiiiiccicecee (716) 1 2
g)  (Outras razdes)(SE ESPONTANEO) ..o (717) I -

(por favor especifique quais sdo as outras razdes)

Finalmente, diga-me o seu nome de modo a podermos contacti-lo de novo no caso de surgirem algumas questdes
adicionais. E evidente que nés garantimos a completa confidencialidade das respostas visto que runca as suas respostas
serdo associadas ao seu nome.

Nome do respondente: (ESCREVA)

(FIM DA ENTREVISTA)
(AGRADECA)

13



METRIS - Métodos de Recolha e Investigacdo Social, Lda

_N°TRAB.' ‘' '+ FLASH SB - €xEsSAS TEETSICTC

-N° QUESTIONARIO.'_' ' '

- SEXO: -ipADE: QO
Masculino ... (]
Feminino ...... d

» Observacgdes:
P.1-
P2-
P.3-

- Hora aproximada de realizago da entrevista:
- Duragéo aproximada da entrevista:
- Local de realizagio:

- Estava algum adulto por perto que tenha assistido a entrevista?

- Ha mais alguma observagdo que gostaria de acrescentar?

A PREENCHER PELO ENTREVISTADOR NO FIM DA ENTREVISTA

Recusou X Observagdes:
Nome do(a)
entrevistado(a)
Morada ou localizagdo
da casa
Codigo Postal e cr.0Q0q
Localidade Localidade
Indicativo e Telefone S A
ENTREVISTADOR: Ne' oot

-DATA /1 - SUPERVISOR(A):




