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I DESCRIPTION OF THE SURVEY

This FLASH Survey 35 has been conducted, between the 12th and the
SEPTEMBER 1994 by twelve EOS GALLUP EUROPE Institutes, namely :

Belgium
Denmark
Germany
Greece
Spain
France
Ireland
Italy

Luxemburg
Netherlands

Portugal

United Kingdom

Each national sample is representative of the continental
and over, interviewed by telephone, within these limits

The sample sizes follow the sizes of the Flash Tele
conducted by EOS GALLUP EUROPE for the European Com

- Germany

- Portugal
United Kingdom :

DIMARSO - BRUXELLES
GALLUP - KOBENHAVN
EMNID - BIELEFELD
ICAP - ATHENS

DEMOSCOPIA

- MADRID

GALLUP - PARIS
I.M.S. - DUBLIN
DOXA - MILANO
ILReS - LUXEMBOURG
NIPO - AMSTERDAM
NORMA - LISBOA

NOP - LONDON

: Western Laender

the 5 main urban areas

: the Dublin area

presented side-by-side :

- the exact size of each sample

(Interviews :

(Interviews
(Interviews
(Interviews
(Interviews

(Interviews :
(Interviews :

(Interviews
(Interviews
(Interviews
(Interviews

(Interviews :

the 4 main urban areas
Nothern Ireland excluded

24th of

14/09/94 - 17/09/94)
20/09/94 - 24/09/94)
15/09/94 - 19/09/94)
15/09/94 - 21/09/94)
14/09/94 - 15/09/94)
22/09/94 - 24/09/94)
16/09/94 - 23/09/94)

15/09/94 )

13/09/94 - 15/09/94)
13/09/94 - 21/09/94)
12/09/94 - 22/09/94)
14/09/94 - 16/09/94)

population aged 15

phone surveys regularly
mission. Hereafter are

- the "Community size", resulting of a weighting factor based on the
numeric importance of each population within the Community :

(see next page .

-)
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Total 12 Countries :

Belgium :
Denmark :
Germany : (West)
Greece :

Spain :

France :

Ireland :

Italy :
Luxemburg :
Netherlands :
Portugal :
United Kingdom :

Interviewed

6052

502
525
498
500
500
511
500
502
501
501
500
512

FLASH35.D0OC

(page 3)

Community

6052

188
98
1217
184
693
1020
59
1081
7
273
182
1049
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2)

3)

Avez-vous entendu parler du "Marché Unique européen”, du "Grand Marché
européen” 7

-uiiiian. teeernasnona venoaan 1
- Nofe . veaas cereniren eennen 2
- (NSP/S.R)..cvenvnnnnn.. vera. 3

Personnallement, diriez-vous que 1a réalisation dv "Marché Unique
européen”, existant depuis janvier 1993, vous donne beaucoup d'espoir,
un peu d'espoir, un peu de crainte ou beaucoup de crainte?

(LIRE)

- Beaucoup d'espoir...... venes 1
- Un peu d'espoir....... eerres 2
- Un peu de crainte.....cee0.. 3
- Beaucoup de craint@......... &
-~ (NSP/S.R)eevucunns .- 1

a) (A POSER A CBUX A QUI LE MARCHE DONNE BEAUCOUP OU UN PEU D'ESPOIR :
CODES 1 OU 2 EN Q.2). Pourquoi le Marché Unique eumpéen vous donne=t-11
de 1'espoir ? Est~ce parca que, Oui ou Non = ...
(LIRE-ROTATION) o .

R ¥ T Y

- Non..
- (NSP/S.R)umnnrinn,

Crtbeneceaaarnaa cernns 2

cesr 3

- ... i1 va &tre possible de travailler partout dans 1'Union
européenne (1a Communautd europdenne) .....ceeevessnnecnnss
~ «v. les prix ot le colt de la vie vont diminuer........
- ... les échanges commerciaux vont &tre plus faciles............
. on va pouvoir mieux faire face & la concurrence des
Etats-Unis et du Japon.....ssiaeesevectnnennnnan ierresnnren
. i1 va y avoir plus de possibilités pour les entreprises....
. 11 va y avoir plus d'emplois et moins de chdmage...........
- ... les prix et los taxes vont étre les mémes dans tous les
Etats membres,..coveurvieerrneensananas sevsrteererearsanana
- ... on va pouvoir mieux résoudre les grands problémes ensemb1e
- ... cela va permettre de relancer et d'améliorer 1'économie..

seesen e

~ ... il va y avoir moins d'inégalitds sociales......ccovunnene
- ... il va y avoir un plus grand choix dans les produits que
T'on peut aCheter. .. ... viriiiiiriiniiiiiiinesennarnenannnns

~ ... les droits et les dewirs des travailleurs et des employeurs

des pays membres de 1'Union européenne (la Communauté européenne)
vont &tre mieux garantis...... Crseteiutananrraasennaiaanns ..
~ ... cela va permattre aux citoyens des dwfférents pays membres de
1*Union européenne (la Communauté européenne) de mieux se

connaitre ot de mieux se comprendre........cvieiniinrinnnen

- ... cela va garantir la paix dans 1'Union européenne (la Communauté
CUrOPERNNE ). s - sevsreireeenennnnss Cerisereias B

D ®)

FLASH EUROBAROMETER N° 35" - English version -

1) Have you heard about the "Single European Market" ?

ER (- TR veesesen 1
R |+ T, vemanaa 2
—(DONr'T KNON) ...... veenrea. 3

2) Personally, would you say that the "Single European Market" which came
about at the beginning of 1993 gives you reason to fee) very hopeful,
rather hopeful, rather fearful or very fearful?

(READ OuT)

- Very hopeful....... vevassaa 1
- Rather hopeful........ evrnes &
~ Rather fearfu1............. 3
- Very fearful.......... venaa

- (DON't KNOW).......

.
'
.
H
wn

3) a) (IF VERY OR RATHER HOPEFUL ABOUT THE SINGLE EUROPEAN MARKET : CODES
1 O0R 2 IN Q.2). Why doss the "Single European Market” give you reason
to feel hopeful. Is it because, "Yes” or "No" : ... ?

(READ OUT ~ ROTATION)
L (- TP

~ N iieeani s restiseanies 2

~ (DONT'KNOW).-.iveeneneennas 3

= «.. it will be possible to work anywhere in the European
Unfon (European Community) ...u.vvv.vvvcuinsacicnssocacennnns
=~ «.. prices and the cost of Tiving will decreasa..ceeesreeceerne.
=~ «.. trade and commerce will be Casfer.ic.cciicieseranreocananeces
+». Tt might be able to better withstand competition from the USA
AN JBPAN. ¢4t erraiyrtestinacaansitanncentansanrntncnnrosaes
- «u. there will be more opportunities for companies........eee...
= «.. there will be more jobs and Tess unemploymente.....o.veeen..
- ... prices and taxes will be the same in all member states......

- +.. major problems will be better solved by working together...
- .. it will revive and improve the economy............... reesens
- «.. it will mean less social inequality..... Ceessraenssaaannenes
- -.. it will mean a wider choice of products 10 buy.....c....cc....

~ ... the rights and duties of employees and employers of different
member states of the European Union (European Community) will
be better guaranteed ....,.....
- +,. it will allow the citizens of d\fferent member states of
the European Union (European Community) to know and understand

............................

each other better......c i iiiiiiiniiinennnnranerosnnansnnn. -
= +.. it will guarantee peace within the European Union {European
Community).ceuvueoannnnns vrerrann earieens Csrsisearnaaenn oes
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3)

4)

b) (A POSER A CEUX A QUI LE MARCHE DONNE BEAUCOUP OU UN PEU DE CRAINTE :

CODES 3 OU 4 EN Q.2). Pourquoi le Marché Unique européen vous
donne-t-il de la crainte ? Est-ce parce que, Oui ou Non : ... ?

(LIRE-ROTATION)

. & T vea 1
~NONLeerovunonnan ks seasaa, 2
- (NSP/S.R)..... cecasieveces 3

~ v«s» ON va perdre notre identité nationals.............. I

- ... C2la va reixire notre avenir incertain.......ccoieeevvnrenes

- .. (NOTRE PAYS) n'aura plus rien & dire....c.ctveeuncrnvacnss

~ ... 1a concurrence va &tre trop forte.....ioviiaiecncnenean..

~ +os i1 va y avoir plus de chimage et moins d'emplois..........
- ... il va y avoir trop d'immigration en (NOTRE PAYS)..........

"= ... les prix et le coGt de 1a vie vont augmenter..............
= +.. NOUS NE SOMMES PaS eNCOTre PrétS. .veeieccviarersnnnnnnans
~ vas il ne va plus y avoir de contréles aux frontiédres pour

arréter les criminels et 13 drogue ....ve.vnee.. erenssanna
- ... nous allons devoir payer pour les autreS.......c.ceevsesnan

- ... 11 va y avoir trop de changements, trop de boulaversunents
= ... les droits et les devoirs des travailleurs et des employeurs
des pays membres de 1'Union européenne ne vont pas &tre

SUTFiSamment QaraNtiS.ceiesccossscncsusrracararsssavanees

Vous, personnellement, avez-vous déjd remarqué des changements depuis
que le Marché Unique européen existe, c'est A dire depuis le ler
Jjanvier 1993 ?

(SI OUI) Dans 1'ensemble, ces changements sont~41s plutSt bons ou
plutdt mauvais?

~ Non, pas de changements..... 1
~ Oui, des changements plutdt

bons.,...... cesesennisasans 2
-~ Qui, des changements p’lutot
MAUVATIS. s e unven cerneees eeene 3

~ Qui, des changements ni
spécialement bons, ni
spacialement mauvais
(SPONTANE). ..vvuvneennnnnns 4

~ (NSP/S.R.)uuneiiiienvaneees B

D 2

3) b) (IF VERY OR RATHER FEARFUL ABOUT THE SINGLE EUROPEAN MARKET : CODES
3 0R 4 IN Q.2). Why does the "Single Euv'opean market” give you reason
to feel fearful. Is it because, "Yes" or "No" : ... ?

(READ QUT - ROTATION)

- Yes...... P |

L - TS “ 2

~ (DONT'KNOW). 0. cennnuen R |
= ... we will loose our national identity....... tentesrren
= +os it will render our future uncertain ...... Cevane Chesvuvas .
= ++. (OUR COUNTRY) won't have any say anymore......,.........
= «.. Compatition will bocome t00 f4Orce...eceu,veinnrrrrecnnscnns
= «». it will mean more unemployment and less jobs............ cees
- ... it wﬂl mean too much immigration into (OUR wv),-.--.;e
- ... prices and the cost of 1iving will increase........
~ ... because we are not ready for §t yot........oceuvnus

'

... NO more border controls to stop criminals and drugs

<o« we will have to pay for the others.....cc.cveeenvne.
+«« there will be too many changes, too much upheaval...........
~ ... the rights and duties of employees and employers of
different member states of the European Union won't be
sufficiently guaranteed.....c...cocvauenn

4) Have you, personally, observed any changes since the Single

European Market became effective, i.e. since the st of January 19937
(IF YES) On the whole, are these changes quite good or quite bad?

~ No, no changeS.veveenrnenens 1
- Yes, quite good changes..... 2
- Yes, quite bad changes...... 3

~ Yes, changes not particularly
good nor bad (SPONTANEOUS).. 4

~ (PON'T KNOW).eov'vonunnannn, .5
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3.
5) a) Dans 1’ensemble, pensez-vous que la Marché Unique apporte plus 5) a) On the whole, do you think the Single European Market will bring
d*avantages ou plus de désavantages pour (NOTRE PAYS)? about more advantages or more disadvantages for (OUR COUNTRY)?
~ Plus d’avantages ........... 1 - More advarmtages ......c0n0.. 1
~ Plus de désavantages........ 2 - More disadvantages......,... 2
- Autant d'avantages que de - As many advantages as
désavantages (SPONTANE)..... 3 disadvantages (SPONTANEOUS)..3
=~ NSP/S.Rivinannnnenunnnananan q — COON'T KNOW). . vuvcvrnns ceaes 4
b) Et pour vous, personnellement? b) And for you, perscnally?
~ Plus d*avantages ...coeva0es 1 - More advantages......cveveee 1
-~ Plus de désavantages........ 2 - More disadvantages.......... 2
- Autant d'avantages que de - As many advantages as
désavantages (SPONTANE)..... 3 disadvantages (SPONTANEOUS)..3
~ (NSP/S\R)evcrieeurnurcrnacees 4 - (DON'T KNOW). v.vvenvavannnns &
6) Pensez-vous que les citoyens de tous les pays membres de 6) Do you think that today any citizen of any member state of the Furopean
T'Union suropésnne peuvent aujourd*hui circuler et _ Union has the right to move and settle freely anywhere within the
s'établir librement partout dans 1'Union ? Union ?
L T DO eee 1 = YeS.iieiiiiiiaireriinaeas
- NoMesovassennneonnnns cieene 2 . ~NO sereresentrrarcraanaanes 2 :
= (NSP/S.R)eeereneanassnnseese 3 ’ ~ (DON'T KNOW)....0unen . :
7) Certains disent que tant que 1a libre circulation des citoyens 7) Some pecple say that Europe will not be really united as long as
européens ne sera pas assurée, 1'Eurcpe ne sera pas vraiment unie. European citizens have not been granted freedom of movement. Do you :
Etes~vous tout A fait d'accord, plutdt d'accord, plutdt pas d'accord totally agree, agree to some extent, disagree to some extent or totally
ou pas du tout d'accord avec cette fdée? disagree ? :
- Tout & fait d'accord....... 1 - Totally agree.....e...... o 1
- Plutdt d'accord.scaveansn... 2 ~ Agrea to some extent.,..... 2 ;
- Plutdt pas d’accord........ 3 ~ Disagree to some extent.... 3
~ Pas du tout d*accord....... 4 - Totally disagree........... 4
- (NSP/S.R)........ Cevannn vee 5 - DON’T KNOW. ccvvveencnnnns <. 5
8) a) Depuis le ler janvier de cette année, étes-vous ou non parti & 8) a) Have you been abroad since the Ist of January this year, be it on
1'étranger, que ce soit pour des vacances, pour des affaires ou pour holiday, on business or for any other reason? :
toutes autres raisons ? :
7 Crraeeeeraaas 1 N a1 :
= NOM et teaneriianiaeaaas .2 = NOeeiiaieii i, 2
= (NSP/S.R)evninnnnnnnnnnn PO — (DON'T KNOW). .o oviannrneen, 3 ;
(SI QUI : passez a Q.8b) (IF YES, Go on to Q.8b)

(SI NON : passer a Q.9) (IF NO, Go on to Q.9)
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8) b) (51 OUI: code 1 A LA QUESTION Ba :) 8) b) (If YES: code 1 $n QUESTION B8a :)

Depuis le ler janvier 1994, avez-wous, en train oy par la routse, Since the 1st of January of this year, have you crussed, by rail or by
passé une ou plusieurs frontiédre(s) entre deux Etats membres de road, one or more border(s), between two member states of the European
1*Union européenne? Unfon ?

- Oui.seinninenan P | - Yes..... cvesvasrsrransaracs 1

~ NOMeevuensesr teestecancranana 2 ~ NOteiitetaitcnnnnann vesnea 2

~ (NSP/S.R)eeeseessnarsesacase 3 ~ (DON'T KNOW)....... [ |
(S1 QU1 : passez 4 Q. 8¢) (IF YES, 6o on to Q.8.c)
(SI NON : passez 4 Q. 9) (IF NO, Go on to Q.9)
c) Quelles frontidres entre deux pays de 1'Union européenne avez- ¢) Which borders between two member states of the European Union
vous ainsi passées, en train ou par la voute, depuis le ler janvier have you crossed, by rail or by road, since the 1st of January 1994 ?
1994 ? (LIRE ET ENTOURER LE(S) CODE(S) DU (DES) PAYS CITE(S)) (READ AND CIRCLE THE CODE(S) OF COUNTRY(S) STATED)

- Belgique....... S | ~ Belgitmuucicrannrnenaanaann 1

~ Danemark....... ceeereruens e 2 - Dermarkee..coeiiiiranisenin. 2

~ Allemagne...... P, veaer 3 - GOMANY. cvvnvesorensnsensans 3

- GrCB. .. cvrernssanrnssensas & -~ Greece. ... ..., cemanas seeas 8

- Grande Bretagne........ veees 5 ~ Great Britain......ce.cs0s.. 5

- ESpagne...eseesvcenaccsanaes 6 ~ SpPAiNeicecsrerircasanncnaas 6

~ France....vecvrnsenanosacees 7 - France.c.ceesveorcenacoaeas 7

“ Irlande...coevurecnnnnann. .. 8 - - Ireland..c...cevnvanansnee.. B

- Italie......... ceanaemeean .- 9 ~ Italy,...... vencoasronnasess 9

- Luxembourg...c..veecveecann . 10 -~ Luxembourg.....c.veavs.. veae 10

- Pays-Bas,..... PP ) | ~ The Netherlands............ N

- Portugal..eeeeevesecarenaas 12 = Portugaleiseeeeracnuonaena. 12
d) Lors de ce(s) déplacement(s) en train ou par la route, entre deux d) While travelling, by rail or by road, between two member states of
pays de 1'Union européenne, a-t-on oui ou non contrdlé votre carte the European Unfon, were your identity papers or passport checked
d'identité ou votre passeport & la frontidre? at the border? Yes or No?

L ¥ 1 L (T N 1

- NOM. v oiinoonnaass Neessecnnn 2 - NOwcvementnnnnan trerasaens .2

— (NSP/S.R)eeiiareirincnannnn- 3 ~ (DON'T KNOW)..oovenunann.. .3
(SI OUI : passez & Q.8e) (IF YES, go on to Q.8e)

(SI NON = Q.8F) (IF NO, go on to Q.8f)
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8) e) A 1'entrée de quel(s) pays de 1'Union européenne a-t-on 8) e) Which Eurcpean Union country(s) were you entering when your
contrdlé votre carte d’identité ou votre passeport? identity card or passport was checked?
(LIRE ET ENTOURER LE(S) CODE(S) DU (DES) PAYS CITE(S)) (READ AND CIRCLE THE CODE(S) OF COUNTRY(S) STATED)
- Belgique....... enraneataaan 1 - Balgium.,...... [N 1
- Danemark.......... Nerevies 2 - Denmark.....ociiiienniann... 2
- Allemagne......... Nesreraans 3 - Germany..,...... et ireaeeaes 3
- Gréce..... Getasaesananeeaaan 4 - Greece. .. cia it 4
- Grande Bretagne............. 5 - Great Britain............... 5
- Espagn@........... Cereriaess 6 = SpatMarserirarinnnriasaa, .- 6
- FranCeie.uvcecivrrnncacnneas 7 ~ France.,.oeieviennarnnaena. 7
= Irlande....iviiiiiiiininl.. 8 - Ireland........ revaia R :
- Italfe.c.veeiiiianineanies 9 - Italy.evvnerncnnnnnnnn renaes 9
~ Luxembourg.....ceennueveen. 10 - Luxambourg 10
- Pays-Bas...c.ccieveninnnnen.. N - The Netherlands........... . N
~ Portugal...oenveeenvrovennn 12 - Portugal...c.ovrinninnnanns 12
f) Et a-t-on, Qui ou Non, contrdlé vos bagages 3 la frontiére? f) And was your luggage checked at the border? Yes or No?
L 7 P | - YoSiienarannnn. etniasans N
- mﬂ.-ouo...n-..-..-- ----- LR 2 ’m-o-‘-.nn ----- #r B asanas s 2
- (NSP/S.R)uvvevinncaaancannes 3 ~ (DON"T KNOW)«uovennnnannns 3
(SI OUI: passez 3 Q. 8 g) (If yes, 9o on to Q.Bg)
(SI NON: passez & Q.9) (If no, Go on to Q.9)
g) A 1'entrée de quel(s) pays de 1'Union europdenne a-t-on g) Which European Union country(s) were you entering when your
contrdlé vos bagages? Tuggage was checked?
(LIRE ET ENTOURER LE(S) CODE(S) DU (DES) PAYS CITE(S)) (READ AND CIRCLE THE CODE(S) OF COUNTRY(S) STATED)
- Belpique..... Ceceoene PR 1 ~ Belgium., oeeiinreninienans .1
- Danemark....ociennanann. ves 2 — Denmark....oeivaeanaianaanns 2
~ Allem3gne. .cvcueecnercananns 3 - Germany.....ev.iieniinnnnan- 3
L -7 YA 4 - Greece......iunuee Neersrauas 4
- Grande Bretagne............ .5 - Great Br"ltain.... ........... 5
~ ESpPagne....-ciseenenivesnaoa B R - 1 [ feteaas &
- France....... Ceeseeansennas . 7 —France...iciiverrcnnnnnnnnns 7
-Irande.....ciineenienan... 8 - Ireland...ovvo..oen, PR . 8
- Italie....... Cereevesveevane 9 e -1 e 9
- Luxembourg,...ccenvaceeaan.. 10 - Luxembourg.............. ... 10
- Pays-Bas....co.cvenennnnn.. " - The Netheﬂands .......... A |

- Portugal...ivvvnnennnennnas 12 - Portugal....ccounnn.n. erens 12
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9) (A TQUS) 9) (10 AWL)
Avec le Marché Unigue européen, il n'exists plus de contrdles aux With the Single European Market, all border controls on goods have been
frontiéres sur les marchandises, depuis Je ler janvier 1993. abolished since the 1st of January 1993. As a result, are you now more
Est-ce qu'd présent vous allez étre plus tenté qu'avant d’effectuer likely to be tempted to buy things abroad, than you would have been
des achats & 1‘étranger ? previously?
Rkt 7] P Setsesusaans 1 ~Yes...iiiiiian, vennaae cenan 1
~NoM. s eeasrennas 2 L. 2 2
- (NSP/S.R)..evnrnnnnns ceaenas . 3 ~ (DON'T KNOW). oo ivenuinnann. 3
10} a) Selon vous, quels sont les avantages les plus importants de la 10) a) What, in your opinion, are the greatest advantages of the removal
suppression des contriles aux frontidres sur las marchandises, of border controls on goods, since the 1st of January 19937
depuis le ler janvier 1993 7 Est-ce, Oui ou Non : ... ? Yes or No, is it : ... 7
(LIRE - ROTATION) (READ OUT - ROTATION)
R T PR | R (- T PP
= NOM. ctenieriennnens vevanes 2 B L T, 2
- (NSP/S.R).evensnen varreess 3 - (DON'T KNOW)....... cevene. 3
~ ... la possibilité d’acheter 3 1'étranger-.....oevveevuncons . =+« the possibility to buy things abroad...veesecvsnrsreccsoness
- ... des transports de marchandises plus rapideS.....vvecuavene - «.. faster transportation of goOUS. ..vuuseeveonnnenens
- ... des produits moins chers,....,. sessisimaces Cresusencumrnas = .+« Cheaper products........ crtemmannsa. vesharritacernannnne
~ .. un choix de produits plus grand......coecerveveranaonneanns ~ eee Wider choiCe of ProduCtS..cieeeeesrvccansersveeesnannenes
“ voe Aucun (SPONTANE) ... cvvuvercennrvneaa teetiseemasantreennnae = ce Nong (SPONTANEOUS). covusueuensnnestnneasscseniosnnnosnnnnnos
= ere (NSP/S.R.)eneeernnenonniann verseneans ertenstessasatesnanes = cee (DONZT KNOW)..ovunevurrasanonsnsesssacassseannnnassonasoanse
b) Et. selon vous, quels sont les désavantages les plus importants b) What are in your opinion the most significant disadvantages of the
de la suppression des contréles aux. frontidres sur les . . removal of the border controls on gpoods, since the 1st of January
warchandises, depuis le ler janvier 1993 ? Est—ce, Oui ou Non: ... ? 1993 7 Yes or No, is it : ... ? g
(LIRE - ROTATION) (READ OUT - ROTATION)
"G«”a-a---ao-tnqo-«too.nco-. 1 "YQS..-'------»----.,----o-no 1
- Non...... cetraecnnnnrenony 2 = NOsversanavecranonrranessn 2
- (NSP/S.R)esunnnnnn cesvsane 3 ~ (DON'T KNOW)..... N |
- ... les conditions de vente qui risguent de ne pas toujours dtre = .+ terms of sale which might not always be clear........ PR
Claires. .cuceiernanaens Ceeraveennan sescrasvssrantatenans ve
= 1+ les normes de sécurité qui pourraient ne pas &tre respectées - ... safety regulations which might not be respected.............
- ... les normes de qualité qui pourraient ne pas &tre respectées - ... quality standards which might not be respected...... cevanaen
- ... la difficulté de régler les problémes qui pourraient se ~ ... difficulties in settling problems which might arise.........
(=4 |- Srveerartcsecearaaneransses
- ... la difficulté d’effectuer des paiements.....ceecviaennens = e difficulties in making PaYmENtS. covereeeanencronrecannssnnes
- ... Ja difficulté d’échanger le produit ou de le faire réparer - ... difficulties in exchanging products or having them repaired.
- ves Tadifficultd de 1a Tangue. .c..viieeenerrrececrenconnoses = eer language ProbYemS. . ... iirieeiiiiiireeonitnantacnnnnnanoenas
- «.. la difficulté d'obtenir des informations ou des conseils. = ... difficulties in obtaining information or advice.............
- <.+ Aucun (SPONTANE)....... trecansrean “evaces tesecosssaae - «.. None (SPONTANEOUS) ...uuyevsnenerennsoonnnnunansnns veeraenes

= e (NSP/SR)..ienrnurnnncnnannss vecaavsoen tesesernsanna cerres ~ ... (DON’T KNOW)....00....s Seseecccusitsanranrens Crestsaaansens .

S ST
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11). Jous, personnallement, cela vous intéresserait-il, Oui ou Non, de
* (LIRE - ROTATION)

el T T veu 1
~Nom.s-iivenninann.. cevees 2
- (NSP/S.R)....... traasaeans 3

~ ... faire appel & un assureur, un architecte ou une agance de
voyages é&tablis dans un autre pays de 1'Union européenne 7
~ +.. travailler dans un autre pays de 1'Union européenne 17..,.
+++ &tudier dans un autre pays de 1'Union européenne 1.......
~ «». prendre votre retraite dans un autre pays de 1'Union
eurcpéenn® ?....u,.000... tecinrnaaa. Cetieaseiaateiianiea.

I

12) En (NOTRE PAYS), 11 est maintenant possible de faire appel a un
assureur, un architecte, une agence de voyages ... ou a un autre
type de prestataire de services établi dans un autre pays de 1*Union
europ;&enne. Estimez-vous que cela va augmenter ou diminuer : ,...
(LIRE

- Augmenter.......enie0nen., )
-~ Diminver......occvpuvuien.. 2

- Inchangé (SPONTANE)....... 3
= (NSP/S.R)eeevreneerannenn. 4

-»+ lo prix des services offerts aux consommateurs Zetreanarnnas
«+» la qualits des services offerts aux consonmateurs Pevaeoncas
+++ lo choix des services offerts aux consommateurs Zecacannanse

13) Et en ce qui concerne les prestataires de services de (NOTRE PAYS)
(les assureurs, les architectes, les agences de voyages...),
pensaz-vous que 1a possibilité pour eux d'offrir leurs services,
leur connaissance, leur expérience dans d’autres pays de 1'Union
européenne va étre une bonne chose ou une mauvaise chose pour eux?

- Une bonne chose...o.vveen,.. 1
~ Une mauvaise chosa......... . 2
- Una chose ni bonne ni

mauvaise (SPONTANE) ........ 3
= (NSP/S.R).cseennnanncnnnnnn. 4

14) P'aprés vous, avec le Marché Unique européen, la protection des
Consommateurs va-t-elle &tre meilleure cu moins bonne ?

-Meilleure......cveennnennnns 1
-~ Moins bonne....vveeannanna,. 2

- erersaaen sesassenss 3

= (NSP/S.R).vveuirunnnennn.. 4

) D

11) Would you, Yes or No, be personally interested in :
(READ OUT ~ ROTATION)

~Yes.....ea.... I |

L T 2

~ (DON'T KNOW)..... teseaeans 3
= -.. calling on an insurer, an architect or a travel agency established
in another country of the European Union 7.....................
- ««. working in another country of the European Union 2................
~ -+ studying in another country of the European Union ?eeviinerninnen..

-+ retiring in another country of the European Union 7...............

12) In (OUR COUNTRY), it is now possible to call on an insurer, an
architect, a travel agency or another service supplier established
in another country of the Eurdpean Union. Do you think that this
will increase or decrease : .....

(READ OUT)
- Increase.........eevunvee. 1
- Decrease.(ous. 2
i ~ Unchanged (SPONTANEI )eee 3
_ ~ (DON'T KNOW)......00c....e 4

ese the pr?ca of the services quoted to the customer i P
-+- the quality of the services offered to the customer ?2........
-+» the choice of the services offered to the customer Zevanvenns

13) In so far as service suppliers in (OUR COUNTRY) are concernad
(insurers, architects, travel agencies...), do you think that the
possibility of them being able to offer their sarvices, know-how
and experfence in other European Union countries will be good
or bad for them?

~Bade.iienein.nn.

- Nor good nor bad
(SPONTANEOUS)..............

= (DON'T KNOW)..ovnrennnnnnn.

BW N

14) Do you think that, as a resylt to the Single European Market,
tha consumer protection will be better or not so good?

. ver 2
No change (SPONTANEOUS) ... 3
KNOW

i B

1
1
3
S

VRS i
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