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Bitte kreuzen Sie so oderso E3 an Karte 1
_ Werer
Nr. Frage { Antwort —- _mat
o : rrage

Wir machen zur Zeit eine Unter=~
suchung tiber das Informationsver=
halten und die Informationsbediirfnisse
von freiberuflich tdtigen Personen,
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1. Liste A vorlegen ui bis Frage 3 liegenlassen!

1/ Sev0/8L

Bittc sagen Sic mir, wic wichtig die einzelnen Informationsméglichkeiten auf dieser Liste hier fur Thre berufliche

Tiatigkeit sind,

Sehr wichtig,
ziemlich wichtig,
weniger wichtig oder
gar nicht wichtig?

Zusitzlich Skala 1 vorlegen!

2. Filr jede Informationsm&glichkeit bitte
nachfragen!

Wie oft werden diese Informationsmoglichkeiten bei Ihnen hier in Threm Bitro/Kanzlei/Praxis im allgemeinen genutzt?

Sagen Sie es mir bitte anhand dieser Skala,
H

Skala 2 vorlegen!

3. g Filr alle Informationsquellen, die genutzt werden,
bitte einzeln nachfragen!

wenn Sie sich einmal den Aufwaud an Zeit, Geld und Mithe vor Augen halten und auf der anderen Seite den Nutzen:
Wie witrden Sie dann die einzelnen Informationsquellen beurteilen? Ich habe hier eine weitere Skala,

Skala 3 vorlegen!

1 bedeutet dabei: "Der Aufwand lohnt sich auBerordentlich”; 6 bedeutet dagegen: "Der Aufwand lohnt sich tiberhaupt nicht”,
Die Werte dazwischen dicnen zur Abstufung Ihres Urteils. ’

Wie ist dasmit, , .?
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Karte 1
2
Tageszeitung/Wochen~
zeitung 10/9
Zeitschriften (z.B. Stern,
Spicgel) 13
Radio 16
Fernsehen 19/9
Zeitschriften von Berufsver-
binden/Mitgliederzeitschr, 22
Sonstige Fachzeitschriften
fiir den Beruf | 25

Fachbticher /Nachschlagewerke/
Lehrbiicher fiir den Beruf aus dem
cigenen Biicherbestand 28/9

Fachbilcher/Nach'schlagewerke/
Lehrbilcher, die von Kollegen/
Bibliotheken/Biichereien ausge=
lichen werden 31

Speziclle Informationsdienste,
Mitteilungsblitter 34

Informationsmaterial von Firmen

(einschl, Kataloge, Prospekte)37/47]

Tagungen, Kongresse, Mecssen,
Fortbildungsveranstaltungen 40

l-‘irmcnvertreter-l/Berater-
besuche 43
lachgespriche mit Kollegen/
Fachleuten, mit denen man
beruflich zu tun hat 46/9

i i
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Karte 1

Nr.

Frage

Antwort

Weiter
mi
Frage

i
|
I
!
{

Wie viele verschiedene FachzeitschriftenI

fiir Thren Beruf bekommen Sie regel-~

|

miBig oder kaufen Sie sich regelmifig? |

Koénnen Sie die verschiedenen Titel
einmal zusammenzihlen?

Rechnen Sie bitte auch die Zeitschriften

hinzu, die Sie kostenlos zugeschickt
bekommen,

Dem Befragten unter Um=
stinden Zeit fir Riickfragen
lassen!

verschiedene Fachzeitschriften

49/50

Wieviel geben Sie durchschnittlich
im Jahr fir berufsbezogene Fachzeit=
schriften aus?

DM pro Jahr
51 - 54

Und wieviel geben Sie durchschnittlich
im Jahr fir die Anschaffung von be-
rufsbezogenen Fachbiichern aus?

DM pro Jahr
55 -~ 58

Bitte ankreuzen:
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Befragte Person ist -

Jurist, Steuerberater, Wirtscha ftspriifer

Architekt, Bauingenieur

Niedergelassener Arzt

59/9 O3

8A

SA

10.
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Liste B1 vorleger’ " bis Frage 8B liegenlassen!

Zusitzlich Skala 2 vorlegen!

Und sind auf dieser Liste Bereiche dabei, bei denen Sie sagen wikrden,

zeitraubend oder zu umstdndlich?
Wenn ja, wclche sind das?

Juristen, Steuerberater, Wirtscha fts=
pritfer

Gesetzestexte 60/9

Vom Bundestag/von den Landtagen neu
verabschiedete Gesetze 61

Verordnungen/ Verwaltungsrichtlinien 62
Kommentare 63/9

Grundsatzurteile /Grundsatzentscheidungen

der Bundesgerichte (BGH, usw,) 64
Grundsatzurteile/Grundsatzentschei=
Jungen der OLG's 65
Wichtige Entscheidungen anderer

Gerichte 66/ 9
Abhandlungen {iber Fachthemen 67

Aktuelle Meldungen itber beruflich
wichtige Lreignisse ’ 0y

b
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Jeden/
fast
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Ich habe hier eine Liste mit verschiedenen Informationsbereichen, die fir Thren Beruf von Bedeutung sein kénnen,
Bitte sagen Sie mir zu jedem dieser Bereiche, wie oft Sie Informationen dieser Art benstigen,
Sagen Sie cs mir bitte wieder nach dieser Zeitskala,

dic Beschaffung oder das Auffinden dieser Information ist mir zu

Etwa Seltener Nie \'{H
1mal als 1mal
im Jahr  im Jahr
3 O3 el 103 \l/
3 = (-
- - -
3 O o O3 10
o] . o
- ] (o
3 o O3 1 03
] (] [
- | C
8.8 : Nein, keine dabei

Beschaffung oder
Auffinden dieser
Information zu
zeitraubend/
umstindlich

69/9

> Frage 8 B
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Liste B2 vorlegen und bis Frage 9B liegenlassen! _ Karte 1

Ich habe hier eine Liste mit verschiedenen Informati. overeichen, die filr Ihren Beruf von Bedeutung sein kv .en,
Bitte sagen Sie mir zu jedem dieser Bereiche, wic oft Sic Informationen dieser Art benttigen,
Sagen Sie es mir bitte wieder nach dieser Zeitskala,

ZusHtzlich Skala 2 vorlegen!

Und sind auf dieser Liste Bereiche dabei, bei denen Sie sagen wirden, die Beschaffung oder das Auffinden dieser Information ist mir zu
zeitraubend oder zu umstindlich?

1/ S€v0/8L

Weiter mit

Frage ” A '

Wenn ja, welche sind das? }
Frage 9A Frage 9B
Jeden/  Mehr~ Etwa Etwa Etwa Etwa Etwa Scitener  Nie Bescha ffung oder
fast mals 1mal 1mal  1lmal 1mal  1mal als Imal Auffindung dieser
jeden in der in der im im im im Jahr {m Jahr Information zu
Tag Woche  Woche  Monat Viertel= halben zeitraubend/
jahr Jahr umstindlich
Architekten/Bauingenieure ‘
Informationen iber =
Stddtebau 6o/o O 8 [ T3 6 @ 5 O 4 0 303 2 103 72/9 3
Altbausanierung, Modernisierung 61 o - O - - o= O o -] 8 [
Stadt- und Regionalplanung 62 ' 3 o O c (- a (- a 0 a
Konstruktionstechnik 63/9 O 8§ O T 6 T3 56 3 4 T3 3 3 2 3 1 3 6 CJ
Baumaterialien und Hersteller 64 (| 0O o = - - 0 O ] 5 O
Haustechnik 65 . jona | - - 0 O - { (] 4 3
Architekturtheorie/Asthetik 66/9 1 8 O 170 60O 50O 40 80O 2 O 10 3 O
Gartenarchitektur/Gartengestaltung 67 - O - - - - - - - 2 O
Bau=- und Architektenrecht 68 (o} = | - O - O ] e O 1 O
Wwirtschaftliche Trends in der Bau~
wirtscha ft 69/9 3 8 703 6 O 5 0O 4 O 3 0 2 0O 103 o O3
Ausschreibungen, Wettbewerbe 70 o] o o (- o O ) O O 73/9 23
Betriebsfilirung/Kalkulationsgrundlagen 71 [ -] ) (-] . - O O 8
9,B: Nein, keinc dabei T 3
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@ Karte 1

l Liste B3 vorteger d bis Frage 10B liegenlassen!
ich habe hier eine Liste mit verschiedenen Informationsbereichen, die fiir Thren Beruf von Bedeutung sein kdnnen,
Bitte sagen Sie mir zu jedem dieser Berciche, wic oft Sie Informationen dicser Art benttigen,
Sagen Sie es mir bitte wieder nach dieser Zeitskala,
rZusﬁtzﬁch Skala 2 vorlegen!‘]
Und sind auf dieser Liste Bereiche dabei, bei denen Sie sagen witrden, die Beschaffung oder das Auffinden dieser Information ist mir zu
zeitraubend oder zu umstindlich?
Wenn ja, welche sind das? > '
Frage 10 A Frage 10B
Jeden/ Mchr= Etwa Etwa Etwa Etwa Etwa ~ Seltener Nie Beschaffung oder
fast mals 1mal 1mal  1mal lmal  1mal als Imal Auffindung dieser
jeden in der in der im im im im Jahr  imJahr Information zu
Tag Woche Woche Monat Viertel= halben zeitraubend/
Niedergelassene Arzte jahr Jahr (/fﬁ‘ umstindlich
Informationen tlber =
Indikationsgebiete von Medikamenten 60/9 03 8 OO 7 O3 6 O 50 40 30 2 O 10 ‘(‘ 70/9 O
Kontraindikationen/Nebenwirkungen » \
von Medikamenten 61 O3 - ) o o o o o o V| o
Dosierung/Darreichungsformen von ! ,
Medikamenten 62 | =] - O O | a - 3 7 3
Neue Pridparate 63/9 3 8 O3 T e @ s O 4 0 303 2 OO 10 s O3
Diagnostische Verfahren G4 3 ] I O -] .| = (- O 5 O3
L.abortechnik 65 (- (| ] 1 = O 0 ] O 4 O
Krankenhiuser (freie Betten/Vorhandensein
von Spezialeinrichtungen) 66/9 3 s O 7031 6@ s O 40 3O 2 30 10 s O3
. |
Standes~ und berufspolitische Entwick-
lungen 67 O3 O - - O - o O ] 2 O
Letriebswirtscha ftliche Hinweise fiir
die Praxisfilirung 68 [ | O ) - - O [ . 1 O
ebiituenordnungen der Krankenkassen 69/9 8 3 7 0 6t O s @3 4 0 3 0 e O 1 03 o O3
10.B: Nein, keine dabel 7179 CJ

8
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Liste C vorlegen'™

Hier stehen einige Informationsarten, die fiir Sic auch beruflich wichtig sein konnten,
Sagen Sie bitte zu jeder Art, wic oft Sic bzw, Thre Mitarbeiter sich von Berufs wegen daritber im allgemeinen informieren,

Bitte sagen Sie es mir wieder anhand dieser Skala hier,

Bittc sagen Sie mir auch, ob
angeboten werden, Beispielsw

Zugfahrpldne, Flugpline

Zuslitzlich Skala 2 vorlegen!

Branchenverzeichnisse, Adressen, Telefon-
verzeichnisse von Institutionen, Kliniken,

Handwerker, Handelsunternehmen etc,

Verkehrsmeldungen/Strafenzustands=

berichte

Wettervorhersage/Reisewetteransage

Devisen= und Bdrsenkurse
Stellenanzeigen

Immobilienanzeigen

Termine und Programme von Kongressen,
Seminare zur beruflichen Fortbildung 17

Informationen itber Ausstellungen, Messen,

Sonderveranstaliungen

Hinweise auf Restaurants, Hotels

Jeden/ Mchr= Etwa

fast mals Imal
jeden in der in der

Tag Woche  Woche
10/9 8 O3 7T 3
113 - -]
12 (=] 3
139 O3 8 O3 7 0O
14 3 - -
15 O O -
16/9 O3 8 O 17
(= a (=
18 () (o E
19/9 O 8 O /A |

Karte 2 -~

Etwa Etwa Seltener
1mal 1mal als 1mal
im im Jahr  im Jahr
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Frage 11A
Etwa Etwa
1mal 1mal
im im
Monat  Viertel~
jahr
0O s O 4
-] 0O
O (|
0o s &3 4
- 8
-] -
s 8O 4
- O
] c
] 5 O 4
11,B:

Nein, keine Information dabei

@

auf dicser Liste Bereiche dabei sind, bel denen Sie unzufrieden sind mit der Art und Weise, wie diese Informationen
eise, daB man zuviel Zeit braucht, um sie zu finden, daf sie zu wenig aktuell sind und dergleichen,

} Frage 11 B

Unzufrieden mit der
Art und Weise, wie
Informationen ange=

? boten werden

20/9 O
8 O
7 3
6 3
5 O
4 O3
3
2 O
1
o O

21/9 O
8

1/ sev0/8L




Die Post hat ja verschiedene Fernsprechdienste eing

‘htet,

Kam 2

Bifte sagen Sie mir anhand dicser Skala zu jedem Fernsprechdienst, den ich Thnen jetzt vorlese, ob und wie oft Sie selbst oder jernand anderer aus

lhrem Bilro/ threr Praxis diesen Dienst im allgemeinen nutzen,

Vorgaben bitte vorlesen! Zusitzlich Skala 2 vorlegen!

Fitr jeden zumindest seltener als einmal im Jahr oder hiufiger
genutzten Ansagedienst einzeln weiterfragen!

Und wie wilrden Sie den Nutzen dieses Ansagedicnstes beurteilen? Ist er eher groB oder eher gering?

Fernsprechdienste

Informationen iiber Ausstellungen,
Messen, Sonderveranstaltungen in
Diisseldorf

Bdrsennachrichten
Fahrplanhinweise
Fernsprechnachrichtendienst
StraBenzustandsbericht
Wettervorhersage
Zeitansage

Fernsprech~-Auftragsdicnst

22/9

Jeden/
fast
jeden
Tag

Go0ooo0o0oooao

Mehr=
mals

in der
Woche

0ooooooan

Etwa
1mal
in der
Woche

ooooo0ooaQ

Frage 12 A
Etwa Etwa
Imal 1mal
im im
Monat Viertel=-

jahr
a s O ¢4
- a
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8 s 3O 4
] (=]
0 -]
3J s 8 4
- O

Etwa
1mal
im
halben
Jahr
I 3
-
-]
0 3
-
-
o
0

Etwa
1mal
im Jahr

ooo0oocoooan

Seltener
als 1mal

im Jahr
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Nie
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Frage 12B

Nutzen ist eher =

groB3 gering
30/
9 O3 g O3 7
6 O3 500 4
33 20 1
Ple ;O g 7
6 3 53 4
30 20O 1
32/9 O3 s O 7
6 O3 50 4

4/ sgko/8L
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13,

«-]10 ~

Skala 2 erneut vorlegen!

Karte 2

Bitte sagen Sie mir anhand dieser Skala, wie oft Sie bzw, Ihre Mitarbeiter mit den folgenden

Institutionen, die ich Ihnen jetzt vorlese, aus beruflichen Grilnden Kontakt haben,

Dazu z#hlt der perstnliche Kontakt, aber auch der briefliche und der telefonische,

Vorgaben bitte vorlesen!

v

Finanzamt
Justizbehdrden
Gesundheitsamt '
Baubehorden (StraBen-,
Kanal=-, Tiefbauamt),

Katasteramt

Sonstige kommunale
Behdrden

Jeden/ Mehr=

fast mals
jeden in der
Tag Woche

33/9 O 8 3

34

0
O

3% 0O -

36/9 3 8

37 O3 -

Sonstige Landes=/Bundes~

behorden

38 3 o=

Berufsstindische Vereini~

gungen

Sozialversicherungen,
Krankenversicherungen

Andere Versicherungen

39/9 O 8

40 3 -]

41 O ]

Etwa
Imal
in der
Woche

0

7083

703

Etwa
1mal

im

Monat

6

6 3

Etwa
1mal

im

Viertel -

jahr

50

5 3

5

Etwa
1mal
im
halben
Jahr
403
-]

-

40

43

Etwa  Seltener
Imal alslmal

im im Jahr
Jahr

33 2
- o
(- -

s 20
(mm] O
2 ]

33 2 O
- (o]
- -

Nie

103
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Karte 2
| o
it
Nr. Frage | Antwort Frage
f
14, Denken Sie bitte einmal an den Bedarf : A Erledige ich (fast) ausschlieBlich seibst 42/9 OJ
an Informationen, der bei Ihnen beruf- |
: . 8
lich anfalit, ] B Erledige ich ilberwiegend selbst c
Wer erledigt in der Regel die Suche nach} Eriedige ich etwa zur Hilfte selbst 708
diesen Informationen? | . . .
Sie selbst oder Ihre Mitarbeiter/Kolle- | Erledigen Uberwiegend Mitarbeiter/ -
Kollegen I
gem? |
Sagen Sie es mir bitte anhand dieser | E Erledigen (fast) ausschlieBlich Mit=
8 8
Liste, [ arbeiter/Kollegen 5 O
| 4
Liste D vorlegen! |
|
|
15, Halten Sie das derzeitige System des |
Briefverkehrs ~ also das Briefeschreiben | Véllig ausreichend 43/9 O3
und -befbrdern - fiir IThren Bedarf fiir - { EinigermaBen ausreichend s O
@ | Weniger ausreichend T
olli i d ..
* v Pg ausreichien ’, ! Uberhaupt nicht ausreichend 6 OJ
e cinigermafien ausreichend, l 5
e weniger ausreichend oder fir (
e iiberhaupt nicht ausreichend? |
i
186, Und wie ist es mit den derzeitigen l A
Postlaufzeiten = also bis Briefe ihren : Villig ausreichend 44/9 O
Empfénger erreichen? - :
Halten Sie diese Postlaufzeiten fir } Einigermafen ausreichend 8 DI
Ihren Bedarf fir - | Weniger ausreichend 7 O
- - l Uberhaupt nicht ausreichend 8 O3
e villig ausreichend, I 5
e cinigermafen ausreichend, !
e weniger ausreichend oder fir |
o iberhaupt nicht ausreichend? I
|
17 A| Wir wiirden uns gern ein Bild vom Um-= :
‘ fang des Schrift- und Telefonverkehrs |
machen, der bei Freiberuflern anfillt, |
Wenn Sie einmal an die vergangene |
Woche denken: | ’
l 1
Wie viele Briefe, Drucksachen oder Post4 Briefe, Drucksachen,
karten haben Sie in der vergangenen | 45-417 Postkarten
Woche erhalten? i
Sie konnen auch gerne riickfragen, wenn,
jemand anderer bei Thnen genauer |
Bescheid weifs, !
| AR
Falls "weifl nicht": l +
Versuchen Sie doch bitte zu schitzen, }
17B | Und wie viele Briefe, Drucksachen oder i -
) Postkarten haben Sie in dieser Zeit (in | Briefe, Drucksachen,
der vergangenen Woche) aufgegeben? | 18-50 Postkarten
1 Bl
!
l \ / /
|




18,/0435 ' -12 - Karte 2

! Werter
Nr. Frage : Antwort Fgge
!
18 A| Und wie ist das mit Telegrammen und ;
Fernschreiben? | Ja 51/9 O
Haben Sie in der vergangenen Woche |
Telegramme oder Fernschreiben % Nein 8 O
erhalten? | 7
!
18 B| Und haben Sie (auch) Telegramme { Ja 4 O
oder Fernschreiben aufgegeben? l
Nein 3 O3
| | 2
I
19, | Wie viele Telefonapparate haben Sie in | 1 52/1 O
. - : 3 . I
Threm Biro/Threr Kanzlei/Praxis? | 9 s O3
} 3 3 O
! 4 4+ O
{ 5 oder mehr s O
1 0
20, Wie hoch war insgesamt die letzte :
Telefonrechnung Ihres Biiros/ Inrer | DM
Kanzlei/Ihrer Praxis einschlieBlich der | 53 - 56
Grundgebithr? { (/\H' SL/‘(‘
21, Wir hitten gerne einen Anhaltspunkt, |
wie sich Fernsprechgebithren auf Orts= l /
und Ferngespriche verteilen, } Ortsgespriche % 57/58 Kﬂ- S }ﬂ-
Denken Sie bitte einmal an einen I
Durchschnittstag: | Ferngespriche % 59/60 [/(ﬁ- S| 4('(’
!
Wieviel Prozent der Telefonate, die | 100 To
von Threr Anlage aus gefithrt werden, |
sind Ortsgespriche und wieviel Prozent |
sind Ferngespréche? . !
Nicht gemeint sind Anrufe, die empfan-|
. gen werden! 9
i
|
I

l
|
1
I
1
|
|
I
I
|
|
I
| | |
l
|
1
I
!
!
x
|
!
|
I
|
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25,

Wenn Sie das bitte einmal flir eine

Duichschnittswoche ausrechnen wiirden,

Wie viele Stunden berufliche Arbeit,
die Sie zu Hause erledigen, kommen
da pro Woche zusammen?

Stunden

67/68 '

We

6

78/0435 - 13- Karte 2
Il Weiter
mit
Nr., Frage | Antwort Frage
|
22, Welche Geridte auf dieser Liste sind In :
Ihrem Biiro/ Ihrer Kanzlei/Praxis vor- | Elekfrische Schreibmaschine 6179 3
handen?
¢ | Diktiergerat g O
Liste E vorlegen! : Fernschreiber 7 8
: Kopierer, Fotokopier-Geréit s 3
|  Anrufbeantworter 5 3
|| Telekopierer (Telefax) 4 O
] Handsp_rechfunkgeréite(Walkie Talkie) 3 3
} Auto-Telefon 2 O3
{ Miecrofilm-Einrichtungen 1 0
| Taschen-/ Tischrechner (auch programmierbare) o OO
R { Klein-Computer 62/9 3
b | DirektanschiuB an ein Rechenzentrum/ Daten-
: bank g O
l Farbfernsehgerit 7 8O
|
|  Schwarz-WeiB-Fernsehgerit s O3
} Video-Recorder 5 3
| Nichts davon s O
- - l . . - o s _ - 3
23. | Wie grdB ist ungefdhr die Entfernung : - _ -
von Ihrer Wohnung zu Ihrem Bliro/Threr | km 63/64
Kanzlei/Praxis? i 24
| m
|
| Biiro / Kanzlei/Praxis und Wohnung
| im gleichen Haus 65/1 3 |26
| 0
2L Arbeiten Sie auch zu Hause fiir Thren %
Beruf? |
Wiirden Sie sagen - | Jeden/fast jeden Tag ' 6679 O3
o jeden/fast jeden Tag, l ) Einige Tage in der Woche g 3 05
e einige Tage in der Woche, } Ftwa ei | in der Woch 7 O °
e etwa einmal in der Woche,;— | 2 elimal in der Woche
e einige Male im Monat | Einige Male im Monat - -3
_oder i e -k
¢ seltener bzw, nie? JI - Seltener bzw, nie ~ 0O 126
1
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
l
|




senden und auf dem Fernsehbildschirm

wiedergeben,

Haben Sie schon davon gehort, daB
hier in Dtisseldorf-Neuss Bildschirm-
text erprobt werden soll?

78/0435 -14- Karte 9
: Weiter
mit
Nr. Frage l Antwort Frage
f
1
28, Es gibt ja verschiedene Formen, wie |
man seine Unterlagen und Informationen | Briefordner/ Aktenordner (z, B, Leitz-Ordner) 69/9 B3
Auf di . .
.o.rdnet‘ u}'ld ablegt, Auf dxefer Liste hier ; Hingeregistratur (fir Hingemappen, Hange-
sind einige-Systeme aufgefithrt,
. . M . | hefter) g O
Sagen Sie mir bitte, welche es bei |
Thnen hier gibt, | Karteikasten, Karteischrinke 7 O3
{
¢ O
Liste F vorlegen! |  Lochkertensysteme
| Microfilmsystem s 3
} Kleincomputer, frei programmierbare Taschen-/
l Tischrechner mit externen Speichermedien
| (z.B., Magnetkarten) 4+ 0O
| 3
217. Bitte denken Sie jetzt einmal an die I‘
fir Ihren Beruf wichtigen Fachinforma- | Briefordner/Aktenordner (z, B, Leitz-Ordner) 7009 O
tionen, die Sie nicht in Form von | . ) ,
! Hin, istratur (fiir Hingem n, Hinge-
%/ Biichern oder Fachzeitschriften ge- | engereg ( getmappe ge o
hefter) 8
sammelt haben, ] .
Welches der Ablage- und Ordnungs- | Karteikasten, Karteischrinke 7 O3
systeme auf dieser Liste benutzen Sie |
Loch t 6 O3
zur Zeit, um fiir Sie wichtige Fachin- { ochkartensysteme
formationen aufzubew ahren, l Microfilmsystem 5 O
I Kleincompixter, frei programmierbare Taschen-/
Liste F erneut vorlegen! ] Tischrechner mit externen Speichermedien
iste £ erne egen: | - (z.B. Magnetkarten) 4 O
!
1 Benutze fiir Fachinformationen keines dieser
l Systeme 3 O3
! 2
]
l
28, Die Bundespost hat vor, ein neues I -
Verfahren einzufithren: Bildschirmtext, |
Dabei werden Telefonleitungen und |
Fernsehger4t miteinander verbunden, | Ja, davon gehort 79 B
Man kann dann iiber das Telefonnetz l Nein. noch nicht davon gehért s O
&r Texte und Mitteilungen empfangen/ : ’ § 7
l
I
I
[
|
!
I
|
|
|
|
l
l
|
!
!
f
|
|
I
|
|




~ Fortsetzung nichisteSeite -

78/0435 - 15~ _ Karte 3
Nr.
og, Auf dieser Liste stehen einige Anwendungsmoglichkeiten von Bildschirmtext.
A Sagen Sie bitte zu jeder, inwieweit Sie daran interessiert wiren, fiir Berufszwecke solch ein
Informationsangebot {iber Bildschirmtext zu empfangen: Wiren Sie
e  Sehr stark, e ziemlich stark, e weniger oder e gar nicht daran interessiert?
Liste G vorlegen und bis Frage 29,B liegenlassen!
29, Fir jeden Informationsdienst, filr den sich der Befragte
B sehr stark oder stark interessiert, einzeln weiterfragen!
Angenommen, dieser Dienst .... wirde Ihren Erwartungen voll entsprechen,
Welche monatlichen Gesamtkosten wiirden Sie fiir diesen Dienst fiir angemessen halten?
Frage 29,4
Interesses I Frage 29.B
Sehr Ziem- Weni- Ga : Monatliche
stark lich ger nicht Gesamtkosten
stark |
i
Aktuelle Ubersichtsinformationen I ' g
(z.B. Nachrichten, Wirtschaft, Lokales, i
Notdienste) 10/9 3 g8 O 70 6 35 | DM
i 11 - 13
Informationen von Beh&rden I
(z.B. Besuchszeiten, Sitzungstermine |
von kommunalen Parlamenten, lokale |
Verordnungen, Verzeichnisse (Adressen, ]
StraBen, Tarife und Gebihren)) 14/9 3 g8 3 70 6 s | DM
[ 15 - 17
Informationen iiber Reisen und Verkehr |
(z.B. Zimmernachweis, Reiseverbindungen, i
Reisewetter, Fahrplanauskiinfte) 18/9 L3 3 7 2 6 5 DM
j - 19 - 21
Informarionen iiber kulturelle und _
sonstige Veranstaltungen |
!
(z.B. lokaler Veranstaltungskalender, )
Messen, Ausstellungen, Fortbildungs- |
veranstalungen, Vortrige) 29/9 3D 3 O3 703 8 335 DM
| 23 - 25
Informationen der Wirtschaf: o
. |
(z.B. Branchenverzeichnis, Aktien- |
kurse, Warenpreise) 26/9 3 8 3 783 6135 DM
! 27 - 29
Informationen ftr Mitglieder von I
Verbdnden, Vereinen, Clubs b
!
(z.B. Veranstaltungshinweise, Wahl- i
ergebnisse, Sarzungsinderungen) 30/9 3 8 3 783 8335 - DM
' 51 - 33
®

G

M[+
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t

ilongen von Teilnehmer
*ilnehmer

, Nachrichten fiir Kollegen,
é«'a‘ftsparmer)

:lungen an Geschifte,
:ehmen

Warenbestellungen, Reservie-
5, Ref~ "“uchungen)
: ;

:ationen von Banken,

herungen _

:Kontostand, ausstehende
agen)

e Verbindung mit einem
tier

34/9

. 38/9

42/9

fiir mathematische Berechnungen,

ationen, Rentenberechnungen,

demungen, S:auererkl‘a‘rung) .
!

nge

i

: Aus- und Fortbildung

1]
)

46/

30/9

Sehr
stark

Frage 28, A

Interesse:

Ziem- Weni-
lich ger
stark

Gar
nicht

Frage 29.B

.,y s

™5

{1

H
{
{ Monatliche -
{ Gesamtkosten
+*
i
{
|
| —— DM
35 - 87
i
]
!
|
! DM
38 - 41
|
i
]
: DM
43 - 45
|
I
|
i
i
{ DM
1 47 - 49
l
H ‘ DM
I 51-53

Y+

Wi+

S
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Nr.

Frage

Antwort

Weiter
mit
Frage

30,

Konnten Sie sich zusitzlich noch
andere Informationsdienste von Bild-
schirmtext vorstellen, die fur ein(e)
-Bilro/Kanzlei/Praxis, wie Sie sie (es)
haben, ntitzlich sein kénnten?

Ja, und zwar:

Nein,keine

31.

Mit Bildschirmtext kdnnen ja auch
Informationen Ubertragen werden, die
fiir einen Privathaushalt interessant
sein kénnen,

Wenn Sie jetzt einmal an die Mdglich-
keit der beruflichen und der privaten
Nutzungen von Bildschirmtext denken,
Wiirden Sie sich Bildschirmtext in-
stallieren lassen, wenn das Verfahren
technisch perfekt wire und jedem zur
Verfligung stehen wirde?

Wenn der Preis flir Sie akzeptabel wire,
wilrden Sie Bildschirmtext -

auf jeden Fall,
w ahrscheinlich,
wahrscheinlich nicht, "
auf keinen Fall

installieren?

Auf jeden Fall
Wahrscheinlich

Wahrscheinlich nicht

Auf keinen Fall

Und warum wilrden Sie Bildschirmtext
installieren lassen?

"Wo wiirden Sie dann Bildschirmtext
installieren?

e Nur im Biiro/Kanzlei/Praxis,

e nur zu Hause
oder

e sowohl im Biiro/in der Kanzlei/
Praxis als auch zu Hause?

1
!
I
|
|
|
I
l
|
I
!
I
|
I
I
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
I
|
|
I
I
|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
|
|
I
I
|
|
|
|
I
i
|
|
I
|
|
|
I
!
I
!
!
|
I
I
|
I
I

Nur im Biiro/ Kanzlei/Praxis
Nur zu Hause

Sowohl im Biiro/in der Kanzlei/
Praxis als auch zu Hause

54/55

s55/1 B3

oooao

57/58

Ue
$<€/o

s9/9 3
8 O3

783

32

35
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Nr.

Frage

Antwort

Weiter
mit
Frage

34.

Und warum wilrden Sie Bildschirmtext
nicht installieren lassen?

35,

Nun etwas anderes:
Wenn neue technische Gerite, z,B.
Farbfernsehgerite, Stereoanlagen,

Haushaltsgerite, auf den Markt kommen,

reagiert ja nicht jeder gleich,

Der eine mochte gerne zu den Ersten
gehoren, die so etwas besitzen, der
andere wartet lieber ab,

Ich habe hier eine Skala,

Skala 4 vorlegen!

1 bedeutet dabei: Gehére am liebsten
zu denen, die so etwas als Erste be-
sitzen;

6 bedeutet: Warte immer lieber ab,
ob sich die Sache endgfiltig bewihrt,
Die Werte dazwischen dienen zur Ab-
stufung,

Bitte nennen Sie mir denjenigen der
6 Skalenpunkte, der auf Sie perstnlich
zutrifft,

f
I
!
!
!
!
1
|
|
|
|
I
|
l
!
!
|
|
I
I
!
l
l
l
!
!
I
|
|
|
l
I
l
!
l
|
!
|
I
l
!
|
1
l
i
I
1
l
1
l
|
[
|
!
!
l
I
|
I
!
!
!
|
|
!
!
l
|

Skalenwert

[ I

o v ik W

80/61
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62/1
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- Staristik 1 -

78/0435 Karte 3
1 Weiter
Nr. Frage ! Antwort m
| Frage
l -
|
1. | Geschlectitdes Befragten | - méanlich 63/9 O
| - weiblich R
|
2. | Darf ich fragen, wie alt Sie sind ? :
| Jahre
| 64/65
i
3. ! Seit wievielen Jahren iiben Sie Thren |
Beruf in freiberuflicher Stellung aus? | Jahre
| 66/67
| KH 66/t
|
4. | Was ist Ihre genaue Berufsbezeichnungj
Nennen Sie mir bitte auch Ihre i
Spezialisierung auf einem Fachgebiet, | 68 - 70
l
i z.B. nicht Arzt, sondern |
"Facharzt fir Orthopddie” l
nicht Anwalt sondern "Straf- |
verteidiger” :
| KR Fo/ O
5.1 Wie groB ist die Zahl der Beschifrig- |
ten hier in diesem Biiro/Kanzlei/ ‘
Praxis? : Beschiftigte insgesamt 6
Zihlen Sie dabei auch sich selbst |
umnici mitarbeitende Familienangehdrige } 1 Beschéftigter/Nur Befragter selbst 71/1 7
‘ 0
! —
6. Und wieviele davon sind vorwiegend :
| . . . .
i mit Sekretariatsarbeiten beschiftigt? ] Anzahl o
!
| i URFo |
1 ; T
1 In welche dieser GroBenklassen fallt | % =
’ der Jahresumsatz Thres Biiros/Ihrer | A Bis unter DM 100,000 173/9 3 \
. i Praxis? ‘
, Kanzlel/Threr Praxist | 5 DM 100.000 bis unter DM 200.000 N
! Es genligt, wenn Sie mir den zu- | : 5
, treffenden Buchstaben der Liste nennen, | C DM 200.000 bis unter DM 300, 000 ‘; 70 |
; | : i
! | D DM 300.000 bis unter DM 500, 000 ! 6 ,
i | 1
; Liste Statistik 1 vorlegen! : E DM 500.000 bis unter DM 750,000 A |
} F DM 750,000 bis unter DM 1,000,000 =
i .
i G DM 1,000,000 bis unter DM 2,000,000 O v
| H DM 2.000.000 bis unter DM 5.000.000 °@
| ! .
i | 5 DM 5.000.000 und mehr o1
; | PG o
‘ ) -
| |
l
|
i
I
I
|
l
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Nr.

4 - 18 79/80

Listen-Nummer Lfd, Nr. Abrechnungs-Nummer

Ort Datum

Ich bestitige die korrekte Durchfilhrung des Interviews:

Unterschrift des Interviewers




