<
"11: Welche Frobleme beschaftigen Sie personiich zur Zeit
am meistan? )

(INTERV!IZWER: nur das zuerst gqenannte Prohlem notieren!)

1 {personliche oder i=rita-e orer gesunsheitliche Prosleme)
2 {\Wobnu, s roniemed

3 {Preise, i.¢ v und Gehilter, Famiiienbudyat

4 {A-beit wtier Arheitstosigkc'n

5 {Sunistige Probl oz welct o)

0 (w2 aicht T keine Antwont)

12: st e allgemeine Lage in der Bundesrepublik Deutschiland
threr Ansiciit nach heute im grollen wad ganzen besser oder schiechter
als vor 4 ader B Jahren -oder unverancert?

1 im grofien urd garzen beic

2 ngreten vad gansen sohlack e
™ q Ga

3 unvaranetsos

0 {weilt ncht heine Antwer:)

3. Inder eesse (Zetungen, Rardbank, Fernschensr isthaeicg
im Zusammenhang mit der Zuxu: f1 der Burcosmepablik ure der
anderen eurofatseben Lanvler dlin Moce vor oo Suropacchen Ge-
meinschait, auch ~Gemeincaimar Naiat” groanpt: and 50 selhst
an den Pioblemen der Furupaaschion Lormgr g’ el anterciyer |
ein biflichen interessie-t  ader horbaal ot nicht interassie 7

\ -
sehr intergcciern?

1

2 ein bidchen interassiort

3 uberhaunt rucht intarecsory
0 IweilR it kerne Antao

Unabhangig davon, ot Hie Zeir haben, sich personlich fir diese
ve der Europaoischen Gamenischatt zu interessieren, erscheipen
thien diese Probieme fur die Zukunft der Bundesrepublik und ihrer

Burger sehr wichtig — wsichtig -- weriq wichtig — oder ganz unwichtig?

]_4:'

i)

1 sehr wichtiy

? wichtig

3 wenig wichtig

4 ganz unwichtig

0 {weifl nicht / keine Antwort!

S U
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15-24: Die neun Lander der Europdischen Gemeinschaft
(Gemeinsame: Markt) bemuhensich, eine Reihe von Freblemen ge-
meinsam <u hehandeln. Die Probleme sind auf dieser Liste aufge-
zeichnet. Kdnnen Sie rair fiir jades dieser Probleme sagen, ab es thnen
zur Zeit 4is sehr wichtig - wichtig — einigermaBen wichtig — oder ganz
urwichtig erscheint?’

ISTS

sehr wich einiger- Ga-z weifh

wichtig tig maBer: un- nicht

wichlig cachtig

Problem A 1 2 3 4 0
Problem B 1 2 3 4 0
Problers C 1 2 3 4 C
Problem D 1 2 3 4 0
Problem E 1 2 3 4 0
Problem F 1 2 3 2 0
Problein G 1 2 3 4 G
Problem " H 1 2 3 4 0
Probler. i 1 2 3 S 0
Probteim J 1 2 3 L 0

25:  Um fetzeen Endes die groliten Probleme, die sich gegenwaértig

der Bradesegpublliv stellen, i0sen zu kornen, muB etw. =5 getan werden.
Welcher de et Mogiichkeiten wurden Sie den Vorzus geben?

LISTE i

ei1ne Antwort!

1 1212 4

0 (weil nicnt “ keine Antwort)

26:  Wenn Sie ernmal alles in Betracht ziehen: wie siehen Sie da

2ur Vereinigung Europas? Sind Sie sehr dafur — etwas cafur —
etwas dagegen — oder sehr dagegen — oder ist lhnen das gleichgultig?

sehr datur

etwas dafur

gleichgultig

etwas dagegen

sehr dagegen

{weif nicht / keine Antwort)

oOuUs WN =

27: Es wird insbesondere davon gesprochen, call in eraas weniger

als drei Jahre, im Mai 1978, ein Européisches Parlament -n aligemeiner
direkter Wahl, d.h. von allen Staatsbirgern der Mitgiiedsiuzten der
Europaischen Gemeinschaft (Gemeinsamer Markt) gewahit werden
soll. Sind Sie seibst.fiir oder gegen diese Wah!? In welchem MaRe sind
Sie dafir oder dagegen?

vollig dafur ?

im groRen und ganzen dafur ?
im allgemeinen dagegen ?
vollig dagegen ?

{weilk nicht / keine Antwort)

O W -
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28 "Waren Sie damit einverstanden, daR die Birger anderer Mit-
’ glimnn der Europmschem Gemeinschaft, die seit einer be-
‘stimmten Zeit in der Bundesrepublik wohnen, bei der Wah! der
: Mitglieder fiir das Europaische Parlament in unserem .znd gle:cher-
maBen wahlberechtigt sind wie die Staatshurger der Burdesrepublik

1 einverstanden
2 nicht eirverstanden
0 (weill nicht / keine Antwort}

_22_ Wiren Sie damit einverstanden, dal Kandidaten anderer
Lander der Europaischen Gemeinschaft sich fur die Wahl zum
Europaischen Parlament in der Bundesrepublik auf den gleichen
Listen wie die Kandidaten der Bundesrepublik aufstellen lassen
konnen?

1 einverstanden
2 nicht einverstanden
0 {weil nicht / keine Antvsort)
) .
1 ) .
30: Glauben Sie, dald es fur die Bundesrepublix ganz ailgemein
gut — schlecht — oder weder gut noch schiecht ist, der Europaischen
Gemeinschaft (dem Gemeinsamen Mark1) anzugehoren?

gut

schlecht

weder gut noch schiech?
(wei’ nicht / keine Antwort®

O WN -

31 ' Wenn man lhnen morgen =rzah!en wurde, dafl der Gemeinsame
Markt gescheitert ist, wirden Si es sehr bedauern — ware es thnen
gleichgiiltig — oder wurden Sie erleichtert sein?

1 sehr bedauern
2 gleichaiiltig

3 erleichtert

0

{weif nicht / keine Antwort)

32. Was meinen Sie fir die Zukunft, sollte die Bewegung zur
Vereinigung Europas beschleunigt werden — verlangsamt werden —
oder so weitergefihrt werden, wie es gegenwartig geschieht?

sollte beschleunigt werden
solite veriangsamt werden

so weiter wie bisher

(weill nicht / keine Antwort)

O WN =

33: Sind Sie 2um Beispiel fur oder gegen die Zuerkennung einer
éuropaischen Staatsbiirgerschaft und die Ausstellung eines euro-
paischen Passes fur alle Burger der Mitgliedslander der Eurdpaischen
Gemeinschaft? )

1 fur -
2 gegen
2 (waill nicht / keine Antweort) .

T TS R TR N T I NTT
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34 Es ist davon dre Rede, bis 1930 cwischen “en Mitgiieds-
Tanderr der Europaischen Gemeinschaft cine eurordische
politische U iwon zu griinden mit einer europaischen Regieiurg,
die riber die grofen Probleme heschlieBt, und einem europaischen
Pariament als Kontrodlorcan. Sind Sie persénlich fur oder gegen
diesen Piarn einer aurppaischen nolitischen Union?

1 wanz dofur

2 im groften und ganzc'n dafir

3 im groBen und ganzen dagegen .
4 genz dagegen

0 (weill nicht/keine Antwort)

35:  Wurden Sie bereit sein, personliche Opfear 7u 1 ringen, 2.8.
etwas hohere Steuern zu zahien, um die Vere nigung Europas
voranzubringen oder nicht? Wiren Sie dazu seh: ber2it — ziemlich
bereit — nicht sehr bereit — oder iberhaupt nicht tereit?

1 sehr hereit

2 ziernlich bereit

3 nicht senr bhejeit

4 ub=rhaupt nicht hereit

0 {weilt nicht / keine Antwort)

fanche Leute sind der Ansicht, daR Steuern und Abgaben
fir die Sozialleistungen und das Gesundheitswesen inzvrischen zu
hoch sind und gesenkt werden soliten, und zwar 2uch dann, wern
damit eine Einschrankung der Leistungen verbundan ist,

Andere mnnen, dall die Regierung das System der Sozialleistungen
und ctas Gesundheitswesen ausbauen solite, und svar auch dann,
wenn damit hohere Steuern und Abgaben verburden sind.

Welche dieser Aussagen komrm.t Threr eigenen Me rung am
nachsten?

LISTE It A

1112

3 (weiR nicht)
4 (Verweigert die Antwort)

(INTERV.: Antworten ‘3’ und ‘4’ nicht vorlasen, wenn der
Befragte die Frage nicht auf Anhieb beantworte iznn, den
letzten Satz der Frage: ‘Welche dieser Auss .« 1 <¢r2mt threr
eigenen Meinung am nachsten’ wiederholen. Bitte achten Sie auf
den Unterschied zwischen der Moglichkeit, uatl jemard zu dieser
Frage nichts zu sagen weilt ( = weiB nicht) und Cer Meoglichkeit,
daR jemand gar keine Antwort gibt ( = verweigert jic Antwort).

37-62: leer

63: Glauben Sie, wenn die Dinge in der Bundesrepublik schiecht

laufen, daR dann Menschen wie Sie selbst dazubeitr. gen kdnnen,
eine Wende zum Besseren zu erreichen — oder nich:?

1 ja, konnen sie
2 nein, konnen sie nicht
0 {weill nicht / keine Antwort) .
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70-80: Angenommen, die Preise steigen in den nachsten Monaten
im gleichen MaBe weiter: welche der folgenden MaRnahmen wikden

%den Sie sagen, daf Sie, wenn Sie mit Freunhden zusammen

R 'a polbsche Din ufi legentlich — oder niemals disku- . . v e
 tieron?’ s haufig - gelege ' . Sie dann bestimmt — wahrscheinlich — wahrscheinlich nicht — oder
" - bestimmt nicht ergreifen?

1 hiufig »65 | Lste v per wahr wahr be  weif
"2 gelegentijgh . immt sjchem- schein- stimmt nicht /
.3 niemals ;).66 ' lich lich - nicht k.A.

Q {weif nich: / keine Antwort) nich:

; N versuchen, durch

. P.rcis‘/erglciche billiger

{65): Welche Aussage auf dieser Liste beschreibt am besten thren einzykaufin 1 -2 3 4 o
" Anteil bei diesen Diskussionen? zunichst einmal auf :

aréBere Anschaffungen

ISTE 11! nur eine Antwort moglich! Olere
t 9 wie Mébel, Haushaltsge-
11 12 13 14 0 {(weiB nicht/keine Antwort) ‘ rate, Fernseher, Auto ) - :
usw, verzichten 1 2 3 4 0
56, Einige Menschen sind gegenitber neuen Dingen und ldeen dje abl i._chen Ausgaben .
“sehr aufgeschlossen, wihrend andere in soichen Dingen eher fir Kleidung reduzieren 1 2 3 4 o
miBtrauisch sind. Wie ist lhre personliche Einstellung zum Negen? preiswgrtere Mahizeiten .
(INTERV.: Vorgaben bitte vorlesen !) zubere;t?n A 2 3 4 0
: Sonderangebote und
1 ~ghr aufgeschlossen Schiuiverkaufe wahr-
- & m groRen und ganzen aufgeschlossen’ ) nehmen 1 2 3 4 0
3 ist verschieden, kommt darauf an . Ausgaben fir Unterhal-
4  im groRen und ganzen eher miBtrauisch tung und Ausgehen ein-
§  sehr miBitrauisch schrinken 1 2 3 4 0
0 {weifl nicht / keine Antwort) . weniger fir Urlaub aus- : ‘
geben 1 2 3 4 o
sich mit anderen Ver-
6’ Kommt es vor, da Sie thre Freunde, lhre Arbeitskollegen oder brauchern zysammen -

schlieBen um besser ine

|hre Bekannten von einer Memung uberzeugen, auf die Sie groflen :
tformiert zu sein und die

?
Wert legen? ‘ Verbraucher-Interessen
) : : 2 verteidigen 1
1 h hiufig authd 2 03 ) °
2 von Zeit zu Zeit ) HInaTen zu sparen T 2 3 4 0
"3 selten ; eventuell vorhandene .
4 niemals Ersparnisse angreifen 1 2 3 4 0
0 {weiB nicht / keine Antwort) Uberstunden machen
oder eine Nebenbeschafti-
gung suchen 1 2 3 4 0

§§: Jetzt geht es um eher personliche Dinge: .

St jie iasgesamt gesehen mit dem Leben, das Sie filhren, sehr
zufrieden — ganz zufrieden — nicht sehr zufrieden — oder dber-
haupt nicht zufrieden?

10 Man hért manchmal von Leuten, daB sie sich b=~ Kay*
ubervorte:lt fihlen. KSnnen Sie sich an einen Fall in ¢ esem
oder im letzten Jahr erinnern, wo Sie oder 1hr ﬂ*nr thre Frau
mit einem Einkauf nicht ganz zufrieden ware:

1 sehr zufrieden ia .
2 ganz zufrieden e . —P11
v nein : ,
3 nicht sehr zufrieden Yoinit krereln, dann -$ 13
4 tiberhaupt nicht zufrieden - _ 11 : Wissen Sie noch, um welche Waren es ging?
0  (wei nicht / keine Antwort) INTERV.: keine Anregungen geben, nur notieren )
} 1 (frischeLsbensmittel)
' 39; Wenn Sie thre jetzige finanzielle Lage (oder die Ihrer Familie) | 2 {(Konserven, Tlefkuhlkost usw.)
Tit der Lage zum gleichen Zeitpunkt im vergangenen Jahr ver- 3 (Arzneimittel)
leichen: wiirden Sie dann sagen, da@ in lhrem Fali die Preise 4 (Toilettenartike! und Kosmetika) .
schneller gestiegen sind.als thr Einkommen — daB sie langsamer 5 {Hausrat) . 1-_..__.;_;'12
yestiegen sind — oder etwa gleich schnell gestiegen sind? 6  (Mdbel)
. 7 {Kleidung)

1 schneller 8 (Auto)
2 langsameg' ) 9 (Urlaub, Hote!, Ferienwohnung usw.) c .
3 etwe gleich schnell ‘ X  (Sonstige , weliche ? ) ‘
) (weifd nicht / keine Antwort) -

0 (weiB nicht / keine Antwort) P 13

Y ¢ (keine Kiagen} —— amm v’ 13 .




Y,
' ui R Haben Sie étwas &agegen unternommen?
WENN ‘' JA’, was?
LISTE V; mehrere Antworten moglich !
11 12 13 14 15 16 17 et
0  (weil nicht / keine Antwort)
X (Frage 10 nicht mit ‘JA’ beantwortet)
Y (habe nichts unternommen}
J3:. Hatten Sie oder thr Mann / lhre Frau in diesem oder im
letzten Jahr als Kunde Grund, sich tiber Fehler oder Irrtiumer einer
der folgenden Dienstleistungsbetriebe zu beklagen?
LISTE Vi
WENN ‘JA’, erinnern Sie sich, um was fir Dienstleistungen es da
ging?
/12 13 18 18
3 P14
16 covenreene erererens erreverereanes eeeerveerrneanaes
0  (weiB nicht / keine Antwort} 15-19
Y  (keine Klagen)
514): Haben Sie etwas dagegen unternommen?
WENN ‘JA"’, was? :
LISTE VII; mehrere Antworten moglich!
SN 12 M3 14 15 crrrerrermieireer e et ssssensens
0 (weiB nicht / keine Antwort)
X (Frage 13 nicht mit 'JA’ beantwortet)
Y (habe nichts unternommen)
AN ALLE!
15-19: Wenn Sie Lebensmittel einkaufen, prifen Sie dann
~ sfig — selten — oder nie
haufig selten nie  weiB nicht/
den Einzelpreis? 1 2 3 0
das Gewicht ? 1 2 3 0
den Kassenbon? 1 2 3 0
das Wechselgeld? 1 2 3 0
die Angaben auf dem Etikett '
oder der Verpackung (Inhalt,
Haltbarkeitsdatum) ? 1 2 3 0

.751002

20-22: Hier sind einige Behauptungen dariber, wie Leute einkaufen,
Sagen Sie mir bitte jeweils , ob Sie damit :
véllig ibereinstimmen — im groBen und ganzen Gbereinstimmen —
im groBen und ganzen nicht Gbereinstimmen — oder gar nicht
ubereinstimmen — oder ob Sie dazu keine Meinung haben.

STIMME MIT DIESER BEHAUPTUNG

vollig ~ im groBen imgroRen ibers  (weil
iber- u.ganzen u.ganzen haupt nicht/
ein uberein nicht - nicht  keine
(INT.: vorlesen) uberein iberein Antwor
L ;& K
die meisten Leute
sind mit ihren Ein-
kaufen sehr vor-
sichtig und Gber-
legen, bevor sie
sich entscheiden 1 2 4 5 0
die meisten Leute
lassen sich haupt-
sachlich von der Wer-
bung beeinflussen 1 2 4 5 0
die meisten Leute
glauben, daR ein hoherer
Preis fast immer bessere
2 4 5 0

Qualitat bedeutet 1

23: Meinen Sie, dafl Verbraucher wie Sie, bei groReren An-
schaffungen wie z.8. Mobel, Haushaltsgerate, Fernsehen, Autos
usw. ausreichend gut — oder nicht ausreichend gut informiert

sind? . .

1 ausreichend gut

2 nicht ausreichend gut .
0 (weiB nicht / keine Antwort)
24: Meinen Sie, dal Verbraucher wie Sie bei Lebensmittel-

kaufen ausreichend gut — oder nicht ausreichend gut informiert
sind?

ausreichend gut
nicht ausreichend gut

1
2
0 . (weif nicht / keine Antwort)




stimme stimme  stimme weil
" vollig imgroBen imgroBen gar nicht nicht/
. iberein. u.ganzen u.ganzen uberein  keine
.. ) iberein  nicht Ant-
wv UNT. vorlesen) iiberein wort
‘?dlc'bwmi'g ver-
T ¥ - mittelt dem Ver-
-+, ...-braucher nutz-
" liche Informa- . ' :
tionren - 1 2 3 4 0
‘ - die Werbung ver-
+ - anlaBt einen oft,
+ . -Dinge zu kaufen,
*..  die man nicht
A",- wirklich braucht 1 - 2 3 4 0
3+ durch die Wer-
%" yung wird man
i oft uber die
« . Qualitat der _
.+_. Produkte ge- : :
20 tiuscht | 1 2 3 4 0
{,;s 28: Glauben Sie, da@ Markenartikel, fir die viel Werbung ge-

C W AN

;" g820:  Stimmen Sie aufgrund ihrer eigenan Erfahrungen mit den
" folgenden Ansichten vollig ierein — im groSen und ganzen iber-
¢ — im groBen und ganzen nicht dberein — oder gar nicht iiberein?

stimme

-5-

macht wird, teurer oder billiger sind als soiche, fir die wenig oder

‘gar keinz Werbung gemacht wird?

1 teurer

2 biltiger

3  (kein Unterschied )

0 (weil nicht / keine Antwort)

29: Kennen Sie Zeitungen, Zeitschriften oder andere Verdffent-
lichungen, die Informationen Gber verniinftigeres Einkaufen geben?

WENN ‘ JA’, Welche?

. (INT.: nichts vorlesen, Antworten den Vorgaben zuordnen {]

1 spezielle Verbraucher-Zeitschrift , bitte

NOTIETEN: ouiecarrasernreermanreesaersnsrnssesnesssssasases *
Tageszeitungen

Frauenzeitschriften

lustrierte und andere Zeitschriften
Sonstige, welche? Bitte notieren !

-$30

..........

O  (weil nicht / Keine Antwort)

P31

{30): Weiche Art von Information interessiert Sie in diesen Ver-
offentlichungen am meisten? Und welche an zweiter Stelle?

LISTE Vil

11 12 13 14 15 16

.0 (wei nicht / keine Antwort)
X . (Frage29 nicht mit "JA' beantwortet)

751002

31: Haben Sie schon von Organisationen, die von Industrie und
Handel unabhangig sind, und deren ausdrickliches Ziel es ist, die
Verbraucher zu informieren und deren Interessen zu verteidigen,
also von sogenannten Verbrapcherschutz-organisationen, gehort?

1 ja - P 32
2 nein
0 {weiB nicht/keine Antwort) »34

{32): Kdrinen Sie eine dieser Organisatioren in der Bundés-
republik Deutschland nennen?

1 ia (INT,: bitte notieren

2 nein

0 {weif} nicht / Keine Antwort)

X (Frage 31 nicht mit ‘JA’ beantwortet)

..............................................

{33): Sind Sie Mitglied einer solchen Organisation?

] ja

2 nein

0 {weil nicht / keine Antwort)

X (Frage 31 nicht mit "JA" beantwortet)

34 : Sind thres Wissens Verbraucherschutz-Organisationen in- der
Bundesrepublik Deutschland sehr wirksam — ziemlich wirksam —

wenig wirksam — oder iberhaupt nicht wirksam? \
1 sehr wirksam

2 ziemlich wirksam

3 wenig wirksam

4 tiberhaupt nicht wirksam

0 {weiB nicht / keine Antwort)

X (Frage31 nicht mit "JA’ beantwortet)

_§§_;Glauben sie, QaB Verbraucherschutz-Organisationen einen
EintluB auf die Regierungspolitik in der Bundesrepublik Deutsch—
land haben? Wenn ja, wie groB ist der Einfluf nach threr
Meinung? Sehr groR — betrdchtlich — gering — oder fast gleich
nuli?

sehr grof}

betrachtlich

gering

fast gleich null

(weifl ni“:ht / keine Antwort)

O dWN =

36: Wirden Sie, wenn Sie die Moglichkeit hatten, bereit sein,
Reféhr 18,00 DM jahrlich 2u zahlen, um Mitglied einer Ver-
braucherschutz-Organisation zu werden oder um ihre Veroffent-
lichungen 2u abonnieren? Bestimmt — vieileicht — bestimmt
nicht?

bestimmt

vielleicht

bestimmt nicht )
(weik nicht / keine Antworr) |

OWN —
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45:  Kennen Sie in der Bundesrepublik Deutschiand mit =~ -
. - Ausnahme des Werbeferndshens igendweiche anderen Fernash
- ‘lldw Mafkemrtlkd 2u vergleichen? sendungen, die spezieti der objektiven Verbrsucherinformation -
RERRRE ‘ dienen? '
| ja 38
2 . nein » 40 1 ja
0 {weill nicht / keine Antwort) 2  nein
0 (weiB nicht / keine Antwort)
@-: Wieviel Vertrauen verdienen nach Ihrer Meinung die Organi- .
sationen, die diese vergleichenden Warentests anstellen und ihre 46;, Wirden Soe die Einfihrung bzw. Emmrung nld'm ,
Ergebnisse verotfentlichen? GroBes Vertrauen — einiges Ver- Sendungen begriRen? : o
trauen — kaum Vertrauen — oder dberhaupt kein Vertrauen? 1 " '
1 groBes Vertrauen 2 nein -
2 einiges Vertrauen . 0 (weiB nicht / ksine Antwort) -
3  kaum Vertrauen ’ o ‘
-4 tberhaupt kein Vertrauen . : .
0 (weil nicht / keine Antwort) m Ich habe hier einige Ansichten iiber den Gemeinsamen
., X . (Frage37 nicht mit “JA’ beantwortet) Markt. LISTE X
3 - ‘ Sagen Sie mir bitte jeweils, ob Sie damit vollig iibereinstimmen —
' . im groflen und ganzen iibereinstimmen — im groBen und ganzen
dagegen sind — véllig dagegen sind oder aber keine Meinung
{39): Wiirden Sie von sich und Ihrer Familie sagen, daR Sie thre haben? _ _
Kaufgewohnheiten aufgrund threr Kenntnis von Ergebnissen stimme stimme imgroBlen - véllig weiB
solcher Tests bestimmter Produkte gedndert haben? Wenn ja, véllig  im groflen u. ganzen dagegen - nicht/
ist dies einmal — zweimal bis dreimal — oder Gfter vorgekommen? lberein u.ganzen dagegen keine
. uberein Antw,
1 einmal der Gemeinsame
2 fwei- bis dreimal : Markt férdert
.3 ofter - . die industrielle
0" (weif nicht / zeine Antwort) Entwicklung; der
X (Frage 37 nicht mit ‘JA’ 'beantwortet) Bundesrepublik .
Deutschland 1 2 3 4 o
JQ: Weliche der folgenden 3 MaBnahmen erscheint lhnen am der Gemeinsame
wichtigsten? Markt erleichtert ' )
LISTE IX; nur eine Antwort! den Expor"t unserer
. ) : Industriegiter und -
12 13 0 (weiR nicht/keine Angabe) steigert die Inlands- :
produktion t -2 -3 4 0
41-44: Bieten die folgenden Informationsquellen threr Meinung der Gcm?msame -
nach gute — schlechte — oder uberhaupt keine Verbraucherinfor- Markt bringt den .
mationen? Verbrauchern in
. der Bundesrepu-
aute  schlechte iiberhaupt  weiB nicht/ biik Deutschiand
keine keine Antwort ein groBeres Ange- .
Tageszeitungen? 1 2 3 0 bot ! 2 3 4 0
Hiustrierte und ’ der Gemeinsame
. Zeitschriften ? 1 2 3 o Markt macht es
Rundfunk ? 1 2 3 0 fiir uns leichter,
Fernsehen? “ 2 3 0 unsere landwirt-
: . - schaftlichen Pro-
dukte zu expor- . S L
tieren 1 2 3 4 . 0O
. der Gemeinsame
Markt tragt durch
stirkeren Wettbe- . -
* werb dazu bei, den ’ '
Preisanstieg zu S
bremsen 1 2 3 4. 0

L B e e e e ————— o oe e
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£2:. Zahlen Sie (oder lhr Mann/lhre Frau) Beitrige an eine — oder
" mehrere Vereinigungen irgendwelcher Art in den Bereichen Gewerk-
schaft, Bildung, Sport, Religion, Politik, Kunst, Kultur usw,?

1 ja,an eine Vereinigung
2 ja,an mehr alseine Vereinigung }eme——eem———p 53
3 nein, 'keine

"0 {wei nicht / keine Antwort)

(53): In welchem Bereich ist {sind} die genannte(n) Vereinigurg{en)
hauptsdchlich titig? )

LISTE X!

1M 12 13 14 15 16 17 18
19 ..

0 (weil nicht / keine Antwort)
X  gehore keiner Vereinigung an

By T P

4): Betrachten Sie sich toder ihren Mann ‘Frau) indicser Ver-
einigung als beitragzahiendes Mitglied — uder als ak1i.us Mitglied?

1 beitragzahlendes Mitglied
2 aktives Mitglied
0 {weif nicht / keine Antwort)
" X gehore keiner Vereiniqung an
55:  Gibt es eine pelinische Parter, der Sie nahestehen, d n fiiien

Sie sich dieser Partei seti verbunden -~ oder ziemlich verbonden -
oder sind Sie nur Sympathisant dieser Parte!?

sehr verbunden

ziemlich verbunden

nur Sympathisant

{weild nicht / kerie Antwort)
stehe keiner Parte! nahe

X OWN -

S8. Finden Sie, daf. diese Partei Menschen wie Sie in threr
Eigenschaft als Verbraucher im allgemeinen sehr gut — ziemlich
gut — oder nur in geringem MaRe vertritt?

1 sehr gut

2 ziemlich gut

3 nur in geringem Malle

0 {weilk nicht / keine Antwort)

X stehe keiner Partei nahe It Frage 55
22:- Betrachten Sie sich al. erner Religiorsgemeinschalt 2uge

hérig und wenn ja, welcher?

ja, und zwar:

1 evangelische Kirche

2 katholische Kirchc P55
3 andere Konfession ‘

4 keine K.onfession 0 60
0 . (weil nicht / keine Antwort)

T Bundestawsy

-7 -

751002

{88). Unaliwiv davon, wic oft Sie in die Kirche gehen:
fuhlen See s.ch tieser Religionsgemeinschaft sehr eng — ziemlich er
eng - oder it i verhunden? :

sehy ang

Zigiohgl 20

WL ey

wediniont C keine Antwort)
Lamne f1iaonsgemernschatt

YO WK =

(59) . Gehen Sie mehrmals wochentlich — einmal wochentlich —
ein paar Mal im Jahr — nder nie zu einem Gottesdienst?

menrmals wochentlich
emnmal wochentlich

ein p.ar Mal im Jahr

e

fwet Liht / keine Antwort)
keine Heiisinnszugehorigkeit

X O & WN =

Qﬂ. Wit o't waren Sie, als Sie Ihre Schul- bzw. Universitatsaus-
bildung hearejoren’

1 14 Jahre oder junger

2 15 dahres

3 16 Jarow

4 17 Jaia:

5 (RS ANWRTSY

6 e \

7 PRVIS SN I8

Y D3 dieries

9 22 ehio e e

z gube s Tk ow Universitat

2_ Wi inde siter 8 Jahren feben in ihrem Haushalt?
Kinge-

52 Und wie vinfe Kinder zwischen 8 und 15 Jahren feben in

threm Ha.:shait? s

Kosder

Wie viele Personan arbeiten dort, wo Sie arbeiten?

1 weniger als

z 5 his %0

3 50 bis 500

4 500 und mehr

5 {nicht'berufstatig)

o4 Wiocter: Sueangen, fafl Sie in einer lindlichen Gegend, also
v . « .

dat dern Dot o omer Kiein- oder Mittelstadt ~ oder in einer

grofen Stecit i

i sainelict e Geaened ' Dort

Koo, ook AMitelsteds

oo g e

11 e ens Pere v den Sie withlen, wenn am néchsten Sonntag

‘e’ Nennen Sie bitte die Numrher der Partei,
fir dee Sic s entaehes den wiirdeh,

SCHEIZE 1 ) ..

11 12 13 14 15 16 17"

e G e T TN A T BN ISR v s it T T s e syl



-, ﬁﬁrfen wir Sie jetzt noch um einige Angaben zu lhrer Person bitten.

N
I |
2
3
4
5
6

12

13
14

21
22
23
24

31
32
33
34

41
42
43

51
52
53

61

SindSie persdnlich berufstitig?
ja, voll

ja, teilweise

ja, aber zur Zeit arbeitslos

nein:  Rentner / Pensionar
nein:  in Schulausbildung / Student / Wehrdienst
nein:  Hausfrau ohne Berufsausiibung

Welchen Beruf iiben Sie zur Zeit aus, bzw. welchen Beruf
haben Sie zuletzt ausgeiibt?

2u welcher Berufsgruppe gehoren Sie personlich bzw. haben
Sie zulet2t gehort?

Selbstandige

Kleinere Selbstandige {z.B. Einzelhdndler mit kleinem

Geschaft, Handwerker}

{z.B. Einzelhandler mit groBem
Geschéaft, Hauptvertreter)
(z.B. Fabrikbesitzer)

(z.B. Arzte, Anwalte, Architekten,
Steuerberater)

Mittlere Selbstandige

GrdBere Selbstandige
Freie Berufe

Angestelite

Einfache Angestellte
Mittlere Angestellte
Qualifizierte Angestellte
Leitende Angestellte

Beamte

Einfachar Dienst
Mittierer Dienst
Gehobener Dienst
Hoherer Dienst

Arbeiter

Ungelernte Arbeiter

Angelernte Arbeiter
Gewohnliche Facharbeiter
Hachstqualifizierte Facharbeiter

Selbstindige Landwirte

Grolle {20 ha / 80 Morgen und mehr)

Mittlere (5 ha / 20 Morgen bis unter 20 ha / 80 Morger)
Kieine {his unter 5 ha / 20 Morgen)

Sonstige

In Berufsausbildung

e T T e T R TR

1"

12

13
14

21
22
23
24

41
a4z

43

51
52
53

61

Mittlere Setbstandine

Sind Sie hier der Haushaltungsvorstanc?

ja aveiter mit Frage €
nein Pvveiter mit Frage €

Istder Haushaltungsvecrstand barufstatig?
ja, vol!

ja. teifweise

ia, aber zur Z«it arga’islos

nein. Rentner ! Pensionar

nein’ in Schulaushildung / Student

neir: Hausfrau ohne Berufsausiibupa

YWelchen Beruf ubt der Haushaitungsvarsos 7 0 ar Jeit aus

bzw. welchicr. nat 2. zuietzs  Lzeubts

Zu welcher Berufsgruppe gehort der Hausma'tungsvorstand
Lzw. hat er zutetet gehort -

S:lbstandige
Kleinere Seibstandige 7.8, Einzelhzrler mit kleinem
Gagchalt, Harwerkar!

i7.8. Einzeiheraisr it grofem
Geschaft, Hauotvertrater

2B, Falx

2

Grolere Scibstandige thesrzer!

Freie Berute >, Anwalte, Architekten,

Steuernerat

o

Angestellte A
Eintaone Aogestelite

Mitsiere Angestelite

Qualifiziernte Angestaiiv:

Leitence Anasaivoite

Beumte
Binfyat. v Clorct
Mittlerer 7ot
Gehnliener Phyansgt

Hoherar Cogret

Arpsiter
Un e arianiter
Argierate Soehiites

Gewshriinche  echait aiter
Hoehstahfizierte Fastoart -

Seipstincige Landwirte

Grefe {20 ha /7 80 Moraar g

Mittiere { 5ha /20 Marcas b~ nnees ) idorgen)
Kilgirn .~ {isunter Shy 77 e

Sonsuign

te Harafseusiildung
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Welchen Schulansa'nlufi hahen Sie persdnlich?

Vulksschyte ahne abgeschiossene Lehre Berufsausbildung
Volksschite mit abgeschlossener Lenre/Serufeausbildung
Mitte!schule, Oberschule ohne Abitur, Vittlere Reite,
mehrjahrice Fachschule, Handelsschuie

Abitur
Hoch:chide,

Liever sitge

VEIDIC s st ey . 120 U L

Sind Sie hier die Hausfra.?
nen
Wie alt sind Sie? Jahre

Nalches Reiigion bzw. Kontession gehdren Sie an?

evang:hiscn
kathotisch ]
a7 Koafesaon
Lo, . Koniession

Viie ist Ihr Familienstand?

©oig

y.rherratet

vruerheiratet mit iemand zusammentononet
gesthieden

getrennt lebendd

verw twet

Wie viele Personen — Kindsr eingescilussen - leben stan-

dig in threm Haushalt, Sie sefbst aucn miigerechnet?

Persenen

Leben bei thnen Kinder im Haushatlr und veie alt sind diese?

keine Kinder
1. 2 lahrealt
3- 4 iahrealt
5- 6 Jahrealt
7- 8 Jahrealt
9.10 Jahreait
11-12 Jahre alt
13-14 Jahre alt
15.-16 Jahre alt
17 - 18 Jahre alt
19.-20 Jahre alt

75. Wenn Sie einmal alles zusammenrechnen, wie hoch ist dann

etwa das monatliche Einkommen, das Sie alle zusammen haben, vo r

Abzug der Steuern und der Sozialversicherung, also das Brutto- '
_ einkommen? '

1 unter 750 DM

2 750 bisunter 1000 DM ’

3 1000 bisunter 1250 DM

4 1250 bisunter 1500 DM’

5 1500 bisunter 1750 DM

6 1750  bhisunter 2000 DM

7 2000 bisunter 2250 DM

8 2250 bisunter 2500 DM

9 2500 hisunter 2750 DM

0 2750 bisunter 3000 DM

X 3000 bisunter 3250 DM

Y - 3250 undmehr DM

e W-e viele £inwohner hat diese Gemeinde / Stadt?
1 unter 2000 Einwohner
.2 2000 hisunter 5000 Einwohner
3 500 bis unter 10000 Einwohner
4 10009  bisunter 20000 Einwohner
° 20000 bLisinter 50000 Einwohner
o HO 00T bisuntar 100000 Einwohner
7 T wicunter 200000  Einwohner
i 20006,  iwsunter 500000  Einwohner
e G0 G tasunter 1000000  Einwotmer
0 Vet o unid mehr Einwohner
17.7¢8: : Justie et hat ¢iece Gemeinde ! Stadt? -
___e_G' in v.euhem Bundesland wohnen Sie?
10 " kieswi g Holsten
20 Hainburg
Niadersachsen
33 Hit Hannovar
32 ‘I ‘Lideshenn
33 H8  Luneburg
24 R Stade
35 13 Tispahruck
36 iy &arich
3 B Braanichweig
) i tonourg
a9 Briman
Nordrhein-Westfalen
51 82t Dusseldorf
L83 RE  Koin
54 RB  Aachen
55 RB  Munster
57 RB  Detmold
58 RB  Arnsberg
Hessen
61 0 Darmstad:
62 Kic Wossel
Rheinland-Pfalz
7 RB Koblénz
72 RB  Trier
73 KB  Rheinhessen-Pfalz
Baden-Wiirttemberg
81 RB  Nordwiirttemberg
82 RB Nordbaden
&3 RB Sudbaden
84 RB Sudwirttemberg-Hohenzollern
Bayern
2 RB Oberbayern
92 . RB Niederbayern
93 RB Oberpfalz
94 RE  Obherfranken
95 RB  Mittelfranken
96 RB  Unterfranken
97 RB Schwaben
X0 Saarland
YO Wast-Berlin




LISTE

11

12

13

14

die Regierung der Bundesrepublik handelt
aus nationalem Interesse am besten in voller
Unabhangigkeit

die neun Lénder der Europaischen Gemeinschaft
beraten vor Entscheidungen, aber die Regierung
eines jeden Landes behalt das letzte Wort dariiber,
was in threm Land getan wird

alle Biirger der Mitgliedsldander der Europaischen
Gemeinschaft miissen ein Parlament wahlen, so
daB man auf diese Weise schnell eine wirkliche
europdische Regierung erhilt

keinen dieser Vorschlage

LISTE

11

12

13

14

obwohl ich meinz eigene Wizinung habe,
dre ich gewohnlich nur zu
h h gewohntich nur z

meistens hore ith zu, sror irgendwann
auflere ich meine eigere Meinunag

bei der Unterhaltung spreciie und hore
ich im gleichen Malie 2

ich behaupte nicht nur mzine Mainung
in einer Diskussion, gsvwohn'ica versuche
ich, andere zu iiberzeugzn, dall ich recht
habe



Wiirde ...,

versuchen, durch Preisvergleiche billiger einzukaufen

zunéachst einmal auf groRere Anschaffungen wie Mébel, Haushalts-
gerite, Fernseher, Auto usw, verzichten

die ublichen Ausgaben fiir Kleidung reduzieren
preiswertere Mahizeiten zub-ereiten
Sonderangebote und SchluBverkéufe wahrnehmen
Ausgaben fiir Unterhaltung und Ausgehen einschranken

weniger fiir Urlaub ausgeben

sich mit anderen Verbrauchern zusammenschlieBen
um besser informiert zu sein und die Verbraucher-
Interessen zu verteidigen

~aufhéren zu sparen
eventuell vorhandene Ersparnisse-angreifen

Uberstunden machen oder eing Nebenbeschaftigung
suchen

LISTE 1V

Prablem

Pioblem

Frobiem

Problem

Problem

Prablem

Problem

Problem

Problem

Problem

LISTE

eine einzige europdische Wahrung schaffen, die die
Wahrungen aller Mitgliedslgnder einschiieRlich
der DM ersetzt

die Unterschicde zvischen entwickelten und weniger

entwickelten Landstrichen.in den Mitgliedslandern
verringern, indem man den weniger entwickeiten Ge-
bieten hilft.

gemeinsam gegen die Prcissteigerungen kimpfen

die Sozialpolitik der Mitaliedslander in bezug auf.
Beschéaftigung und Ausbitduirg der Arbeiter
koordinieren

eine gemeinsame Politik fir die Energieversorgung
verwirklichen ‘

die europdische Landwirtsch.:it durch: Unter-
stiitzung der produktivsten Baucinhdfe und
Umschulung der benachteiligten Bavarn mo-
dernisieren

eine gemeinsame Politik im Bereich des Umwelt-
schutzes und im Kampf gegen die Luftver-

schmutzung verwirklichen

eine gemeinsame Politik zur Unterstiitzung der
unterentwickelten Lander auerhalb Europas
verwirklichen

Schutz der Verbraucher gegen kaufmannischen
Betrug und Werbungsmifbrauch

erreichen, dal Europa in dan Gesprichen mit den
Amerikanern und Russen mit einer Stimme spricht



Information iiber .....

"

15

-

[«

LISTE VIH

Lebensmittel

Textilien (Kieidung, Wéisc_he usw.)

Toilettenartikel und Kosmetika)

Hausrat {Haushaltsgerate, Mobe! usw.)

Sparcn, Versicherung, Kredit usw.

Allgemeine Verbraucherfragen

1

12

13

14

17

tch habe beschlossen, das Geschiaft nie wieder zu betreten

ich habe mich beim Verkaufer beschwert, aber nichts
weiter unternommen

Ich habe Umtausch gefordert oder das Geld zurick-
verlangt

Ich habe Freunde und Bekannte auf meine schlechten
Erfahrungen in diesem Geschaft.bzw, mit diesen
Waren aufmerksam gemacht

Ich habe mich bei einer Verbraucherorganisation
oder bei einer Verbraucherzeitschrift beschwert

lch habe gerichtliche Schritte unternommen

Sonstiges, bitte angeben!

LISTE V



1

14

16

LISTE VI

\iisser, Cas, Elektrizitat

Gitui tinhe Verkehrsmittel
{Eistnbahn, U~Bahn, StrzBenbahn, Bus ugw. )

Suiun, Sparkacsen, Versichorungen

Sor ctiges, bitte angebeni

n

12

13

14

15

LISTE Vii

Ich habe mich miindlich beschwert
ich habe mich schriftlich beschwert

ich habe mich bei einer Verbraucherorganisation
oder Verbraucherzeitschrift beschweit

ich habe gerichtliche Schritte unternommen

Sonstiges, bitte angeben)



Der Gemeinsame Markt férdert die industrielle 1 , s
Entwicklung der Bundesrepublik Deutschiand i Gewerkschatt

12 Politik
Der Gemeinsame Markt erleichtert den Export

unserer Industriegiiter und steigert die . TR T
Infandsproduktion 13 Religion oder Weltanischauung

14 Sport

Der Gemeinsame Markt bringt den Verbrauchern in
der Bundesrepublik Deutschiand ein gréReres 15

Angebot Verbraucherschutz

16 Bildung (Elternvergin, Jugendbewegung).

Der Gemeinsame Markt macht es fiir uns leichter,
unsera landwirtschaftlichen Produkte zu 17

exporticren Kunst oder Kultur
Ale

18 Vereinigung ehemaliger Schiiler, verschiedene

. . . Interessenvereine
Der Gemeinsame Markt tragt durch stirkeren

Wettbewerb dazu bei, den Preisanstieg zu bremsen _
19 Sonstige, bitte angehenl

LISTE X LISTE Xi



LISTEIl A

11

12

Steuern und Abguben fir diz Sozialleistungen
und das Gesundheitswesen soliten reduziert
werden, auch wenn damit Einschrankungen
der Leistungen verbunden sind

Sozialleistungen und Gesundheitswesen sollten
ausgebaut werden, auch wenn damit hGhere
Steuern und Abgaben verbunden sind

11

12

13

LISTE IX

Offentliche Zuschiisse fir Verbraucherschutz —
Qrganisationen

Die Ergebnisse von Tests Gibar Preis und
Qualitdt von Weren einschi. Numen der
Hersteller in Zeituncan veroifentlichen

In jeder Stadt oder fedem Studitteil eine {nformatiofis
und Beratungszentrale ginrichiten, “lie
sich mit Verbraucherbescliwerden befalit,
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